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1. Amag: Hastanede isleyisi belirlemek, hasta bakim kalitesini ve hasta sahibi

memnuniyetini arttirmak, gorevli personelin ¢alisma duzenini belirlemek, hastane
kaynaklarinin etkin kullaniimasini saglamak, hasta kayit sisteminin dogru ve duzenli
kullaniimasini saglamak, adli veya ihbari mecburi olan durumlarda gorev ve sorumluluklari
belirlemek.

2. Kapsam: Hasta sahibinin ilk muracaatindan taburcu olana kadar gegen zaman
zarfinda yapilan tum faaliyetleri ve gorevli personelin sorumluluklarini kapsar.

3. Sorumlular

Baghekim

Baghekim yardimcisi

Sorumlu yonetici

Arastirma Gorevlisi

Ogretim Gérevlisi

Veteriner Hekim

Triaj Hekimi

Nobetci Veteriner Hekim

Sorumlu Ogretim Uyesi

Veteriner Saglik Teknisyeni Hasta

kabul/kayit memuru

Doner sermaye mutemedi

Eczane/sarf malzeme sorumlusu

Surekli isgi

4. Faaliyet Akisi

4.1. Hasta kabul ve kayit

- Hayvan Hastanesi’'ne kendi 6zel imkanlari ile gelen hasta sahipleri, getirdikleri
hayvanin tirine gore ilgili klinige gelir ve hasta kabul/kayit masasinda kayit yaptirir.

- Hasta; Hayvan Hastanesi ile protokol yapmis bir kurum araciligi ile getirilmis ise ilgili
protokole uygun islem yapilir.

- Hasta kabul/kayit memuru triaj hekimine haber verir.

- Hasta triaj alanina alinir.

4.2. Triaj

- Triaj Hekimi; hasta sahiplerinden anamnez alir, hastaya mukoza muayenesi yapar,
hastanin vicut 1sisi, nabiz ve solunum sayisini kaydeder. Sikayet, klinik durum ve Triaj
Proseduri’ne gore hastalari ilgili klinige dosyasi ile beraber yonlendirir.

- Hastanin durumu acil ise vakit kaybetmeden Acil Klinik NObetgisi'ne haber verir.

4.3. Muayene

- Triaj hekiminin yénlendirmesi ile i¢ Hastaliklari, Cerrahi veya Dogum ve Jinekoloji




Kliniklerine giden hasta; Klinik Bilimler Bolum Baskanligi tarafindan aylik olarak ilan edilen
liste uyarinca gérevli Sorumlu Ogretim Uyelerinin sorumlulugunda; Ars. Gor., Ogr. Gor.
veya Veteriner Hekimler tarafindan muayene edilir. Bu sirada Sorumlu Ogretim Uyelerinin
sorumlulugunda ve bilgisi dahilinde Yiksek Lisans veya Doktora 6grencileri yapilan klinik
islemlere yardimci olabilirler.

-Muayene islemleri sirasinda Hayvan Hastanesi'nde bulunan lisans o6grencilerinin de
yardimci olarak surece katilmasi saglanir.

-Hastanin muayenesi sirasinda laboratuvar analizleri veya tibbi goruntileme yapilmasi
gerekirse, ilgili uygulamalardan once hasta sahibi bilgilendirilir ve Erzurum Atatlrk
Unviersitesi Veteriner Fakiltesi Déner Sermaye Klinik Hizmetleri tarifesine gére Ucret
yatirmasi saglanir.

- Tibbi goruntileme, kan, idrar, biyopsi vb. doku ve vucut sivisi drnekleri almak
gerektiginde hasta sahibi konu ile ilgili olarak; ornek alinirken hastaya uygulanacak olan
zapt-u rapt (hastanin agzinin baglanmasi, ayaklarinin ve ensesinin Veteriner Hekimler
tarafindan tutulmasi vb.) veya sedasyon/anestezi hakkinda bilgilendirilir. Hasta sahibine
yapilacak olan varsa sedasyon/anestezi, drnekleme ve zapt-u rapti kabul ettigine iligkin
“‘Hasta Sahibi Genel Bilgilendirme ve Muayene Kabul Onam Formu doldurtulup imzalatilir.
Bu belge hastanin dosyasina eklenir.

- Yapilan analizlerin sonuglari veya tibbi goéruntlileme raporlari hasta dosyasina
eklenir. - Muayene sirasinda ihbari mecburi bir hastalik tespit edildiginde derhal Sorumlu
Yonetici'ye haber verilir.

4.5. Tani igin alinan orneklerin laboratuvara gonderilmesi

Tani igin alinan drneklerin Klinik Tani Laboratuvarina veya Klinik Oncesi Bilimler Bolimii
Laboratuvarlarina gonderilir. Tedavi

- Hasta sahibine yapilacak olan tedavi agiklanir ve onayi alinir.

- Yapilacak olan tedavi cerrahi bir girigsim ise veya cesitli derecelerde riskler iceren
medikal bir tedavi ise hasta sahibine operasyon/tedavi sirecinde vyapilacak olan
uygulamalar agiklanir, operasyon/tedavi lcreti hakkinda bilgi verilir ve operasyonu/tedaviyi
kabul ettigine iliskin “Hasta sahibi onam formu“ doldurtulup imzalatilir. Bu belge hasta
dosyasina eklenir. - Operasyon ayni gun yapilamayacaksa ileri bir gline operasyon
randevusu verilir ve hasta sahibine operasyon dncesi yapmasi gerekenler anlatilir ve hasta
eve yollanir.

- Operasyon gunu hastanin 12 saat 6ncesinden ag birakilarak gelmesi istenir.

- Operasyon sonrasinda hasta uyanana kadar operasyon yapilan klinikte gozlem
altinda tutulur. Daha sonra hasta sahibinin ve ilgili Veteriner Hekimin karari dogrultusunda
ya taburcu edilir ya da yogun bakim birimine alinir.

- Yapilacak olan tedavide kullanilacak olan ilag, sarf malzemeleri ve operasyon
malzemeleri regete edilir ve ilgili malzeme ve ilaglarin Eczane/sarf malzeme deposundan
alinmasi saglanir.

- Tedavi; muayene/tedavi odalarinda yaplilir. Tedavi suresince hastadan sorumlu olan
Veteriner Hekim veya gorevlendirdigi bir lisans, yuksek lisans veya doktora ogrencisi
hastanin bagindan ayriimaz.




- Tedavi suresince hasta gozlem altinda tutulur ve hasta sahibinin hastaneden
ayrilmamasi saglanir.

- Tedavi uzun suireli olacak ise; hasta sahibi tcret konusunda bilgilendirildikten sonra
eger kabul ederse; hasta gunluk Ucret ile hospitalizasyon birimine alinabilir.

- Tedavi uzun surecek ancak hasta her gun evine gidip gelecek ise; hasta her
geldiginde tedaviye ilk baglayan ve takip eden sorumlu Veteriner Hekime haber verilir.

- Tedavi sirasinda eger gerekliyse diger kliniklerden konsultasyon istenebilir.
- Tedavi; Acil Klinigin gece ndbetinin bagladidi saat olan 16.00’da hala sonuglanmamis

ise; hasta Acil Klinige sevk edilir ve Acil Klinik Nobetgisine tedavi ile ilgili gerekli
bilgilendirme yapilir.

4.6. Hastanin sonug¢landirilmasi:

a. Taburcu: Hastanin klinik islemleri tamamlanir, varsa kullanmaya devam edecegi
ilaclar recete edilir, gerekli Ucretlerin doner sermaye makbuzu karsihiginda alinmasi
saglanir ve hastanin Hayvan Hastanesinden gikisi yapilir.

b. Yatis: Tedavisi devam edecek olan, hastaneye her gun gidis gelisi sorun olacak olan,
operasyon sonrasi dinlenmesi gereken hastalar hasta sahiplerinin onayi ve bashekimligin
bilgisi dahilinde Yogun Bakim veya Hospitalizasyon birimlerine gunlik Ucret karsiliginda
yatirilir. Yogun bakim veya hospitalizasyon birimlerinde yapilacak olan bakim ve tedaviler
Hospitalizasyon Birimi Prosedirl veya Yogun Bakim Birimi Prosedurine goére yapilir. c.
Ex: Yasami sona eren hastaya Ex hasta prosedurine gore islem yapilir

4.7. Calisan guvenligi

- Hastanede gorevli personel kisisel koruyucu ekipmanlari kullanir.

- Calisanlarin karsilastigi veya karsilasacagi; siddet, taciz, hakaret vb. olaylarda
Hastane Gulvenlik gorevlisi kendi yetkisi ve gérev tanimi dahilinde olaya midahale eder
ve durumu bashekimlige bildirir.

4.8. Atik yonetimi

- Hastanede uretilen; tibbi atik, tehlikeli atik ve evsel atiklar hastane igerisinde
bulunan bu atiklara 6zgu atik kutularina atilir.

- Sorumlu yénetici tarafindan atik kutularinin periyodik olarak kontrol edilmesi ve
bosaltilmasi saglanir.

4.9. Hastane temizligi

- Hastanenin temizligi Temizlik Prosedurd’ne gore yapilir
- Temizlik yapildiktan sonra, temizligin yapildigi alanda bulunan kontrol listesi temizligi
yapan kisi tarafindan doldurulur ve imzalanir.
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