HAYVAN SAHIPLERININ UYMASI
GEREKEN KURALLAR
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YAYIN TARIHI: 05.08.2026 BELGE NO: ATAUNI.HH.17

1. Amag: ATAVET Hayvan Hastanesi’ne gelen hasta sahiplerinin karsilasabilecegi
olumsuz durumlari dnlemek, hastane igleyisinin aksamadan devam etmesini saglamak,
hasta bakim kalitesini ve hasta sahibi memnuniyetini arttirmak, gorevli personelin ¢alisma
dizeninin aksamadan devam etmesini saglamak ve olasi bulasici hastaliklarin yayilimini
azaltmak.

2. Kapsam: ATAVET Hayvan Hastanesi’'ne gelen hasta sahiplerinin hastaneye giris
yapmasindan itibaren; muayene, tedavi ve taburcu iglemlerine kadar gegen zaman zarfinda
uymasi gereken tum kurallari kapsar.

3. Sorumlular

Bashekim

Baghekim yardimcisi

Enfekte Hayvan Klinigi ve Karantina Odasi Birim Sorumlusu Yogun

Bakim Birimi Sorumlusu

Hospitalizasyon Birimi Sorumlusu

Acil Klinik Sorumlusu

Biyoguvenlik Sorumlusu

Triaj Hekimi (Bashekimlik tarafindan gérevlendirilmis; Ar. Gér., Ogr. Gor veya Vet. Hekim)
Arastirma Gorevlisi

Ogretim Gorevlisi

Veteriner Hekim

Nobetci Veteriner Hekim

Sorumlu Ogretim Uyesi

Veteriner Saglik Teknikeri

Hasta Kabul ve Kayit Memuru

Guvenlik Gorevlisi

Hayvan Bakicisi

Tibbi atik gorevlisi

4. Hasta sahiplerinin uymasi gereken kurallar

- Hasta sahipleri ATAVET Hayvan Hastanesi Calisma Usul ve Esaslari kapsaminda

hazirlanan bu kurallara uymak zorundadir.




- Hasta sahiplerinin Veteriner Fakultesi ve Hayvan Hastanesi i¢erisinde bulunan; idari
birimler, depo, derslik, laboratuvar, operasyon salonlari, hospitalizasyon, yogun bakim ve
karantina birimleri, enfekte hayvan klinigi ve biyolojik/tibbi atiklarin bulundugu alanlara
girmesi yasaktir.

- Hayvan Hastanesi igerisinde personel veya hasta sahiplerinin 18 yasindan kuguk
cocuklarinin bir yetiskin gozetiminde bulunmasi zorunludur.

- Gorevli Veteriner hekimler muayene ve/veya tedavi sirasinda c¢alismalarinin
bozulmamasi veya biyoguvenlik gibi nedenlerden dolayr gerek gorurler ise hasta
sahiplerinin ilgili alanlara girislerini sinirlayabilirler.

- Hasta ilgili prosedlr geredi enfekte hayvan klinigi veya karantina odasina alindiysa
hasta sahibinin hastasini ziyaret etmesine izin verilmez.

- Enfekte Hayvan Klinigi Sorumlusu, 6tenazi veya agoni gibi 6zel durumlarda hasta

sahibinin ziyaretine izin verebilir. Ziyaret sirasinda hasta sahibinin gerekli kisisel koruyucu
ekipmanlari kullanmalari saglanmahdir.

- Hasta sahiplerinin kendi hastalarindan baska bir hayvana dokunmasi yasaktir.

- Hasta sahiplerinin; muayene, tedavi, asi gibi amaglar ile getirdikleri hayvanlar disinda
bagka saglikl bir hayvani hastaneye getirmesi yasaktir.

4.9. Cesitli hiikimler

- ATAVET Hayvan Hastanesi'nde yapilan tim medikal islemler, Erzurum Atatirk Universitesi

Déner Sermaye Isletme Mudurliigi’nin belirlemis oldugu ticretlendirmeye tabidir.
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