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T.C.

ATATÜRK ÜNİVERSİTESİ

2017 YILI MEMNUNİYET ANKETİ RAPORU

1.BÖLÜM

AKADEMİK PERSONEL MEMNUNİYET ANKETİ SONUÇLARI

Akademik Personel Memnuniyet Anketi Sonuçları

Tablo 1.1

Akademik Personel Memnuniyet Anketi Katılımcılarının Cinsiyete Göre Dağılımı

	
	Cinsiyet
	f
	%

	
	Kadın
	100
	25,45

	
	Erkek
	293
	74,6

	
	Toplam
	393
	100
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Şekil. 1.1 Akademik Personel Memnuniyeti Anketi Katılımcılarının Cinsiyete Göre Dağılımı

Tablo 1.2

Akademik Personel Memnuniyet Anketi Katılımcılarının Birimlere Göre Dağılımı

	Birimler
	f
	%

	Açıköğretim Fakültesi
	4
	1,02

	Diş Hekimliği Fakültesi
	9
	2,29

	Eczacılık Fakültesi
	11
	2,80

	Edebiyat Fakültesi
	26
	6,62

	Fen Fakültesi
	33
	8,40

	Güzel Sanatlar Fakültesi
	6
	1,53

	
	
	


2

	
	Hemşirelik Fakültesi
	7
	1,78

	
	Hukuk Fakültesi
	4
	1,02

	
	İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi
	20
	5,09

	
	İlahiyat Fakültesi
	21
	5,34

	
	İletişim Fakültesi
	9
	2,29

	
	Kazım Karabekir Eğitim Fakültesi
	44
	11,20

	
	Mimarlık ve Tasarım Mühendislik Fakültesi
	34
	8,65

	
	Oltu Beşeri ve Sosyal Bilimler Fakültesi
	1
	0,25

	
	Spor Bilimleri Fakültesi
	5
	1,27

	
	Su Ürünleri Fakültesi
	2
	0,51

	
	Tıp Fakültesi
	21
	5,34

	
	Turizm Fakültesi
	5
	1,27

	
	Veteriner Fakültesi
	16
	4,07

	
	Ziraat Fakültesi
	29
	7,38

	
	Adalet MYO
	1
	0,25

	
	Aşkale MYO
	8
	2,04

	
	Erzurum MYO
	24
	6,11

	
	İspir Hamza Polat MYO
	2
	0,51

	
	Narman MYO
	5
	1,27

	
	Oltu MYO
	4
	1,02

	
	Pasinler MYO
	5
	1,27

	
	Sağlık Hizmetleri MYO
	3
	0,76

	
	Tortum MYO
	2
	0,51

	
	Atatürk İlkeleri ve İnkılap Tarihi Enstitüsü
	1
	0,25

	
	Fen Bilimleri Enstitüsü
	7
	1,78

	
	Sağlık Bilimleri Enstitüsü
	6
	1,53

	
	Sosyal Bilimler Enstitüsü
	4
	1,02

	
	Yabancı Diller Yüksekokulu
	2
	0,51

	
	Türk Musikisi Devlet Konservatuvarı
	1
	0,25

	
	Deprem Araştırma Merkezi
	1
	0,25

	
	Türkçe Eğitimi Araştırma ve Uygulama Merkezi
	1
	0,25

	
	Mühendislik Fakültesi
	7
	1,78

	
	Dış İlişkiler Ofisi
	1
	0,25

	
	Diğer
	1
	0,25

	
	Toplam
	393
	100


Tablo 1.3

Akademik Personel Memnuniyet Anketi Katılımcılarının Unvana Göre Dağılımı

	Unvan
	f
	%

	Prof. Dr.
	103
	26,2

	Doç. Dr.
	65
	16,5

	Yrd. Doç. Dr.
	109
	27,7

	Öğrt. Gör.
	25
	6,4

	Uzman
	7
	1,8

	Okutman
	12
	3,1

	Arş. Gör. Dr.
	12
	3,1


	
	
	
	3

	
	
	
	

	
	Arş. Gör.
	60
	15,3

	
	Toplam
	393
	100
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Şekil. 1.2 Akademik Personel Memnuniyeti Anketi Katılımcılarının Unvana Göre Dağılımı

Tablo 1.4

Akademik Personel Memnuniyet Anketi Katılımcılarının Yaşa Göre Dağılımı

	
	Yaş
	f
	%

	
	18-30
	54
	13,7

	
	31-40
	125
	31,8

	
	41-50
	138
	35,1

	
	51-60
	65
	16,5

	
	61-üzeri
	11
	2,8

	
	Toplam
	393
	100
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Şekil. 1.3 Akademik Personel Memnuniyeti Anketi Katılımcılarının Yaşa Göre Dağılımı

4

Tablo 1.5

Akademik Personel Memnuniyet Anketi Katılımcılarının Hizmet Süresine Göre Dağılımı

	
	Hizmet Süresi
	f
	%

	
	0-5 yıl
	57
	14,5

	
	6-10 yıl
	66
	16,8

	
	11-20 yıl
	118
	30,0

	
	21 yıl -üzeri
	152
	38,7

	
	Toplam
	393
	100
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Şekil. 1.4 Akademik Personel Memnuniyeti Anketi Katılımcılarının Hizmet Süresine Göre Dağılımı

Tablo 1.6

Akademik Personel Memnuniyet Anketi Katılımcılarının Atatürk Üniversitesi Hizmet Süresine Göre Dağılımı

	
	Atatürk Üniversitesi Hizmet Süresi
	f
	%

	
	0-5 yıl
	87
	22,1

	
	6-10 yıl
	77
	19,6

	
	11-20 yıl
	109
	27,7

	
	21 yıl -üzeri
	120
	30,5

	
	Toplam
	393
	100
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Şekil. 1.5 Akademik Personel Memnuniyeti Anketi Katılımcılarının Atatürk Üniversitesi Hizmet Süresine Göre Dağılımı

Tablo 1.7

2016-2017 Akademik Personel Memnuniyet Anketi Sonuçları
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	Alt Boyutlar
	N
	X
	
	SS

	
	
	
	
	
	

	
	Yönetim ve Örgütlenme
	393
	2,72
	0,59

	
	Araştırma
	393
	2,76
	
	0,52

	
	Eğitim-Öğretim
	393
	2,58
	0,49

	
	Kurumsal İtibar
	393
	2,84
	
	0,54

	
	Diğer Destek Hizmetleri
	393
	2,69
	0,46

	
	Etkili İletişim
	393
	3,07
	
	0,55

	
	Genel Ortalama
	393
	2,71
	0,45


Tablo 1.8

Akademik Personel Memnuniyet Anketi Alt Boyutları Unvanlara Göre Dağılımı
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	Yönetim ve
	
	
	
	Eğitim-
	
	Kurumsal
	
	Diğer
	Etkili
	
	Genel

	
	Unvan
	
	
	
	Araştırma
	
	
	
	
	
	Destek
	
	
	

	
	
	
	Örgütlenme
	
	
	
	Öğretim
	
	İtibar
	
	
	İletişim
	
	Ortalama

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Hizmetleri
	
	
	

	
	Prof. Dr.
	2,75
	2,80
	2,61
	2,84
	2,69
	3,08
	2,73

	
	Doç. Dr.
	
	2,82
	
	2,79
	
	2,56
	
	2,89
	
	2,66
	3,07
	
	2,73

	
	Yrd. Doç. Dr.
	2,78
	2,83
	2,63
	2,94
	2,74
	3,12
	2,77

	
	Öğrt. Gör.
	
	2,78
	
	2,85
	
	2,65
	
	2,83
	
	2,70
	3,08
	
	2,77

	
	Uzman
	2,81
	2,83
	2,70
	2,83
	2,79
	3,21
	2,79

	
	Okutman
	
	2,66
	
	2,78
	
	2,65
	
	2,89
	
	2,74
	3,04
	
	2,72

	
	Arş. Gör. Dr.
	2,30
	2,50
	2,44
	2,28
	2,35
	2,75
	2,41

	
	Arş. Gör.
	
	2,53
	
	2,53
	
	2,44
	
	2,68
	
	2,68
	3,03
	
	2,57

	
	Genel Ortalama
	2,72
	2,76
	2,58
	2,84
	2,69
	3,07
	2,71
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Tablo 1.9

Akademik Personel Memnuniyet Anketi Alt Boyutları Cinsiyete Göre Dağılımı
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	Cinsiyet
	Yönetim ve
	
	Eğitim-
	
	
	Kurumsal
	
	Diğer
	Etkili
	
	Genel

	
	
	
	Araştırma
	
	
	
	
	
	Destek
	
	
	

	
	
	Örgütlenme
	
	Öğretim
	
	
	İtibar
	
	Hizmetleri
	İletişim Ortalama

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Kadın
	2,71
	2,73
	2,57
	2,88
	
	2,74
	3,09
	2,72

	
	Erkek
	2,72
	2,77
	2,59
	
	
	2,82
	
	
	2,67
	3,07
	2,71

	
	Genel Ortalama
	2,72
	2,76
	2,58
	2,84
	
	2,69
	3,07
	2,71

	
	Tablo 1.10
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Akademik Personel Memnuniyet Anketi Alt Boyutları Yaşa Göre Dağılımı
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Yaş
	Yönetim ve
	Araştırma
	Eğitim-
	
	Kurumsal
	Diğer Destek
	Etkili
	
	Genel

	
	
	Örgütlenme
	
	Öğretim
	
	
	İtibar
	
	Hizmetleri
	İletişim Ortalama

	
	18-30
	2,54
	2,55
	2,41
	2,62
	
	2,65
	3,06
	2,56

	
	31-40
	2,72
	2,77
	2,60
	
	2,88
	
	2,72
	3,06
	
	2,73

	
	41-50
	2,74
	2,78
	2,55
	2,84
	
	2,63
	3,08
	2,70

	
	51-60
	2,79
	2,87
	2,74
	
	2,89
	
	2,75
	3,09
	
	2,80

	
	61-üzeri
	2,90
	2,81
	2,70
	
	3,00
	
	2,83
	3,09
	2,83

	
	Genel Ortalama
	2,72
	2,76
	2,58
	
	2,84
	
	2,69
	3,07
	2,71


Tablo 1.11

Akademik Personel Memnuniyet Anketi Alt Boyutları Hizmet Süresine Göre Dağılımı

	
	Hizmet Süresi
	Yönetim ve
	
	Araştırma
	Eğitim- Kurumsal
	Diğer Destek
	Etkili
	Genel

	
	
	Örgütlenme
	
	
	Öğretim
	İtibar
	Hizmetleri
	İletişim
	Ortalama

	
	0-5 yıl
	2,58
	2,63
	2,50
	2,63
	2,71
	3,06
	2,62

	
	6-10 yıl
	2,60
	
	2,63
	2,49
	2,86
	2,69
	3,04
	2,64

	
	11-20 yıl
	2,78
	2,80
	2,63
	2,82
	2,65
	3,08
	2,73

	
	21 yıl -üzeri
	2,78
	
	2,83
	2,62
	2,92
	2,72
	3,09
	2,77

	
	Genel Ortalama
	2,72
	2,76
	2,58
	2,84
	2,69
	3,07
	2,71


Tablo 1.12

Akademik Personel Memnuniyet Anketi Alt Boyutları Atatürk Üniversitesi Hizmet Süresine Göre

Dağılımı
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	Atatürk
	
	Yönetim ve
	
	
	Eğitim-
	
	Kurumsal
	
	Diğer Destek
	Etkili
	Genel

	
	Üniversitesi
	
	
	Araştırma
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Hizmet Süresi
	
	Örgütlenme
	
	
	Öğretim
	
	İtibar
	
	Hizmetleri
	İletişim Ortalama

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	0-5 yıl
	2,56
	2,63
	2,49
	2,66
	2,64
	2,95
	2,60

	
	6-10 yıl
	
	2,72
	2,70
	
	2,54
	
	2,90
	
	2,74
	3,16
	2,71

	
	11-20 yıl
	2,83
	2,86
	2,68
	2,86
	2,69
	3,10
	2,78

	
	21 yıl -üzeri
	
	2,74
	2,80
	
	2,59
	
	2,90
	
	2,69
	3,08
	2,74

	
	Genel Ortalama
	2,72
	2,76
	2,58
	2,84
	2,69
	3,07
	2,71
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Tablo 1.13

Akademik Personel Memnuniyet Anketi Alt Boyutlarında Unvana Göre Anlamlı Farklılık Olan

Gruplar

	Alt
	Unvan
	
	N
	
	X
	SS
	One Way Anova
	Açıklama

	Boyutlar
	
	
	
	
	
	
	
	F
	p
	

	
	Prof. Dr.
	103
	
	2,75
	
	0,59
	
	
	Prof. Dr., Doç. Dr.,

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Doç. Dr.
	
	65
	
	2,82
	
	0,51
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Yrd. Doç. Dr. ile Arş. Gör. Dr.

	
	Yrd. Doç.
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	109
	
	2,78
	
	0,63
	
	
	ve Arş. Gör. arasında Prof. Dr.

	
	Dr.
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Doç. Dr. ve Yrd. Doç. Dr.

	
	Öğrt. Gör.
	
	25
	
	2,78
	
	0,52
	
	
	

	Yönetim ve
	
	
	
	
	
	
	
	2,284
	0,027*
	lehine anlamlı farklılık

	
	Uzman
	7
	2,81
	
	0,29
	
	
	

	Örgütlenme
	
	
	
	
	
	
	
	bulunmuştur.

	
	Okutman
	
	12
	
	2,66
	
	0,51
	
	
	

	
	Arş. Gör. Dr.
	12
	2,30
	
	0,62
	
	
	Öğrt. Gör. ile Arş. Gör. Dr.

	
	
	
	
	
	
	
	
	arasında Öğrt. Gör. lehine

	
	Arş. Gör.
	
	60
	
	2,53
	
	0,63
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	anlamlı farklılık bulunmuştur.

	
	Toplam
	
	393
	2,72
	
	0,59
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Prof. Dr.
	103
	
	2,79
	
	0,48
	
	
	Prof. Dr., Doç. Dr., Yrd.

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Doç. Dr.
	
	65
	
	2,79
	
	0,54
	
	
	Doç., Öğrt. Gör. ile Arş. Gör.

	
	Yrd. Doç.
	109
	
	2,83
	
	0,53
	
	
	arasında Prof. Dr., Doç. Dr.,

	
	Dr.
	
	
	
	
	
	
	
	
	Yrd. Doç., Öğrt. Gör. lehine

	Araştırma
	Öğrt. Gör.
	
	25
	
	2,85
	
	0,47
	2,724
	0,009*
	anlamlı farklılık

	
	Uzman
	7
	2,83
	
	0,23
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	bulunmuştur.

	
	Okutman
	
	12
	
	2,78
	
	0,47
	
	
	Yrd. Doç. Dr. ile Arş. Gör. Dr.

	
	Arş. Gör. Dr.
	12
	2,50
	
	0,52
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	arasında Yrd. Doç. Dr. lehine

	
	Arş. Gör.
	
	60
	
	2,53
	
	0,51
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	anlamlı farklılık bulunmuştur.

	
	Toplam
	393
	2,76
	
	0,52
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Prof. Dr.
	103
	2,61
	
	0,42
	
	
	

	
	Doç. Dr.
	
	65
	
	2,56
	
	0,51
	
	
	

	
	Yrd. Doç.
	109
	2,63
	
	0,54
	
	
	

	
	Dr.
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Eğitim-
	Öğrt. Gör.
	
	25
	
	2,65
	
	0,40
	1,301
	0,248
	

	
	Uzman
	7
	2,70
	
	0,17
	
	
	

	Öğretim
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Okutman
	
	12
	
	2,65
	
	0,38
	
	
	

	
	Arş. Gör. Dr.
	12
	2,44
	
	0,48
	
	
	

	
	Arş. Gör.
	
	60
	
	2,44
	
	0,52
	
	
	

	
	Toplam
	393
	2,58
	
	0,49
	
	
	

	
	Prof. Dr.
	103
	
	2,84
	
	0,52
	
	
	Arş. Gör. Dr. ile diğer tüm

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Doç. Dr.
	
	65
	
	2,89
	
	0,56
	
	
	gruplar arasında diğer tüm

	
	Yrd. Doç.
	109
	
	2,94
	
	0,55
	
	
	gruplar lehine anlamlı bir

	
	Dr.
	
	
	
	
	
	
	
	
	farklılık bulunmuştur.

	Kurumsal
	Öğrt. Gör.
	
	25
	
	2,83
	
	0,40
	3,382
	0,002*
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Uzman
	7
	
	2,83
	
	0,64
	
	
	

	İtibar
	
	
	
	
	
	
	
	
	Doç. Dr., Yrd. Doç. Dr. ile

	
	
	
	
	
	
	
	
	Arş. Gör. arasında Doç. Dr.

	
	Okutman
	
	12
	
	2,89
	
	0,27
	
	
	

	
	Arş. Gör. Dr.
	12
	
	2,28
	
	0,54
	
	
	ve Yrd. Doç. Dr. lehine

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	anlamlı bir farklılık

	
	Arş. Gör.
	
	60
	
	2,68
	
	0,52
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	bulunmuştur.

	
	Toplam
	393
	2,84
	
	0,54
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	Prof. Dr.
	103
	2,69
	0,44
	
	
	

	
	Doç. Dr.
	
	
	65
	
	2,66
	
	0,46
	
	
	

	
	Yrd. Doç.
	109
	2,74
	0,51
	
	
	

	
	Dr.
	
	
	
	
	
	

	Diğer
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Öğrt. Gör.
	
	
	25
	
	2,70
	
	0,50
	
	
	

	Destek
	
	
	
	
	
	
	
	
	1,199
	0,302
	

	
	Uzman
	7
	2,79
	0,28
	
	
	

	Hizmetleri
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Okutman
	
	
	12
	
	2,74
	
	0,28
	
	
	

	
	Arş. Gör. Dr.
	12
	2,35
	0,48
	
	
	

	
	Arş. Gör.
	
	
	60
	
	2,68
	
	0,43
	
	
	

	
	Toplam
	393
	2,69
	0,46
	
	
	

	
	Prof. Dr.
	103
	3,08
	0,53
	
	
	

	
	Doç. Dr.
	
	
	65
	
	3,07
	
	0,47
	
	
	

	
	Yrd. Doç.
	109
	3,12
	0,67
	
	
	

	
	Dr.
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Etkili
	Öğrt. Gör.
	
	
	25
	
	3,08
	
	0,47
	0,848
	0,548
	

	
	Uzman
	7
	3,21
	0,39
	
	
	

	İletişim
	
	
	
	
	
	
	

	
	Okutman
	
	
	12
	
	3,04
	
	0,54
	
	
	

	
	Arş. Gör. Dr.
	12
	2,75
	0,69
	
	
	

	
	Arş. Gör.
	
	
	60
	
	3,03
	
	0,42
	
	
	

	
	Toplam
	393
	3,07
	0,55
	
	
	

	
	Prof. Dr.
	103
	
	2,73
	
	0,42
	
	Prof. Dr., Doç. Dr., Yrd. Doç.

	
	
	
	
	
	
	
	Dr. ile Arş. Gör. Dr. ve Arş.

	
	Doç. Dr.
	
	
	65
	
	2,73
	
	0,44
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Gör. arasında Prof. Dr., Doç.

	
	Yrd. Doç.
	109
	
	2,77
	
	0,51
	
	

	
	Dr.
	
	
	
	
	
	
	Dr., Yrd. Doç. Dr. lehine

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	anlamlı bir farklılık

	Genel
	Öğrt. Gör.
	
	
	25
	
	2,77
	
	0,41
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2,076
	0,045*  bulunmuştur.

	
	Uzman
	7
	2,79
	0,15
	
	

	Ortalama
	
	
	
	
	
	
	

	
	Okutman
	
	
	12
	
	2,72
	
	0,27
	
	Öğrt. Gör. ile Arş. Gör. Dr.

	
	Arş. Gör. Dr.
	12
	2,41
	0,48
	
	

	
	
	
	
	
	
	arasında Öğrt. Gör. lehine

	
	Arş. Gör.
	
	
	60
	
	2,57
	
	0,44
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	anlamlı bir farklılık

	
	Toplam
	393
	2,71
	0,45
	
	

	
	
	
	
	
	
	bulunmuştur.

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	*p<0.005
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Tablo 1.14

Akademik Personel Memnuniyet Anketi Alt Boyutlarında Yaşa Göre Anlamlı Farklılık Olan Gruplar

	Alt boyut
	
	Yaş
	
	N
	
	X
	
	SS
	One Way Anova
	Açıklama

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	F
	p
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	18-30
	54
	
	2,54
	0,60
	
	
	

	
	
	31-40
	
	125
	
	
	2,72
	
	0,62
	
	
	

	Yönetim ve
	41-50
	138
	
	2,74
	0,55
	1,719
	0,145
	

	Örgütlenme
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	51-60
	
	65
	
	
	2,79
	
	0,62
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	61-üzeri
	11
	
	2,90
	0,59
	
	
	

	
	
	Toplam
	393
	
	2,72
	0,59
	
	
	

	Araştırma
	18-30
	54
	
	2,55
	0,50
	3,039
	0,017*
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	31-40
	125
	2,77
	0,56
	31-40, 41-50, 51-60 yaş

	41-50
	138
	2,78
	0,48
	grupları ile 18 - 30

	
	
	
	
	arasında 31-40, 41-50,

	
	51-60
	65
	2,87
	0,48
	

	
	
	
	
	
	51-60 lehine anlamlı bir

	
	61-üzeri
	11
	2,81
	0,54
	

	
	
	
	
	
	farklılık bulunmuştur.

	
	Toplam
	393
	2,76
	0,52
	

	
	
	
	
	
	


	
	18-30
	54
	2,41
	0,56
	
	
	

	
	31-40
	125
	2,60
	0,51
	
	
	51-60 ile 18-30 ve 41-50

	Eğitim-
	41-50
	138
	2,55
	0,44
	3,715
	0,006*
	yaş grupları arasında 51-

	Öğretim
	51-60
	65
	2,74
	0,39
	
	
	60 lehine anlamlı bir

	
	61-üzeri
	11
	2,70
	0,63
	
	
	farklılık bulunmuştur.

	
	Toplam
	393
	2,58
	0,49
	
	
	

	
	18-30
	54
	2,62
	0,60
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	18-30 ile diğer tüm

	
	
	31-40
	
	125
	
	2,88
	
	0,60
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	gruplar arasında, diğer

	Kurumsal
	41-50
	138
	
	2,84
	0,45
	
	

	İtibar
	
	51-60
	
	65
	
	2,89
	
	0,51
	2,858
	0,023* tüm gruplar lehine

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	anlamlı bir farklılık

	
	
	61-üzeri
	11
	
	3,00
	0,61
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	bulunmaktadır.

	
	
	Toplam
	393
	2,84
	0,54
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	18-30
	54
	2,65
	0,51
	
	

	Diğer
	
	31-40
	
	125
	
	2,72
	
	0,49
	
	

	
	41-50
	138
	2,63
	0,44
	
	

	Destek
	
	
	
	
	1,325
	0,260

	
	
	51-60
	
	65
	
	2,75
	
	0,39
	
	

	Hizmetleri
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	61-üzeri
	11
	2,83
	0,54
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Toplam
	393
	2,69
	0,46
	
	

	
	18-30
	54
	3,06
	0,52
	
	

	
	
	31-40
	
	125
	
	3,06
	
	0,58
	
	

	Etkili
	41-50
	138
	3,08
	0,54
	0,046
	0,996

	İletişim
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	51-60
	
	65
	
	3,09
	
	0,55
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	61-üzeri
	11
	3,09
	0,49
	
	

	
	
	Toplam
	393
	3,07
	0,55
	
	

	
	18-30
	54
	2,56
	0,46
	
	

	
	
	31-40
	
	125
	
	2,73
	
	0,49
	
	

	Genel
	41-50
	138
	2,70
	0,41
	2,350
	0,054

	Ortalama
	
	51-60
	
	65
	
	2,80
	
	0,41
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	61-üzeri
	11
	2,83
	0,51
	
	

	
	
	Toplam
	393
	2,71
	0,45
	
	

	*p<0.05
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Tablo 1.15

Akademik Personel Memnuniyet Anketi Alt Boyutlarında Hizmet Süresine Göre Anlamlı Farklılık

Olan Gruplar

	Alt Boyut
	Hizmet Yılı
	N
	X
	SS
	One Way Anova
	Açıklama

	
	
	
	
	
	F
	p
	

	
	0-5 yıl
	57
	2,58
	0,68
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	11-20 ve 21 yıl üzeri

	
	6-10 yıl
	66
	2,60
	0,48
	
	
	ile 0-5 yıl ve 6-10 yıl

	Yönetim ve
	11-20 yıl
	118
	2,78
	0,61
	2,850
	0,037*
	arasında 11-20 ve 21

	Örgütlenme
	21 yıl üzeri
	152
	2,78
	0,59
	
	
	yıl üzeri lehine

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Toplam
	393
	2,72
	0,59
	
	
	anlamlı bir farklılık

	
	
	
	
	
	
	
	bulunmuştur.

	
	0-5 yıl
	57
	2,63
	0,53
	
	
	11-20 ve 21 yıl üzeri

	
	6-10 yıl
	66
	2,63
	0,46
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	ile 0-5 yıl ve 6-10 yıl

	Araştırma
	11-20 yıl
	118
	2,80
	0,56
	3,949
	0,009*
	arasında 11-20 ve 21

	
	21 yıl üzeri
	152
	2,83
	0,49
	
	
	yıl üzeri lehine

	
	Toplam
	393
	2,76
	0,52
	
	
	anlamlı bir farklılık

	
	
	
	
	
	
	
	bulunmuştur.

	
	0-5 yıl
	57
	2,50
	0,54
	
	
	

	Eğitim-
	6-10 yıl
	66
	2,49
	0,42
	
	
	

	
	11-20 yıl
	118
	2,63
	0,55
	1,856
	0,137
	

	Öğretim
	
	
	
	
	
	
	

	
	21 yıl üzeri
	152
	2,62
	0,44
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Toplam
	393
	2,58
	0,49
	
	
	0-5 ile diğer tüm

	
	0-5 yıl
	57
	2,63
	0,61
	
	
	

	
	6-10 yıl
	66
	2,86
	0,51
	
	
	gruplar arasında,

	Kurumsal
	11-20 yıl
	118
	2,81
	0,59
	4,051
	0,007*
	diğer tüm gruplar

	İtibar
	21 yıl üzeri
	152
	2,92
	0,47
	
	
	lehine anlamlı bir

	
	
	
	
	
	
	
	farklılık

	
	Toplam
	393
	2,84
	0,54
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	bulunmaktadır.

	
	0-5 yıl
	57
	2,71
	0,53
	
	
	

	Diğer
	
	6-10 yıl
	
	66
	
	2,69
	
	0,38
	
	0,554
	0,646

	Destek
	
	11-20 yıl
	118
	2,65
	0,52
	
	
	

	Hizmetleri
	
	21 yıl üzeri
	
	152
	
	2,72
	
	0,42
	
	
	

	
	
	Toplam
	393
	2,69
	0,46
	
	
	

	
	
	0-5 yıl
	57
	3,06
	0,52
	
	
	

	Etkili
	
	6-10 yıl
	
	66
	
	3,04
	
	0,52
	0,141
	0,935

	
	
	11-20 yıl
	118
	3,08
	0,60
	
	

	İletişim
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	21 yıl üzeri
	
	152
	
	3,09
	
	0,53
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Toplam
	393
	3,07
	0,55
	
	
	

	
	
	0-5 yıl
	57
	2,62
	0,50
	
	
	

	Genel
	
	6-10 yıl
	
	66
	
	2,64
	
	0,38
	2,151
	0,093

	
	
	11-20 yıl
	118
	2,73
	0,50
	
	

	Ortalama
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	21 yıl üzeri
	
	152
	
	2,77
	
	0,42
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Toplam
	393
	2,71
	0,45
	
	
	

	*p<0.05
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Tablo 1.16

Akademik Personel Memnuniyet Anketi Alt Boyutlarında Atatürk Üniversitesi Hizmet Süresine Göre Anlamlı Farklılık Olan Gruplar

	
	Atatürk
	
	
	
	One Way
	

	
	Üniversitesi
	N
	X
	SS
	
	Anova
	Açıklama

	Alt Boyut
	Hizmet Yılı
	
	
	
	F
	p
	

	
	0-5 yıl
	87
	2,56
	0,64
	
	
	11-20 ve 21 üzeri ile 0-5

	Yönetim ve
	6-10 yıl
	77
	2,72
	0,51
	
	
	yıl arasında 11-20 ve 21

	
	11-20 yıl
	109
	2,83
	0,63
	3,559
	0,014* üzeri lehine anlamlı bir

	Örgütlenme
	
	
	
	
	
	

	
	21 yıl üzeri
	120
	2,74
	0,56
	
	
	farklılık bulunmuştur.

	
	Toplam
	393
	2,72
	0,59
	
	
	

	
	0-5 yıl
	87
	2,63
	0,52
	
	
	11-20 ve 21 üzeri ile 0-5

	
	6-10 yıl
	77
	2,70
	0,51
	
	
	yıl arasında 11-20 ve 21

	Araştırma
	11-20 yıl
	109
	2,86
	0,57
	3,897
	0,009*
	üzeri lehine anlamlı bir

	
	21 yıl üzeri
	120
	2,80
	0,44
	
	
	farklılık bulunmuştur. 6-

	
	
	
	
	
	
	
	10 yıl ile 11-20 arasında

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Toplam
	393
	2,76
	0,52
	
	
	11-20 lehine anlamlı bir

	
	0-5 yıl
	87
	2,49
	0,53
	
	
	farklılık bulunmuştur.

	
	
	
	
	
	
	
	11-20 ile 0-5 ve 6-10

	Eğitim-
	6-10 yıl
	77
	2,54
	0,45
	2,851
	0,037*
	arasında 11-20 lehine

	
	11-20 yıl
	109
	2,68
	0,53
	
	
	anlamlı bir farklılık

	Öğretim
	21 yıl üzeri
	120
	2,59
	0,42
	
	
	bulunmuştur.

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Toplam
	393
	2,58
	0,49
	
	
	

	
	0-5 yıl
	87
	2,66
	0,60
	
	
	0-5 ile diğer tüm gruplar

	
	6-10 yıl
	77
	2,90
	0,50
	
	
	arasında, diğer tüm

	Kurumsal
	11-20 yıl
	109
	2,86
	0,58
	4,119
	0,007*
	gruplar lehine anlamlı

	İtibar
	21 yıl üzeri
	120
	2,90
	0,45
	
	
	bir farklılık

	
	
	
	
	
	
	
	bulunmaktadır.

	
	Toplam
	393
	2,84
	0,54
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	0-5 yıl
	87
	2,64
	0,49
	
	
	

	Diğer
	6-10 yıl
	77
	2,74
	0,45
	0,617
	0,605
	

	Destek
	11-20 yıl
	109
	2,69
	0,52
	
	
	

	Hizmetleri
	21 yıl üzeri
	120
	2,69
	0,40
	
	
	

	
	Toplam
	393
	2,69
	0,46
	
	
	

	
	0-5 yıl
	87
	2,95
	0,54
	
	
	

	Etkili
	6-10 yıl
	77
	3,16
	0,56
	2,307
	0,076
	

	
	11-20 yıl
	109
	3,10
	0,60
	
	
	

	İletişim
	21 yıl üzeri
	120
	3,08
	0,49
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Toplam
	393
	3,07
	0,55
	
	
	

	
	0-5 yıl
	87
	2,60
	0,48
	
	
	11-20 ve 21 üzeri ile 0-5

	Genel
	6-10 yıl
	77
	2,71
	0,42
	2,881
	0,036*
	yıl arasında 11-20 ve 21

	
	11-20 yıl
	109
	2,78
	0,50
	
	
	üzeri lehine anlamlı bir

	Ortalama
	21 yıl üzeri
	120
	2,74
	0,39
	
	
	farklılık bulunmuştur.

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Toplam
	393
	2,71
	0,45
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2.BÖLÜM

İDARİ PERSONEL MEMNUNİYET ANKETİ SONUÇLARI

Tablo 2.1

İdari Personel Memnuniyet Anketi Katılımcılarının Cinsiyete Göre Dağılımı

	
	Cinsiyet
	f
	%

	
	Kadın
	19
	12,1

	
	Erkek
	138
	87,9

	
	
	
	

	
	Toplam
	157
	100



Şekil. 2.1 İdari Personel Memnuniyeti Anketi Katılımcılarının Cinsiyete Göre Dağılımı

Tablo 2.2

İdari Personel Memnuniyet Anketi Katılımcılarının Görev Yerine Göre Dağılımı

	Görev Yeri
	f
	%

	Açıköğretim Fakültesi Dekanlığı
	2
	1,27

	Diş Hekimliği Fakültesi Dekanlığı
	4
	2,55

	Eczacılık Fakültesi Dekanlığı
	4
	2,55

	Edebiyat Fakültesi Dekanlığı
	3
	1,91

	Fen Fakültesi Dekanlığı
	5
	3,18

	Güzel Sanatlar Fakültesi Dekanlığı
	6
	3,82

	Hukuk Fakültesi Dekanlığı
	5
	3,18

	İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi Dekanlığı
	5
	3,18

	İlahiyat Fakültesi Dekanlığı
	2
	1,27

	İletişim Fakültesi Dekanlığı
	4
	2,55

	Kâzım Karabekir Eğitim Fakültesi Dekanlığı
	7
	4,46

	Mimarlık ve Tasarım Fakültesi Dekanlığı
	2
	1,27
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	Mühendislik Fakültesi Dekanlığı
	9
	5,73

	
	Oltu Yer Bilimleri Fakültesi Dekanlığı
	1
	0,64

	
	Sağlık Bilimleri Fakültesi Dekanlığı
	6
	3,82

	
	Spor Bilimleri Fakültesi Dekanlığı
	3
	1,91

	
	Su Ürünleri Fakültesi Dekanlığı
	1
	0,64

	
	Tıp Fakültesi Dekanlığı
	4
	2,55

	
	Turizm Fakültesi Dekanlığı
	5
	3,18

	
	Veteriner Fakültesi Dekanlığı
	3
	1,91

	
	Ziraat Fakültesi Dekanlığı
	5
	3,18

	
	Eğitim Bilimleri Enstitüsü Müdürlüğü
	1
	0,64

	
	Fen Bilimleri Enstitüsü Müdürlüğü
	1
	0,64

	
	Güzel Sanatlar Enstitüsü Müdürlüğü
	1
	0,64

	
	Yabancı Diller Yüksekokulu Müdürlüğü
	2
	1,27

	
	Aşkale Meslek Yüksekokulu Müdürlüğü
	2
	1,27

	
	Erzurum Meslek Yüksekokulu Müdürlüğü
	5
	3,18

	
	Hınıs Meslek Yüksekokulu Müdürlüğü
	1
	0,64

	
	İspir Hamza Polat Meslek Yüksekokulu Müdürlüğü
	2
	1,27

	
	Narman Meslek Yüksekokulu Müdürlüğü
	1
	0,64

	
	Oltu Meslek Yüksekokulu Müdürlüğü
	2
	1,27

	
	Pasinler Meslek Yüksekokulu Müdürlüğü
	1
	0,64

	
	Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu Müdürlüğü
	1
	0,64

	
	Bilgisayar Bilimleri Araştırma ve Uygulama Merkezi Müdürlüğü
	3
	1,91

	
	Sağlık Araştırma ve Uygulama Merkezi Müdürlüğü
	5
	3,18

	
	Türkçe Öğretimi Araştırma ve Uygulama Merkezi Müdürlüğü
	1
	0,64

	
	Rektörlük
	10
	6,37

	
	Bilgi İşlem Daire Başkanlığı
	3
	1,91

	
	İdari ve Mali İşler Daire Başkanlığı
	2
	1,27

	
	Kütüphane ve Dokümantasyon Daire Başkanlığı
	1
	0,64

	
	Öğrenci İşleri Daire Başkanlığı
	6
	3,82

	
	Personel Daire Başkanlığı
	3
	1,91

	
	Sağlık Kültür ve Spor Daire Başkanlığı
	4
	2,55

	
	Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı
	2
	1,27

	
	Yapı İşleri ve Teknik Daire Başkanlığı
	6
	3,82

	
	ÖYP Kurum Koordinasyonu Birimi
	1
	0,64

	
	Araştırma Hastanesi
	4
	2,55

	
	Toplam
	157
	100

	
	Tablo 2.3
	
	

	
	İdari Personel Memnuniyet Anketi Katılımcılarının Birimlere Göre Dağılımı
	
	

	
	
	
	

	
	Birimler
	f
	%

	
	Araştırma Hastanesi
	4
	2,55

	
	Satın Alma
	4
	2,55

	
	BAUM
	3
	1,91

	
	Belge Yönetim
	2
	1,27

	
	Dekanlık
	4
	2,55

	
	Rektörlük
	6
	3,82

	
	Döner Sermaye
	1
	0,64
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	Fakülte Sekreterliği
	2
	1,27

	
	İdari Mali İşler
	5
	3,18

	
	Tahakkuk
	2
	1,27

	
	Kalite Birimi
	1
	0,64

	
	Kütüphane
	2
	1,27

	
	Ayniyat Saymanlığı
	1
	0,64

	
	Bölüm Sekreterliği
	2
	1,27

	
	Öğrenci İşleri
	11
	7,01

	
	Sağlık Merkezi ve Kurum Tabipliği
	1
	0,64

	
	Özel Kalem
	1
	0,64

	
	Personel ve özlük işleri
	6
	3,82

	
	Proje ve Etik Kurul
	1
	0,64

	
	Sağlık Kültür ve Spor Daire Başkanlığı
	1
	0,64

	
	Sosyal İşler Şube Müdürlüğü
	1
	0,64

	
	Toplam
	61
	38,9


Tablo 2.4

İdari Personel Memnuniyet Anketi Katılımcılarının Eğitim Düzeyine Göre Dağılımı

	
	Eğitim Düzeyi
	f
	%

	
	İlkokul
	1
	0,64

	
	Ortaokul
	2
	1,27

	
	Lise
	17
	10,83

	
	Ön lisans
	47
	29,94

	
	Lisans
	75
	47,77

	
	Yüksek Lisans
	14
	8,92

	
	
	
	

	
	Doktora
	1
	0,64

	
	
	
	

	
	Toplam
	157
	100



Şekil. 2.2 İdari Personel Memnuniyeti Anketi Katılımcılarının Eğitim Düzeyine Göre Dağılımı

15

Tablo 2.5

İdari Personel Memnuniyet Anketi Katılımcılarının Unvanına Göre Dağılımı

	
	Unvanlar
	f
	%

	
	Avukat
	1
	0,64

	
	
	
	

	
	Ayniyat Saymanı
	3
	1,91

	
	
	
	

	
	Bilgisayar İşletmeni
	12
	7,64

	
	
	
	

	
	Fakülte Sekreteri
	3
	1,91

	
	
	
	

	
	Memur
	16
	10,19

	
	
	
	

	
	Hastabakıcı
	2
	1,27

	
	
	
	

	
	Teknisyen
	7
	4,46

	
	
	
	

	
	İşçi
	1
	0,64

	
	
	
	

	
	Mühendis
	1
	0,64

	
	
	
	

	
	Şef
	10
	6,37

	
	
	
	

	
	Şoför
	1
	0,64

	
	
	
	

	
	Şube Müdürü
	4
	2,55

	
	
	
	

	
	Doktor
	1
	0,64

	
	
	
	

	
	V.H.K.İ.
	7
	4,46

	
	
	
	

	
	Yazılım Uzmanı
	1
	0,64

	
	
	
	

	
	Toplam
	70
	44,6

	
	
	
	



Şekil. 2.2 İdari Personel Memnuniyeti Anketi Katılımcılarının Unvana Göre Dağılımı
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Tablo 2.6

İdari Personel Memnuniyet Anketi Katılımcılarının Yaşa Göre Dağılımı

	
	Yaş
	f
	%

	
	18-30 yaş
	17
	10,8

	
	31-40 yaş
	32
	20,4

	
	41-50 yaş
	69
	43,9

	
	51-60 yaş
	33
	21,0

	
	61 ve üzeri
	6
	3,8

	
	Toplam
	157
	100



Şekil. 2.3 İdari Personel Memnuniyeti Anketi Katılımcılarının Yaşa Göre Dağılımı

Tablo 2.7

İdari Personel Memnuniyet Anketi Katılımcılarının Hizmet Süresine Göre Dağılımı

	
	Hizmet Süresi
	f
	%

	
	0-5 yıl
	17
	10,8

	
	6-10 yıl
	21
	13,4

	
	11-20 yıl
	33
	21,0

	
	21 ve üzeri
	86
	54,8

	
	Toplam
	157
	100
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Şekil. 2.4 İdari Personel Memnuniyeti Anketi Katılımcılarının Hizmet Süresine Göre Dağılımı

Tablo 2.8

İdari Personel Memnuniyet Anketi Katılımcılarının Atatürk Üniversitesi Hizmet Süresine Göre Dağılımı

	
	Atatürk Üniversitesi Hizmet Süresi
	f
	%

	
	0-5 yıl
	23
	14,6

	
	6-10 yıl
	22
	14,0

	
	
	
	

	
	11-20 yıl
	41
	26,1

	
	21 ve üzeri
	71
	45,2

	
	
	
	

	
	Toplam
	157
	100



Şekil. 2.5 İdari Personel Memnuniyeti Anketi Katılımcılarının Atatürk Üniversitesi Hizmet Süresine Göre Dağılımı
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Tablo 2.8

2016-2017 İdari Personel Memnuniyet Anketi Sonuçları

	
	Alt Boyutlar
	N
	X
	SS

	
	Yönetim ve İletişim
	157
	2,49
	0,65

	
	İş İmkânları
	157
	2,55
	0,56

	
	Diğer Hizmetler
	157
	2,71
	0,44

	
	Genel Ortalama
	157
	2,59
	0,47


Tablo 2.9

İdari Personel Memnuniyet Anketi Alt Boyutlarının Görev Yerine Göre Dağılımı


	
	
	Yönetim
	İş
	Diğer
	Genel

	Görev Yeri
	f
	ve
	
	
	

	
	
	
	İmkânları
	Hizmetler
	Ortalama

	
	
	İletişim
	
	
	


Açıköğretim Fakültesi Dekanlığı

Diş Hekimliği Fakültesi Dekanlığı


Eczacılık Fakültesi Dekanlığı

Edebiyat Fakültesi Dekanlığı


Fen Fakültesi Dekanlığı

Güzel Sanatlar Fakültesi Dekanlığı


Hukuk Fakültesi Dekanlığı

İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi

Dekanlığı


İlahiyat Fakültesi Dekanlığı İletişim Fakültesi Dekanlığı

Kâzım Karabekir Eğitim Fakültesi

Dekanlığı

Mimarlık ve Tasarım Fakültesi

Dekanlığı


Mühendislik Fakültesi Dekanlığı

Oltu Yer Bilimleri Fakültesi Dekanlığı


Sağlık Bilimleri Fakültesi Dekanlığı

Spor Bilimleri Fakültesi Dekanlığı


Su Ürünleri Fakültesi Dekanlığı Tıp Fakültesi Dekanlığı Turizm Fakültesi Dekanlığı Veteriner Fakültesi Dekanlığı Ziraat Fakültesi Dekanlığı

Eğitim Bilimleri Enstitüsü Müdürlüğü


Fen Bilimleri Enstitüsü Müdürlüğü

Güzel Sanatlar Enstitüsü Müdürlüğü


Yabancı Diller Yüksekokulu Müdürlüğü

Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu

Müdürlüğü

Bilgisayar Bilimleri Araştırma ve

Uygulama Merkezi Müdürlüğü



	2
	2,18
	2,21
	2,72
	2,37
	

	4
	
	
	2,02
	
	
	2,23
	
	
	
	2,52
	
	
	2,26
	

	4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2,91
	
	
	
	

	
	
	
	3,36
	
	
	3,27
	
	
	
	
	
	
	3,18
	

	3
	
	
	3,12
	
	
	3,05
	
	
	
	3,04
	
	
	3,07
	

	5
	
	2,75
	2,66
	2,56
	
	2,66
	

	6
	
	2,27
	
	
	2,40
	
	
	2,77
	
	2,48
	

	5
	
	2,53
	
	
	2,50
	
	
	2,46
	
	2,50
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	
	2,62
	
	
	2,66
	
	
	2,84
	
	2,70
	

	2
	2,36
	2,46
	2,66
	2,49
	

	4
	
	2,27
	
	
	2,63
	
	2,80
	
	2,56
	

	7
	2,52
	2,35
	2,86
	2,57
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	3,18
	
	
	2,96
	
	
	2,97
	
	
	3,04
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	2,58
	
	2,80
	2,87
	
	2,75
	

	1
	
	
	3,00
	
	3,00
	
	
	2,81
	
	2,94
	

	6
	
	2,71
	2,77
	
	2,86
	2,78
	

	3
	
	2,09
	
	
	1,95
	
	1,83
	
	1,96
	

	1
	
	
	2,00
	
	
	1,93
	
	
	2,44
	2,12
	

	4
	
	2,61
	
	
	2,48
	
	
	
	2,52
	
	2,54
	

	5
	
	2,36
	
	2,10
	
	2,65
	
	2,37
	

	3
	
	2,61
	
	2,67
	
	2,69
	
	2,65
	

	5
	
	2,11
	
	2,51
	
	2,78
	
	2,47
	

	1
	
	2,91
	
	
	3,00
	
	
	2,94
	
	2,95
	

	1
	
	
	2,18
	
	2,00
	
	
	
	1,88
	
	2,02
	

	1
	
	
	1,27
	
	1,79
	
	
	
	2,06
	
	
	1,71
	

	2
	
	2,09
	2,50
	
	2,84
	
	2,48
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	
	2,82
	
	2,71
	
	
	2,63
	
	2,72
	

	
	
	
	
	
	

	3
	2,67
	2,52
	
	
	
	3,00
	
	2,73
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	Sağlık Araştırma ve Uygulama Merkezi
	
	5
	
	1,85
	
	1,84
	
	2,69
	
	2,13
	

	
	Müdürlüğü
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Türkçe Öğretimi Araştırma ve
	1
	
	1,73
	
	1,86
	2,19
	
	1,92
	

	
	Uygulama Merkezi Müdürlüğü
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Rektörlük
	
	10
	
	2,38
	
	2,56
	
	2,59
	
	2,51
	

	
	Bilgi İşlem Daire Başkanlığı
	3
	
	1,97
	2,24
	2,10
	2,10
	

	
	İdari ve Mali İşler Daire Başkanlığı
	
	2
	
	3,50
	
	3,43
	
	3,50
	
	3,48
	

	
	Kütüphane ve Dokümantasyon Daire
	1
	2,55
	2,43
	2,69
	2,55
	

	
	Başkanlığı
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Öğrenci İşleri Daire Başkanlığı
	
	6
	
	2,59
	
	2,69
	
	2,78
	
	2,69
	

	
	Personel Daire Başkanlığı
	3
	2,06
	2,40
	2,88
	2,45
	

	
	Sağlık Kültür ve Spor Daire Başkanlığı
	
	4
	
	2,86
	
	2,91
	
	2,72
	
	2,83
	

	
	Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı
	2
	2,27
	2,57
	2,97
	2,60
	

	
	Yapı İşleri ve Teknik Daire Başkanlığı
	
	6
	
	2,21
	
	2,37
	
	2,79
	
	2,46
	

	
	ÖYP Kurum Koordinasyonu Birimi
	1
	
	4,00
	
	3,64
	2,69
	
	3,44
	

	
	Araştırma Hastanesi
	
	4
	
	2,07
	
	2,29
	
	2,59
	
	2,32
	

	
	İç birimler Ortalama
	143
	2,48
	2,53
	2,68
	2,56
	

	
	Aşkale Meslek Yüksekokulu Müdürlüğü
	
	2
	
	3,55
	
	3,75
	
	3,25
	
	3,52
	

	
	Erzurum Meslek Yüksekokulu
	5
	2,78
	2,67
	2,55
	2,67
	

	
	Müdürlüğü
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Hınıs Meslek Yüksekokulu Müdürlüğü
	
	1
	
	1,36
	
	1,86
	
	2,50
	
	1,91
	

	
	İspir Hamza Polat Meslek Yüksekokulu
	2
	2,55
	2,32
	2,75
	2,54
	

	
	Müdürlüğü
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Narman Meslek Yüksekokulu
	
	1
	
	2,82
	
	2,50
	
	2,69
	
	2,67
	

	
	Müdürlüğü
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Oltu Meslek Yüksekokulu Müdürlüğü
	2
	2,64
	2,89
	2,59
	2,71
	

	
	Pasinler Meslek Yüksekokulu
	
	1
	
	2,27
	
	2,36
	
	2,63
	
	2,42
	

	
	Müdürlüğü
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Dış birimler Ortalama
	14
	2,57
	2,62
	2,71
	2,63
	

	
	Genel Ortalama
	157
	2,49
	2,55
	2,71
	2,58
	


Tablo 2.10

İdari Personel Memnuniyet Anketi Alt Boyutlarının Birime Göre Dağılımı

	
	
	
	
	
	Yönetim
	
	İş
	Diğer
	
	
	Genel

	
	Birim
	
	f
	
	ve
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	İmkânları
	Hizmetler
	
	
	Ortalama

	
	
	
	
	
	İletişim
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Araştırma Hastanesi
	4
	2,41
	2,36
	2,55
	2,44

	
	Satın Alma
	
	4
	
	2,68
	
	2,59
	2,95
	
	
	2,74

	
	BAUM
	3
	2,58
	2,83
	3,15
	
	2,85

	
	Belge Yönetim
	
	2
	
	2,09
	
	2,57
	2,59
	
	
	2,42

	
	Dekanlık
	4
	2,43
	2,73
	2,66
	2,61

	
	Rektörlük
	
	6
	
	2,53
	
	2,67
	2,88
	
	2,69

	
	Döner Sermaye
	1
	2,00
	2,14
	2,56
	2,24

	
	Fakülte Sekreterliği
	
	2
	
	2,32
	
	2,64
	2,72
	
	2,56

	
	İdari Mali İşler
	5
	2,42
	2,27
	2,50
	2,40

	
	Tahakkuk
	
	2
	
	2,55
	
	2,61
	2,84
	
	2,67

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


20

	
	Kalite Birimi
	1
	
	1,45
	
	1,57
	
	2,13
	
	1,72
	

	
	Kütüphane
	
	2
	
	3,05
	
	3,21
	
	2,66
	
	2,97
	

	
	Ayniyat Saymanlığı
	1
	
	2,55
	2,71
	
	2,88
	
	2,71
	

	
	Bölüm Sekreterliği
	
	2
	
	2,05
	
	2,18
	
	3,44
	
	2,55
	

	
	Öğrenci İşleri
	11
	
	2,40
	2,57
	
	2,59
	
	2,52
	

	
	Sağlık Merkezi ve Kurum Tabipliği
	
	1
	
	3,00
	
	2,00
	
	2,63
	
	2,54
	

	
	Özel Kalem
	1
	
	1,64
	
	2,14
	
	3,38
	
	2,38
	

	
	Personel ve özlük işleri
	
	6
	
	2,62
	
	2,65
	
	2,65
	
	2,64
	

	
	Proje ve Etik Kurul
	1
	
	3,82
	
	3,50
	
	3,19
	
	3,50
	

	
	Sağlık Kültür ve Spor Daire
	
	1
	
	2,55
	
	2,43
	
	2,69
	
	2,55
	

	
	Başkanlığı
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Sosyal İşler Şube Müdürlüğü
	1
	
	3,18
	
	3,07
	
	3,19
	
	3,15
	

	
	Genel Ortalama
	61
	
	2,48
	2,57
	
	2,74
	
	2,60
	


Tablo 2.11

İdari Personel Memnuniyet Anketi Alt Boyutlarının Eğitim Düzeyine Göre Dağılımı

	
	Eğitim Düzeyi
	
	f
	
	Yönetim
	
	İş
	
	Diğer
	
	
	Genel

	
	
	
	
	
	ve İletişim
	
	İmkânları
	
	Hizmetler
	
	
	Ortalama

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	İlkokul
	1
	2,36
	2,21
	2,69
	2,42
	

	
	Ortaokul
	
	2
	
	3,27
	
	3,32
	
	3,09
	
	
	3,23
	

	
	Lise
	17
	2,59
	2,70
	2,75
	2,68
	

	
	Ön lisans
	
	47
	
	2,57
	
	2,59
	
	2,71
	
	
	2,62
	

	
	Lisans
	75
	2,38
	2,47
	2,68
	2,51
	

	
	Yüksek Lisans
	
	14
	
	2,53
	
	2,57
	
	2,82
	
	
	2,64
	

	
	Doktora
	1
	2,91
	2,64
	
	1,81
	
	2,45
	

	
	Genel Ortalama
	157
	2,49
	2,55
	
	2,71
	
	2,58
	


Tablo 2.12

İdari Personel Memnuniyet Anketi Alt Boyutlarının Unvana Göre Dağılımı


	
	Unvan
	
	f
	Yönetim
	
	İş
	
	Diğer
	
	Genel

	
	
	
	
	ve İletişim
	
	İmkânları
	
	Hizmetler
	
	Ortalama

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Avukat
	1
	1,45
	2,07
	2,25
	
	1,93

	
	Ayniyat Saymanı
	
	3
	2,55
	
	2,38
	
	2,54
	
	2,49

	
	Bilgisayar İşletmeni
	12
	2,51
	2,52
	2,86
	2,63

	
	Fakülte Sekreteri
	
	3
	3,06
	
	2,98
	
	3,17
	
	3,07

	
	Memur
	16
	2,49
	2,61
	2,70
	2,60

	
	Hastabakıcı
	
	2
	2,41
	
	2,82
	
	2,78
	
	2,67

	
	Teknisyen
	7
	2,05
	2,41
	2,59
	2,35

	
	İşçi
	
	1
	1,91
	
	2,21
	
	2,31
	
	2,15

	
	Mühendis
	1
	1,91
	2,29
	
	3,75
	2,65

	
	Şef
	
	10
	2,75
	
	2,66
	
	2,76
	
	2,72

	
	Şoför
	1
	2,55
	2,86
	
	3,13
	2,84

	
	Şube Müdürü
	
	4
	2,32
	
	2,34
	
	2,52
	
	2,39

	
	Doktor
	1
	2,00
	2,14
	2,56
	2,24
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	V.H.K.İ.
	7
	2,53
	2,60
	2,77
	2,63

	
	Yazılım Uzmanı
	1
	2,36
	2,36
	2,56
	2,43

	
	Genel Ortalama
	70
	2,47
	2,55
	2,74
	2,59


Tablo 2.13

İdari Personel Memnuniyet Anketi Alt Boyutlarının Cinsiyete Göre Dağılımı


	
	Cinsiyet
	
	f
	
	Yönetim
	
	İş
	
	Diğer
	
	Genel

	
	
	
	
	
	ve İletişim
	
	İmkânları
	Hizmetler
	
	Ortalama

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Kadın
	19
	2,62
	2,59
	2,64
	2,62
	

	
	Erkek
	138
	2,47
	2,55
	2,72
	2,58
	

	
	Genel Ortalama
	157
	2,49
	2,55
	2,71
	2,58
	

	
	Tablo 2.14
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	İdari Personel Memnuniyet Anketi Alt Boyutlarının Yaşa Göre Dağılımı
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Yaş
	
	f
	
	Yönetim
	
	İş
	
	Diğer
	
	Genel

	
	
	
	
	
	ve İletişim
	
	İmkânları
	
	Hizmetler
	
	Ortalama

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	18-30 yaş
	17
	2,43
	2,56
	2,62
	2,54
	

	
	31-40 yaş
	
	32
	
	2,29
	
	2,32
	
	2,56
	
	2,39
	

	
	41-50 yaş
	69
	2,43
	2,55
	2,73
	2,57
	

	
	51-60 yaş
	
	33
	
	2,72
	
	2,73
	
	2,82
	
	2,76
	

	
	61 ve üzeri
	6
	
	3,09
	2,82
	2,86
	2,93
	

	
	Genel Ortalama
	157
	
	2,49
	2,55
	2,71
	2,58
	


Tablo 2.15

İdari Personel Memnuniyet Anketi Alt Boyutlarının Hizmet Süresine Göre Dağılımı

	
	Hizmet Süresi
	f
	
	Yönetim
	
	İş
	
	Diğer
	
	Genel

	
	
	
	
	ve İletişim
	
	İmkânları
	
	Hizmetler
	
	Ortalama

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	0-5 yıl
	17
	2,46
	2,53
	2,54
	2,51

	
	6-10 yıl
	21
	
	2,28
	
	2,32
	
	2,63
	
	2,41

	
	11-20 yıl
	33
	2,36
	2,48
	2,65
	2,50

	
	21 ve üzeri
	86
	
	2,59
	
	2,64
	
	2,78
	
	2,67

	
	Genel Ortalama
	157
	2,49
	2,55
	2,71
	2,58


Tablo 2.16

İdari Personel Memnuniyet Anketi Alt Boyutlarının Atatürk Üniversitesi Hizmet Süresine Göre

Dağılımı


	
	Atatürk Üniversitesi
	
	f
	
	Yönetim
	
	İş
	
	Diğer
	
	Genel

	
	Hizmet Süresi
	
	
	
	ve İletişim
	
	İmkânları
	
	Hizmetler
	
	Ortalama

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	0-5 yıl
	23
	2,55
	2,54
	2,57
	2,55

	
	6-10 yıl
	
	22
	
	2,25
	
	2,39
	
	2,61
	
	2,42
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	11-20 yıl
	41
	2,41
	2,48
	2,71
	2,53

	
	21 ve üzeri
	71
	2,58
	2,65
	2,78
	2,67

	
	Genel Ortalama
	157
	2,49
	2,55
	2,71
	2,58


Tablo 2.17

İdari Personel Memnuniyet Anketi Alt Boyutlarında Yaşa Göre Anlamlı Farklılık Olan Gruplar


	Alt Boyutlar
	
	Yaş
	
	N
	
	X
	
	SS
	One Way Anova
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	F
	p
	Açıklama

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	18-30 yaş
	17
	2,43
	0,65
	
	
	
	18-30, 31-40, 41-50, 61 ve
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	üzeri yaş grupları arasında

	
	
	31-40 yaş
	
	32
	
	2,29
	
	0,69
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	61 ve üzeri lehine anlamlı

	
	
	41-50 yaş
	69
	2,43
	0,66
	
	
	
	

	Yönetim ve
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	bir fark bulunmuştur.

	
	
	51-60 yaş
	
	33
	
	2,72
	
	0,55
	
	3,378
	0,011*
	

	İletişim
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	31-40, 41-50 ve 51-60 yaş

	
	
	61 üzeri
	6
	
	3,09
	
	0,30
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	grupları arasında 51-60

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Toplam
	157
	2,49
	0,65
	
	
	
	lehine anlamlı bir farklılık

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	bulunmuştur.

	
	
	18-30 yaş
	17
	2,56
	0,61
	
	
	
	31-40, 51-60, 61 ve üzeri

	
	
	31-40 yaş
	
	32
	
	2,32
	
	0,51
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	yaş grupları arasında 51-60

	
	
	41-50 yaş
	69
	2,55
	0,61
	
	
	
	

	İş İmkânları
	
	
	
	
	
	
	2,743
	,031*
	ve 61 ve üzeri lehine

	
	
	51-60 yaş
	
	33
	
	2,73
	
	0,43
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	anlamlı farklılık

	
	
	61 üzeri
	6
	
	2,82
	
	0,33
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	bulunmuştur.

	
	
	Toplam
	157
	2,55
	0,56
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	18-30 yaş
	17
	2,62
	0,48
	
	
	
	
	

	Diğer
	
	31-40 yaş
	
	32
	
	2,56
	
	0,46
	
	
	
	
	

	
	
	41-50 yaş
	69
	2,73
	0,43
	
	1,829
	0,126
	
	

	Hizmetler
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	51-60 yaş
	
	33
	
	2,82
	
	0,42
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	61 üzeri
	6
	2,86
	0,18
	
	
	
	
	

	
	
	Toplam
	157
	2,71
	0,44
	
	
	
	
	

	
	
	18-30 yaş
	17
	2,55
	0,49
	
	
	
	31-40, 51-60, 61 ve üzeri

	
	
	31-40 yaş
	
	32
	
	2,41
	
	0,45
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	yaş grupları arasında 51-60

	Genel
	
	41-50 yaş
	69
	2,58
	0,49
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	3,235
	0,014*
	ve 61 ve üzeri lehine

	Ortalama
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	51-60 yaş
	
	33
	
	2,76
	
	0,39
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	anlamlı farklılık

	
	
	61 üzeri
	6
	
	2,91
	
	0,23
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	bulunmuştur.

	
	
	Toplam
	157
	2,59
	0,47
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	*p<0.05
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3.BÖLÜM

ÖĞRENCİ MEMNUNİYET ANKETİ SONUÇLARI

Tablo 3.1

Öğrenci Memnuniyet Anketi Katılımcılarının Fakülte/Enstitü/MYO’ya Göre Dağılımı

	
	Fakülte/Enstitü/MYO
	f
	%

	
	Açıköğretim Fakültesi
	34
	1,9

	
	Diş Hekimliği Fakültesi
	17
	0,9

	
	Eczacılık Fakültesi
	9
	0,5

	
	Edebiyat Fakültesi
	148
	8,2

	
	Fen Fakültesi
	32
	1,8

	
	Güzel Sanatlar Fakültesi
	17
	0,9

	
	Hemşirelik Fakültesi
	21
	1,2

	
	Hukuk Fakültesi
	63
	3,5

	
	İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi
	156
	8,7

	
	İlahiyat Fakültesi
	71
	4,0

	
	İletişim Fakültesi
	52
	2,9

	
	Kazım Karabekir Eğitim Fakültesi
	133
	7,4

	
	Mimarlık ve Tasarım Fakültesi
	40
	2,2

	
	Mühendislik Fakültesi
	367
	20,4

	
	Oltu Yer Bilimleri Fakültesi
	5
	0,3

	
	Sağlık Bilimleri Fakültesi
	30
	1,7

	
	Spor Bilimleri Fakültesi
	15
	0,8

	
	Su Ürünleri Fakültesi
	1
	0,1

	
	Tıp Fakültesi
	122
	6,8

	
	Turizm Fakültesi
	34
	1,9

	
	Veteriner Fakültesi
	11
	0,6

	
	Ziraat Fakültesi
	59
	3,3

	
	Atatürk İlkeleri ve İnkılap Tarihi Enstitüsü
	3
	0,2

	
	Eğitim Bilimleri Enstitüsü
	40
	2,2

	
	Fen Bilimleri Enstitüsü
	77
	4,3

	
	Güzel Sanatlar Enstitüsü
	2
	0,1

	
	Sağlık Bilimleri Enstitüsü
	18
	1,0

	
	Sosyal Bilimler Enstitüsü
	134
	7,5

	
	Aşkale MYO
	4
	0,2

	
	Erzurum MYO
	49
	2,7

	
	Horasan MYO
	7
	0,4

	
	İspir Hamza Polat MYO
	1
	0,1

	
	Narman MYO
	1
	0,1

	
	Pasinler MYO
	7
	0,4

	
	Sağlık Hizmetleri MYO
	15
	0,8

	
	Tortum MYO
	1
	0,1

	
	Yabancı Diller Yüksekokulu
	1
	0,1

	
	Toplam
	1797
	100
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Tablo 3.2

Öğrenci Memnuniyet Anketi Katılımcılarının Program Türüne Göre Dağılımı

	
	Program Türü
	f
	%

	
	Ön Lisans
	113
	6,3

	
	Lisans
	1312
	73,0

	
	Yüksek Lisans
	229
	12,7

	
	Doktora
	143
	8,0

	
	Toplam
	1797
	100



Şekil. 3.1 Öğrenci Memnuniyet Anketi Program Türüne Göre Dağılım

Tablo 3.3

Öğrenci Memnuniyet Anketi Katılımcılarının Cinsiyete Göre Dağılımı

	
	Cinsiyet
	f
	%

	
	Kadın
	675
	37,6

	
	Erkek
	1122
	62,4

	
	Toplam
	1797
	100



Şekil. 3.2 Öğrenci Memnuniyet Anketi Katılımcılarının Cinsiyete Göre Dağılımı
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	Tablo 3.4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	2016-2017 Öğrenci Memnuniyet Anketi Sonuçları
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Alt Boyutlar
	
	
	
	
	N
	
	
	X
	
	
	
	SS
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Akademik Ortam ve Öğrenmeyi Destekleyici Olanaklar
	
	1797
	2,32
	0,55
	
	

	
	Eğitim Programları ve Öğretim
	
	
	
	1797
	
	
	2,33
	
	
	
	0,66
	
	

	
	Akademik Hizmetler (Danışmanlık ve Rehberlik)
	
	1797
	
	
	2,26
	
	
	0,72
	
	

	
	Öğrencilere Sağlanan Hizmetler
	
	
	
	1797
	
	
	2,42
	
	
	
	0,56
	
	

	
	Memnuniyet
	
	
	
	1797
	
	
	2,57
	
	
	0,92
	
	

	
	
	
	
	Genel Ortalama
	1797
	
	2,37
	
	
	0,53
	
	

	
	Tablo 3.5
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Öğrenci Memnuniyet Anketi Alt Boyutlarının Cinsiyete Göre Dağılımı
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Akademik
	Eğitim
	Akademik
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Ortam ve
	
	
	Öğrencilere
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Programla
	Hizmetler
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Genel
	

	
	Cinsiyet
	Öğrenmeyi
	
	
	Sağlanan
	Memnuniyet
	
	
	
	
	

	
	
	Destekleyici
	rı ve
	(Danışmanlık
	Hizmetler
	
	
	
	
	
	Ortalama
	

	
	
	
	Öğretim
	ve Rehberlik)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Olanaklar
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Kız
	2,34
	2,39
	2,28
	2,37
	2,64
	
	
	
	2,38
	
	

	
	Erkek
	2,31
	2,30
	2,24
	2,45
	2,52
	
	
	
	2,36
	
	

	
	Genel
	2,32
	2,33
	2,26
	2,42
	2,57
	
	
	
	2,37
	
	

	
	Ortalama
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



Tablo 3.6

Öğrenci Memnuniyet Anketi Alt Boyutlarının Eğitim Düzeyine Göre Dağılımı

	
	
	
	
	Akademik
	
	
	Akademik
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	Ortam ve
	
	Eğitim
	
	Öğrencilere
	
	
	
	
	

	
	
	Program
	
	
	
	
	Hizmetler
	
	
	
	
	Genel

	
	
	
	
	Öğrenmeyi
	
	Programları
	
	Sağlanan
	
	Memnuniyet
	
	

	
	
	Türü
	
	
	
	
	(Danışmanlık
	
	
	
	
	Ortalama

	
	
	
	
	Destekleyici
	
	ve Öğretim
	ve Rehberlik)
	Hizmetler
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	Olanaklar
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Ön Lisans
	2,32
	2,35
	2,17
	
	
	2,36
	2,48
	2,33
	

	
	
	Lisans
	
	2,23
	
	2,23
	
	
	2,12
	
	
	2,36
	
	2,44
	
	2,28
	

	
	
	Yüksek
	2,56
	2,59
	2,66
	
	
	2,61
	3,00
	2,63
	

	
	
	Lisans
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Doktora
	
	2,73
	
	2,86
	
	
	2,93
	
	
	2,73
	
	3,13
	
	2,81
	

	
	
	Genel
	2,32
	2,33
	2,26
	
	
	2,42
	2,57
	2,37
	

	
	
	Ortalama
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Tablo 3.7

Öğrenci Memnuniyet Anketi Alt Boyutlarında Cinsiyete Göre Anlamlı Farklılık Olan Gruplar

	
	Alt boyutlar
	
	Cinsiyet
	N
	
	ss
	
	df
	
	t
	
	p

	
	Akademik Ortam ve
	
	Kız
	675
	
	2,34
	0,51
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Öğrenmeyi
	
	Erkek
	1122
	
	2,31
	0,57
	
	1528,022
	1,359
	
	0,17
	

	
	Destekleyici Olanaklar
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Eğitim Programları ve
	
	Kız
	675
	
	2,39
	0,61
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Öğretim
	
	Erkek
	1122
	
	2,30
	0,69
	
	
	1556,430
	
	2,920
	
	
	0,00*
	

	
	Akademik Hizmetler
	
	Kız
	675
	
	2,28
	0,68
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	(Danışmanlık ve
	
	Erkek
	1122
	
	2,24
	0,75
	
	1522,096
	1,241
	
	0,21
	

	
	Rehberlik)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Öğrencilere Sağlanan
	Kız
	675
	2,37
	0,52
	
	
	

	Hizmetler
	Erkek
	1122
	2,45
	0,59
	1546,728
	-2,734
	0,01*

	Memnuniyet
	Kız
	675
	2,64
	0,85
	1564,157
	2,834
	0,00*

	
	Erkek
	1122
	2,52
	0,96
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	Genel Ortalama
	Kız
	675
	2,38
	0,48
	1563,522
	0,725
	0,47

	
	Erkek
	1122
	2,36
	0,55
	
	
	

	*p<0.05
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	



Öğrenci memnuniyet düzeyi cinsiyete göre değerlendirildiğinde genel ortalama açısından anlamlı bir farklılık bulunmamıştır. Alt boyutlara göre değerlendirildiğinde ise “Eğitim Programları ve Öğretim” ve “Memnuniyet” boyutları açısından kızlar lehine anlamlı bir farklılık ortaya çıkmıştır. “Öğrencilere Sağlanan Hizmetler” boyutu açısından ise erkekler lehine anlamlı bir farklılık ortaya çıkmıştır.

Tablo 3.8

Öğrenci Memnuniyet Anketi Alt Boyutlarında Eğitim Düzeyine Göre Anlamlı Farklılık Olan

Gruplar

	
	Program
	
	
	
	Oneway Anova

	Alt Boyutlar
	
	N
	X
	SS
	Sonuçları
	
	Açıklama

	
	Türü
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	F
	p

	
	
	
	
	
	
	

	
	Ön Lisans
	113
	2,32
	0,58
	
	
	Ön lisans ve yüksek lisans-

	Akademik
	Lisans
	1312
	2,23
	0,51
	
	
	doktora arasında yüksek lisans

	
	Y. Lisans
	229
	2,56
	0,56
	
	
	ve doktora lehine, lisans

	Ortam ve
	
	
	
	
	
	
	yüksek lisans-doktora

	
	Doktora
	143
	2,73
	0,55
	
	
	

	Öğrenmeyi
	
	
	
	
	56,76
	,000* arasında yüksek lisans ve

	Destekleyici
	
	
	
	
	
	
	doktora lehine, yüksek lisans

	Olanaklar
	Toplam
	1797
	2,32
	0,55
	
	
	doktora arasında doktora

	
	
	
	
	
	
	
	lehine anlamlı bir farklılık

	
	
	
	
	
	
	
	vardır.

	
	Ön Lisans
	113
	2,35
	0,71
	
	
	Ön lisans ve yüksek lisans-

	Eğitim
	Lisans
	1312
	2,23
	0,6
	
	
	doktora arasında yüksek lisans

	
	Y. Lisans
	229
	2,59
	0,7
	
	
	ve doktora lehine, lisans

	Programları ve
	
	
	
	
	57,22
	,000*
	yüksek lisans-doktora

	
	Doktora
	143
	2,86
	0,72
	
	
	

	Öğretim
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	arasında yüksek lisans ve

	
	Toplam
	1797
	2,33
	0,66
	
	
	doktora lehine, yüksek lisans

	
	
	
	
	
	
	
	doktora arasında doktora
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	lehine anlamlı bir farklılık

	
	
	
	
	
	
	
	vardır.

	
	Ön Lisans
	113
	2,17
	0,7
	
	
	Ön lisans ve yüksek lisans-

	
	Lisans
	1312
	2,12
	0,65
	
	
	doktora arasında yüksek lisans

	Akademik
	Y. Lisans
	229
	2,66
	0,77
	
	
	ve doktora lehine, lisans

	
	
	
	
	
	
	
	yüksek lisans-doktora

	
	Doktora
	143
	2,93
	0,68
	
	
	

	Hizmetler
	
	
	
	
	93,54
	,000*
	arasında yüksek lisans ve

	(Danışmanlık
	
	
	
	
	
	
	doktora lehine, yüksek lisans

	ve Rehberlik)
	Toplam
	1797
	2,26
	0,72
	
	
	doktora arasında doktora

	
	
	
	
	
	
	
	lehine anlamlı bir farklılık

	
	
	
	
	
	
	
	vardır.

	
	Ön Lisans
	113
	2,36
	0,63
	
	
	Ön lisans ve yüksek lisans-

	
	Lisans
	1312
	2,36
	0,54
	
	
	doktora arasında yüksek lisans

	
	Y. Lisans
	229
	2,61
	0,58
	
	
	ve doktora lehine, lisans

	Öğrencilere
	
	
	
	
	
	
	yüksek lisans-doktora

	
	Doktora
	143
	2,73
	0,55
	
	
	

	Sağlanan
	
	
	
	
	31,05
	,000*
	arasında yüksek lisans ve

	
	
	
	
	
	
	
	

	Hizmetler
	
	
	
	
	
	
	doktora lehine, yüksek lisans

	
	
	
	
	
	
	
	doktora arasında doktora

	
	Toplam
	1797
	2,42
	0,56
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	lehine anlamlı bir farklılık

	
	
	
	
	
	
	
	vardır.

	
	Ön Lisans
	113
	2,48
	1
	
	
	Ön lisans ve yüksek lisans-

	
	Lisans
	1312
	2,44
	0,9
	
	
	doktora arasında yüksek lisans

	
	Y. Lisans
	229
	3
	0,87
	
	
	ve doktora lehine, lisans

	
	
	
	
	
	
	
	yüksek lisans-doktora

	
	Doktora
	143
	3,13
	0,74
	
	
	

	Memnuniyet
	
	
	
	
	46,66
	,000*
	arasında yüksek lisans ve

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	doktora lehine, yüksek lisans

	
	Toplam
	1797
	2,57
	0,92
	
	
	doktora arasında doktora

	
	
	
	
	
	
	
	lehine anlamlı bir farklılık

	
	
	
	
	
	
	
	vardır.

	
	Ön Lisans
	113
	2,33
	0,57
	
	
	Ön lisans ve yüksek lisans-

	
	Lisans
	1312
	2,28
	0,47
	
	
