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AMAÇ
Fakültemizde  uygulanan Ağız ve Diş Sağlığı Merkezi, Hizmet Kalite Standartları Kitapçığı ve Sağlık Bakanlığının 2010/73 Sayılı Poliklinik Hizmetlerinde Öncelik Sırası Konulu Genelgesi gereğince Diş polikliniğine hasta müracaatları, hasta kabulü, bekleme esnasındaki önceliklerin v.b. gerçekleştirilmesi için metot belirlemek.

KAPSAM 
Hastanemizdeki öncelikli hastalarımızın diş poliklinik faaliyetlerini içermektedir. 

SORUMLULAR
Hasta kayıt birimi, Diş Hekimleri, Fakültemiz yönetimi

UYGULAMA
Sağlık Bakanlığının 2010/73 Sayılı Poliklinik Hizmetlerinde Öncelik Sırası Konulu Genelgesi ve Ağız ve Diş Sağlığı Merkezi, Hizmet Kalite Standartları Kitapçığı gereğince yaşlı kişilerin sağlık hizmeti almaları ile ilgili olarak;
· Öncelikli kayıt yaptırmaları,

· Poliklinik alanlarında öncelikli oturabilmeleri,

· Öncelikli muayeneleri sağlanmalıdır.

Bu uygulama gereğince Diş Hekimliği Fakültemizde:

· Acil vakalar (ani gelişen hastalık, kaza, yaralanma ve benzeri durumlar ile ivedilikle tıbbi müdahale yapılması gerektiğine hekim tarafından karar verilen vakalar).

· Özürlüler.

· Hamileler ve 65 üstü yaşlılar.

· Yedi yaşından küçük çocuklar.

· Harp ve vazife şehitlerinin dul ve yetimleri ile malül ve gaziler.

· Ayrıca kolluk kuvvetlerince sevk edilecek adli vakalar. (Savcılık veya kolluk kuvvetlerince önceden sağlık kurumuna bildirim yapılması ve randevu alınması halinde) poliklinik muayenelerinde genel hizmetin aksamasına meydan vermeyecek şekilde öncelik sırası hakkı vardır.
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