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Ozet Baks: Yiiksek Aidiyet ve Iletisim Giiciine Karsilik
Fiziksel ve Mesleki Gelisim Ihtiyaclar:
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Insan Kaynagi & lIletisim Fiziksel Ortam Surec ve Gelisim
Guclt Baglilik. Personelin kuruma Hijyen ve Gulvenlik Endisesi. Ofis Rol Belirsizligi. Gorev tanimlarinin
sadakati yliksek ve yonetimle iletisim temizligi (%42,8 memnuniyetsizlik) netligi ve egitim imkanlari
kanallari tamamen acik (%92,8 ve givenlik konularinda belirgin konusunda personelin yarisi (%50+)
erisilebilirlik). Is birligi kiiltiri tam sikayetler mevcuttur. Personel artisi tatmin olmamistir.
puan almistir. temizlik algisini beklenen diizeyde

lyilestirmemistir.
Toplam Katihmci: 14 Idari Perst s notebookLM



Kurumsal Hafizasi Giiclii ve Tecriibeli Bir Idari Kadro

Cinsiyet Dagilimm Kurumsal Kidem (Calisma Siiresi)
Kadin
%14,3 (2 Kisi)

0-5 YIl - 14,3%
6-10 Yil _ 28,6%
10-15 il . 7,1%
Erlak 15 Yil ve Uzeri _ 50,0%

%85,7 (12 Kisi)

icgorii: Katilimcilarin yarisinin 15 yildan fazla deneyime sahip olmasi, kurum kiilttiriiniin yerlesmis
oldugunu ancak degisime direnc riskinin de bulunabilecegini gostermektedir.
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Personelin Kuruma Duygusal Baglilig: ve Takim Ruhu Yiuiksek Seviyede

Kuruma Aidiyet Duygusu
Birimde
T personel
Personel Arasi Is Birligi -
oo [
42.9% 100% Olumlu St
birligi
Genel Is Tatmini tamdzr. 2

64,3% Olumlu 35.7%
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“Acik Kap1” Politikas1 Basariyla Uygulaniyor

“Fakulte st

yonetimine 0 Ozliik Haklar
rahathkla Bilgilendirmesi
ulasabilmekteyim.

O
%35,7 Tamamen 9 0 78,6 /O
Katiliyorum I I
%57,1 Katiliyorum. O umiu

S e, e Yonetime Erisim Memnuniyeti

Yonetim ve personel arasindaki iletisim kanallari engelsiz calismaktadir.
Bilgi akisi ve erisilebilirlik, faktltenin en guclt yonlerinden biridir.
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Dijital Altyapi ve Teknik Iletisim Araclarinda
Tam Memnuniyet

g=xi

e, 40
Haberlesme Araclar1 (UBYS, SMS, E-posta)

100%

Tam Memnuniyet

7 Kisi Katiliyorum, 7 Kisi Tamamen Katiliyorum.
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Entegre Bilgi Yonetim Sistemi (EBYS)

85,7%

Kullanim Memnuniyeti

v

Teknik altyapi ve dijital iletisim slirecleri sorunsuz islemektedir; operasyonel verimlilik icin gerekli dijital zemin hazirdur.
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Fiziksel Calisma Ortam Genel Olarak

Kabul Gorse de Donanmim Ihtiyaclar: Var

Her 3 personelden

1’i gri alanda. 35,7% 64,3%

21,4% 14,3% 64,3%

Fiziksel Sartlar Kararsiz Olumsuz Olumlu

Teknik Donanim 21,4% 14,3% 64,3%
(PC, Yazici) Kararsiz Olumsuz Olumlu

Calisma konforunu etkileyen fiziksel ve teknik eksiklikler,
memnuniyetin onundeki bariyerlerdir.
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Temizlik Hizmetleri: Personel Sayisi Artsa da
Memnuniyet Beklenen Diizeyde Degil

Mevcut Ofis Temizligi Memnuniyeti Personel Artisinin Temizlige Etkisi

Olumlu Olumliu

Olumsuz

Kararsiz Kararsiz
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Giivenlik Algisinda Iyilestirme Firsatlari

Kararsiz

Diisuk Yuksek
Guvenlik Guvenlik
(Olumsuz) . (Olumlu)

@ Olumlu Gorus (Guvenli): %57,1 (8 Kisi)
© Olumsuz Gorts (Guvensiz): %28,6 (4 Kisi)
® Kararsiz: %14,3 (2 Kisi)

Personelin yaklasik
yarisi (%42,9)
glivenlik hizmetleri

konusunda tam bir
glven
duymamaktadir.
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Gorev Tamimlari ve Rol Belirsizligi Yarisi Icin Sorun Teskil Ediyor

Tereeteee
ALY IEIE:

Gorev Tanimi Acik (%50) Kararsiz (%21,4) Belirsiz (%28,6)
Isini Severek Yapma Orani: %78,6 Gorev Tanimi Netligi: %50,0
(Yuksek Motivasyon) (Dusuk Netlik)

Personel isini sevmekte ancak ‘ne yapmasi gerektigi’ konusunda netlik eksikligi yasamaktadir.
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Mesleki Gelisim ve Egitim Olanaklar: Yetersiz Goriiluyor

Olumlu

Kararsiz

Olumsuz

Egitim Olanaklari Algisi

28,6

28,6

42,9

%57,2
Gelisim Imkani
Hissetmiyor.

Tecrubeli bir kadroicin
mesleki yenilenme
kritik bir ihtiyactir.

Egitim eksikligi, uzun
vadede motivasyon
kaybi riski tasimaktadir.
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Mevcut Durum Analizi (SWOT)

GUCLU YONLER

e Yonetime yuksek erisilebilirlik (%92,8).
o Guclt takimiciis birligi (%100).

e Kusursuz dijital iletisim altyapisi.

e Yiksek kurumsal kidem ve hafiza.

ZAYIF YONLER

e Ofis temizligi ve hijyen standartlari
(%42,8 olumsuz).

e Gorev tanimlarindaki belirsizlik (%50
sorunlu).

FIRSATLAR

e Isini seven personelin (%78) verimliligini
artirmak.

e Dijital altyapiyr kullanarak uzaktan
egitim saglamak.

TEHDITLER

e Egitim eksikliginin uzun vadede yetkinlik
kaybi yaratmasi.

e Hijyen sorunlarinin genel motivasyonu
diistirmesi.
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Iyilestirme Icin Stratejik Oneriler ve Aksiyon Plam

Hijyen Standartlar1 Revizyonu

Temizlik personeli sayisini artirmak yerine, temizlik standartlari ve denetim
mekanizmasi gozden gecirilmelidir. Spesifik sorunlu alanlar (WC, ofis) belirlenmelidir.

Gorev Tanimlar: Calistay:

Her birim icin yazih gorev tanimlari giincellenmeli ve personele resmi olarak
teblig edilerek "rol belirsizligi" ortadan kaldiriimalidir.

Hizmet Ici Egitim Program

Tecrubeli personelin yetkinliklerini glincel tutmak icin yillik egitim takvimi
olusturulmali; kisisel gelisim firsatlari gorundr kilinmalidir.
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Sonuc: Giiclii Bir Temel Uzerine Insa Edilecek Gelecek

llahiyat Fakiiltesi idari kadrosu, kuruma sadik, birbiriyle
uyumlu ve yonetimine guvenen guclu bir ekiptir.

“Hijyen”, “Glivenlik” ve “Mesleki Netlik” alanlarinda
yapilacak nokta atisi iyilestirmeler, bu potansiyeli en ust
seviyeye cikaracaktir. Yonetim, bu veriler 1siginda calisan

deneyimini miikemmellestirme firsatina sahiptir.

A1 NotebookLM



Tesekkiirler

Detayli veri analizi ve sorulariniz icin:

Atatiirk Universitesi ilahiyat Fakdiltesi Sekreterligi
E-posta: [E-posta Adresi]
Telefon: [Telefon Numarasi]
Web: [Web Adresi]
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