Ogrenci Memnuniyeti ve
Beklenti Analizi: Nitel Veri Raporu

Atatiirk Universitesi llahiyat Fakiiltesi —
Acik Uclu Soru Degerlendirmesi

Ogrenci Deneyimi Yolculugu



Bir Bakista Fakiilte Karnesi: Mevcut Durum Analizi

Kritik Miidahale Alanlar: (Teshis)

A Miifredat ve Dil
Gramer odakli Arapca egitimi ve pratik eksikligi;
Hitabet dersi yoksunlugu.

A Sinav Stresi

Ozellikle Kur'an Komisyonu uygulamalarindaki
adalet algisi ve yuksek kaygi.

A Fiziksel Yetersizlik
Kltlphanenin kapasite, havasizlik ve kaynak
sorunlari; Wi-Fi erigim problemleri.

Memnuniyet Kalkanlar (Giiclii Yonler)

® VYonetimle iletisim
Dekanlik ve yonetimin (Ozellikle Dekan Yrd. Ayse
Hilal Hoca) ulasilabilir ve ¢ozim odakl olmasi.

& Fiziksel Standartlar

Fakultenin temizligi, Isinmasi ve merkezi
konumu.

& Akademik Kadro

Alaninda yetkin profesorlerin varhigi ve bazi
hocalarin mentorluk yaklasimi.
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Miifredat ve Igerik: “Ezberden Pratige Gegis Talebi”

Ogrenciler, yogun gramer yiikii altinda ezilen degil, Arapgayi konusabilen ve giincel sorunlara
¢ozum ureten bir mufredat talep etmektedir.

| Arapca dersi gok fazla gramer in, ‘ ‘

iceriyor, kelime bilgisi ve konusma

PYalUyESI2 Teorikten cok pratige onem
3 Hocalar 6gretmeye odakl olmali, vertlmelidir. Dil ogretimine tersten

';0'3_[; yetistirmeye/kitabi bitirmeye baslandig icin pratikte konusamayan

egil. S oy W . e 2
. ama dil bilgisine hakim bir kitle

®), llahiyat mezunu 6grencilerin pratik vetistiriliyor.

Arapc¢a konugsamamasi ve klasik

eserlerin sadece ismen bilinmesi.

_ g | | i R

‘ RERITFY | : ’ i o

FELRERIEIL I | |H TV ook Bt 11 : |
E ' A i |

LR H'

111
RELLRIILES

- 4

il !!*i'"




Siav Sistemi ve “Kur’an Komisyonu” Gerilimi

Ogrencilerin en biiyiik stres kaynagi, notlandirma sistemindeki tutarsizhik
ve “Komisyon” korkusudur.

// ¢ Puanlama Adaleti: “Birkac hata yaparsa

jﬁﬂ direkt 15 verilerek birakilyor. 50 :
Y = hakkediyorsa 50 verilsin.” Gerceklik

i e Stres Faktoru: Tek bir hatada dersten (Ogrenci)
kalma korkusu, 6grenme sevkini —1
: leVDr. ‘Wﬂ
Beklenti =1 — <L) J

. . ‘ N
(Hafiz Seviyesi) @

“Amac bir seyler ogretmek mi yoksa zorlaylp msanla.l:@‘
fakiilteyi biraktirmak mi? Ilim 6&renme sevkim kmldl. & _-'-
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AKTS ve Is Yiikii Dengesi: Emegin Karsilig

Derslerin zorluk derecesi ile kredi (AKTS) degerleri arasinda ciddi bir
dengesizlik algilanmaktadir.

Emek / Zorluk

RE| Mezuniyet Yiiki: 240 Kredi sarti
ve Ustten ders alma sinirlari
ogrencileri zorluyor.

Formasyon

Ogrenci Onerisi: Zorunlu ve
temel derslerin kredisi artiriimali,
secmeli dersler dengelenmeli.

I

AKTS Kredisi

Kur'an, Hadis, Mevcut Yogunluk
Tefsir, Hukuk Degerler ve Kredi
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“Kuran derslerinde hicbir sey ogrenmedik,
ogrenmiyoruz buna ragmen kredisi cok yuksek.”
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Akademik Kadro ile Iletisim: “Ego vs. Mentorluk”

Ogrenci, hocasini sadece bilgi kaynagi degil, “rol model”
olarak gormek istemektedir.

Kibir Enaniyet Tevazu
Soruya Cevap Yok IIgI UIa§|Iab|I|rI|k
Diisman Gibi Bizi Dinleyen

Zorlama Samimiyet

‘ ‘ e S R

“Bu 1lmi Allah rizasi i¢in ogrendlysen onun icin ‘
ogreteceksm Kimseyl uzmeye, sinirlendirmeye gerek yok.”
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Kiitiiphane: Bir Calisma Alanindan Fazlasi

Kitltiphane, mevcut haliyle 6grencilerin ‘yasam alani’ olma
thtiyacini karsilayamiyor.
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Gurulta & Ses Yalitimi Havasizhk & Kiiclik Alan Klasik & Giincel Eser Eksikligi

Imam Gazali, Ibni Sina gibi temel kaynaklara erisim zorlugu ve
“canta birakip yer isgal etme” sorunu.

Z3 “ .

. Hep dergilerden ibaret bir kiitiiphanede bu ogrenciler
_ nasil sorgulama ve diisiinme yeteneklerini gelistirecekler?
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Tesisler ve Altyapi: Kantin ve Teknoloji
Memnuniyeti belirleyen unsurlar genellikle detaylarda gizlidir.

2 ®®

Wi-Fi (Internet) fakiltenin bircok yerinde Ogrenciler karton bardak yerine saglik ve
(6zellikle zemin katlarda) cekmiyor. lezzet icin cam bardak talep ediyor.

7

Kantin fiyatlari yliksek ve alan asiri Lavabolarda sabun/pecete eksikligi ve
kalabalik. sicak su sorunu.
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Sosyal Goruntirliuk ve Etkinlikler

Sadece derse girip ¢ikan bir fakulte olmak istemiyoruz.

e Etkinlik Eksikligi: Sosyal ve kiilturel faaliyetlerin yetersizligi. 3
Konferanslarin ders saatleriyle cakismasi. =

e Kuliipler: Ogrenci kuliiplerinin daha aktif olmasi ve
desteklenmesi talebi.

e Geziler: Yakin illere veya tarihi mekanlara kilturel gezi
istekleri.

66 Ruhsuz bir fakiilteyiz... Universite demek
biraz sosyal, rahat olmak demek. o9

"Ruhsuz bir fakiilteyiz... Universite demek biraz sosyal, rahat
olmak demek.” soit aft Slate Grey Lato
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Gelecek Vizyonu: Uluslararasi Goriiniirliik Icin Yol Haritasi

Yerelden kuresele acilmanin anahtari: Dili konusur hale getirmek.

1
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Dil Degisim Akademik Is
Egitimi Programlari Birlikleri
Arapca ve ingilizce Erasmus/Farabi gibi Yabanci dilde
egitimine agirhk degisim programlarinin sempozyumlar ve
verilmeli, gramer degil tesvik edilmesi. Uluslararasi
lletisim odakli olmali. Sempozyumlar.

Medrese 6gretimine benzer ama modern bir sistem.



Fakiiltenin Giiclii Yonleri (Neleri Korumaliy1z?)

Yonetim Ortam
Dekan Muhammed Kizilgecit Fakultenin temizligi,
ve Dekan Yrd. Ayse Hilal guvenligi, Isinmasi ve

Hoca'nin 6grenci dostu kampds ici konumu.
tutumu ve ulasilabilirligi.

Secenekler

Kiz/Erkek ayri alan opsiyonlarinin (kantin/sinif)
bulunmasi bazi 6grenciler icin memnuniyet kaynagi.



Gelistirilmesi Gereken Temel Alanlar
(Neleri Degistirmeliyiz?)

€ Akademik

e Sinav zorluk dereceleri, e Wi-Fi altyapisi, e Ogrenciislerive
“Komisyon” sistemi, e Kiutluphane kapasitesi, danismanlarin
bazi hocalarin sert e Kantin (Bardak/Fiyat) ilgisizligi/ulasilamaz
tutumlarai. duzeni. olmasi.

e Slayt okuyan hocalar
yverine, dersi anlatan ve
tartisan hocalar.
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Ogrencilerden Somut Coziim Onerileri

- Miifredat Akademik
=r=h| ® Hitabet dersinin eklenmesi. A [ O e Kur'an ezberlerinin donem |
E —|| e Formasyon derslerinin /h\ icine yayilmasi ve komisyonun
secmeli olmasi veya yumusatiimasi.
yuklniin azaltilmasi.
Fiziksel Sosyal
S Katliphane calisma saatlerinin f,% e Konferans saatlerinin ders
"E uzatilmasi ve ses yalitimi. m saatleri disina alinmasi.

e Kantinde cam bardak kullanimu.
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Sonuc: “Ogrenci Odakl, Ilim Merkezli”

Ogrenciler zorlanmaktan kacmiyor;
sadece emeginin karsiligini adaletli bir
ortamda, pratik fayda ile ve insani bir
muamele gorerek almak istiyor.

Amacimiz zorlayip biraktirmak
degil, ogretip kazandirmak olmali.
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