TDV Akademi ILGE-ISED
Programlari: Memnuniyet
Arastirmasi Sonuclari

Ogrenci Deneyimi, Akademik Etki ve
Gelisim Alanlari Uzerine Analiz
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Yonetici Ozeti: Yiiksek Memnuniyet ve

Genel Memnuniyet

Ogrencilerin biiyiik cogunlugu
programdan memnun oldugunu
pelirtmistir.

Gelisim Firsatlar

7%093,5

Egitmen Destegi

Programin en guclu yond,
egitmenlerin 0grencilere karsi
saygil ve destekleyici tutumudur.

%16.3
&

%017,4

Dijital ve Sosyal Alanlar

Dijital platform kullanimi ve
sosyal etkinlikler iyilestiriimesi
gereken oncelikli alanlardir.
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Katilime Profili: Ogrenci Demografisi

Toplam Katilimer: Cinsiyet:
92 Kisi %63 Kadin / %37 Erkek
Sinif Duzeyi:

1. Sinif (%51,1)

Tonf NN B4

2.8nf
3.5nf |
4. Sinif |

Program Dagilimi: =
%75 TDV Akademi %’?‘

\

Geng ve agirlikh olarak lisans egitiminin basindaki (1. sinif) kadin ogrencilerden olusan bir kitle,
programin geleceqi icin erken donemde sadakat olusturma firsati sunmaktadir.




Operasyonel Surecler: Planh ve
Sistematik Bir Yapi

Idari siirecler ve
e
%385’inin iigerinde
g Ao
giivenilir bir standart
22
S ATE
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Egitmen Kalitesi: Programin En Giiclii Kasimiz

Akademik yetkinlik ve iletisim becerileri en yuksek puanlanan kategoridir.

Anketin en yiiksek skoru.
%93,5 -/_

0
%90,2 %89,1

%82,6

Saygi ve Destek Alan Bilgisi Tartisma Ortami Sunum Netligi



Egitim Materyalleri ve Program Siiresi

Kritik Detay:
%22,8 Kararsizlik.
Program temposunun

Materyal Memnuniyeti Siire Yeterliligi gozden gegirimesi
gerekebilir.
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Altyap1 Analizi: Fiziksel Ortam ve Dijital Araclar

%73.9 Olumlu

Fiziksel Ortam
(Derslik, kiitiphane)

%72.8 Olumlu

%16,3 Olumsuz Gorius

Dijital P

(LMS, cevri

atformlar
mici sistem)

Dijital kullanici deneyimi (UX) iyilestirmesi gerektirir.
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Kampiis Tklimi: Sosyal Etkilesim Ihtiyaci

O 0, o)
Social Events %64, %18,9 %17,4
Katiliyorum Kararsizim | Katilmiyorum
En Yiiksek

Olumsuz Skor

Akademik tatmin yiuksek olsa da, ogrenciler sosyal kaynasma
ve yan etkinlikler konusunda daha fazla beklenti icindedir.
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Akademik ve Mesleki Gelisim Etkisi

%87,0

'S Mesleki Hedeflere Katki

?
%82,6

Akademik Bilgi Gelisimi

Katilimcilar, programi kariyer

yolculuklari icin somut bir katma
deger olarak gormektedir.
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Beceri Kazanimi: Analitik Diisuince ve Yazim

Analitik Dustinme Arastirma ve Yazma

23,9% 23,9% _« Yuksek kararsizlik orani

Kararsiz Kararsiz . (%23)9), miifredatta daha
fazla uygulamaliyazim
atolyesine ihtiyac |
duyuldugunu |
gostermektedir.

71,7% 68,5%
Katiliyorum Katiliyorum
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Kisisel Gelisim ve Vizyon

i

%78,3

Disiplinlerarasi Bakis Ozgiiven ve lletisim Bireysel Geri Bildirim

Program ogrencilere sadece bilgi degil, farkl
perspektifler ve 6zgliven kazandirmada
basarihdir.
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Genel Memnuniyet Tablosu

O Q Katiliyorum: | 79 Kisi (°
O , _.J, _ Kararsizim: 11 Kisi (°

Katilmiyorum:| 2 Kisi (%:
Genel olarak programdan memnunum. y ?

Memnuniyetsizlik orani ihnmal edilebilir duzeydedir.
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Sadakat ve Tavsiye Egilimi

%_ﬁf P x HM/ - f E:,; AN / ? N ﬂ\ﬁﬁ : / ﬁﬁw
Yy N V N V N 4 y
688.0 Tavsiye 681.5 Yeniden
0004V Ederim 001, Katilirim
Programi arkadaslarima/c¢evreme Benzer bir programa yeniden
tavsiye ederim. katilmak isterim.

Tavsiye oraninin (%88) ¢ok yuksek olmasi,
ogrencilerin marka elgisine donustiguna
kanitlamaktadir.
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Sorun Cozme ve Duyarlilik

%380,4

Program surecinde karsilastigim
zorluklar zamaninda ¢ozuldu.
Kararsiz: %15,2 | Katiimiyorum: %4,3

Yonetimin sorunlara mudahale hizi, ogrenci
guvenini tazeleyen onemli bir faktordiir.
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Sonuc ve Stratejik Oneriler

KORU
(Giiclii Yonler)

- EQitmen kalitesi
(%90+)

dari siireg
standartlari

IYILESTIR
(Zayif Yonler)

= Dijital platform
kullanici deneyimi

= Sosyal etkinliklerin
sikhig

-
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- Yazma becerileri

atolyeleri

- Kararsiz kitlenin

Kazanimi
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