Atatiirk Universitesi [sveren
2018-2019 Egitim Ogretim Y1l Anket
Degerlendirme Raporu

Ozet

Kalite iyilestirme ¢aligmalarinda akademik ve idari personel, 6grenci, mezun Ve isveren
goriislerine basvurmak biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu nedenle Universitemiz ¢alisanlaridan,
mezun, isveren ve Ogrencilerinden periyodik olarak geribildirim alinmasini kararlastirmistir.
Bu uygulamanin amaci, Atatiirk Universitesi mezunu isverenlerinin memnuniyet durumunu
saptamak i¢in isverenlerin goriislerini analiz etmek ve gerekli iyilestirmeleri ve gelistirmeleri
yapmaktir. Elde edilen veriler, Atatiirk Universitesi Onlisans ve Lisans programlarinm egitim
kalitesinin arttirilmas1 amaciyla kullanilacaktir.

Yontem

Atatiirk Universitesindeki egitim durumunu degerlendirme calismalar1 gercevesinde
isverenlere yonelik bir anket c¢alismasi yapildi. Ankette biinyenizde g¢alisan tiniversitemiz
mezunlar ile ilgili 12 adet besli likert tarz1 "(1) Cok koti, (2)Kétii, (3) Orta (4)Iyi, (5) Cok
Iyi"  seklinde diizenlenmis sorular soruldu. Ayrica yine ayni ankette Atatiirk Universitesi
mezunu ile calismaktan ne ol¢lide memnunsunuz ve Atatiirk Universitesi mezunu
caliganlarimizin gelistirmesi gereken 6zellikleri sorgulayan agik u¢lu sorular da soruldu (Tablo
1). Anketler 2018-2019 egitim 6gretim yilinin bahar yartyili sonunda 4 Haziran-4 Temmuz
2019 tarihleri arasinda birim yoneticileri araciligi ile igverenlere gonderildi . Yine aym
Anketler elektronik ortamda {niversitemiz web sayfasinda giincellenerek yayimlandi.
Doldurulan anketler Onlisans ve Lisans Egitim Koordinatorliigii tarafindan degerlendirildi.
Veriler bilgisayara girilerek Excell programi ile analiz edildi. Universitemiz bazinda analiz
sonuglarini i¢eren detayli rapor pdf formunda ekte sunuldu (Ek 1). Bu raporda ise mevcut
durum ¢ok kisa olarak 6zetlendi.

Buna ilaveten Onlisans ve Lisans Egitim Koordinatorliigii tarafindan fakiilte/MYO bazinda da
tiim raporlamalar yapildi. Istenildigi takdirde program bazinda da tiim paydaslarin anket
degerlendirme raporlart hazirlanarak ilgili program yoneticisine raporu verme imkani da
mevcuttur.
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Tablo 1: Atatiirk Universitesi Isveren Memnuniyet Anketi

. ATATURK I"JNi\{ERsiTEsi .
ISVEREN MEMNUNIYET ANKETI

Degerli igverenimiz,

Bu anket Atatiirk Universitesi mezunlarmi ¢alistiran isveren veya kurum amirlerinin
memnuniyet diizeylerini saptamak amaciyla hazirlanmistir. Elde edilen veriler Atatiirk
Universitesi Onlisans ve Lisans programlarinin egitim kalitesinin arttirilmas1 amaciyla
kullanilacaktir. Bireysel veriler kesinlikle paylasilmayacaktir. Ankete vereceginiz samimi ve
dogru yanitlar, aragtirma bulgularinin gergege uygunluk derecesini yiikseltecektir. Anketi
tamamlamaniz yaklasik 5 dakika siirecektir. Katkiniz i¢in tesekkiir eder saygilar sunarim.

Prof. Dr. Omer COMAKLI
Atatiirk Universitesi Rektorii

SORULAR

Biinyenizde galisan mezunumuz; iyi Orta

1 | Alaninda giincel bilgilere sahip olmasi

2 | Alaninda edindigi bilgileri uygulamali olarak kullanabilmesi
3 | Bagimsiz calisabilme ve sorumluluk alabilmesi

4 |Surekli gelisme ve yasam boyu 6grenme bilinci

5 | Yenilikei ve girisimcilik 6zelligi

6 | Sozll ve yaziliiletisim becerileri

7 | Bir yabanci dilde s6zli ve yazili iletisim kurma becerisi

8 | Bilisim ve iletisim teknolojilerini kullanabilme becerisi

9 | Karar alabilme ve problem ¢6zme becerisi

10 | Bilimsel ve etik degerlere sahip olmasi

11 | Toplumsal sorumluluk bilinci

12 Is saglig ve giivenligi konularinda yeterli bilince sahip olmasi

Atatiirk Universitesi mezunu ile calismaktan ne dl¢lide memnunsunuz?
() Cok memnunum
() Memnunum
() Emin degilim
() Memnun degilim
() Hic memnun degilim
Sizce Atatiirk Universitesi mezunu calisanlarinizin gelistirmesi gereken 6zellikleri
nelerdir?
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TARTISMA VE SONUC

Hizmet kalitesinin degerlendirilmesi hem hizmeti veren kurum hem de hizmet alanlar igin ¢ok
onemlidir. Kaliteli bir hizmetin sunulmasinda &grencilerin beklentilerinin tespiti ve buna
yonelik olarak da iyilestirici adimlarin atilmasi gerekir.

Atatiirk Universitesindeki egitim durumunun c¢ok yonlii degerlendirilmesine yonelik
igverenlerin goriisleri alinmis ve analiz edilmistir. Aragtirmaya 2018-2019 egitim 6gretim yili
bahar doneminde 12 igveren katildu.

Bu anket sonucunda Atatiirk Universitesi mezun isverenlerinin biiyiik oranda memnun
oldugunu, fakat iyilestirilecek durumlarin da oldugunu gdstermektedir. Universitede en
onemli taraflardan biri olan isveren memnuniyeti olmasi ¢ok oOnemlidir. Zaman zaman
yonetimin hizmet ettigi alandan, yani igverenden geribildirim almasi ve bu geribildirimler
dogrultusunda da iyilestirici adimlar atmas1 gerekir. Giiniimiizde kendisini sorgulamayan, hep
miikemmel oldugunu diisiinen ve gelismeye agik olmayan kisi ya da kurumlar kendi dongiisii
icinde dar alanda kalirlar. Isveren goriislerini almis olmak iiniversitenin daha iyi bir konuma
gelebilmesi i¢in dgrenciler, akademik/idari personel ve mezunlara 1s1k tutacaktir.

Isverenlerin Atatiirk Universitesi mezununu ¢alistirmaktaki memnuniyetinin yaninda;

e Mezunlarin alaninda giincel bilgilere sahip olma yeterliligi,

e Mezunlarin alaninda edindigi bilgileri uygulamali olarak kullanabilmesi yeterliligi,

e Mezunlarin bagimsiz ¢alisabilme ve sorumluluk alabilme yeterliligi,

e Sozli ve yazili iletisim becert1 yeterliligi,

e Bilisim ve iletisim teknolojilerini kullanabilme yeterliligi,

e Karar alabilme ve problem ¢6zme becerileri yeterliligi,

e Bilimsel ve etik degerlere sahip olma yeterliligi,

e Toplumsal sorumluluk biling yeterliligi,

e s saglig1 ve giivenligi konularinda yeterli bilince sahip olma yeterliligi memnuniyeti
belirlendi.

Gelistirilmesi gereken yonler ise genel olarak;
e Siirekli gelisme ve yasam boyu 6grenme bilincinin yeterliligi,
e Yenilik¢i ve girisimcilik 6zelliklerinin yeterliligi,
e Bir yabanci dilde s6zlii ve yazili iletisim kurma beceri yeterliligi,
e Ogrencilerin ydnetimsel kararlara katilim saglanmast,
e Bilimsel ve etik degerlere sahip olma yeterliligi olarak belirlendi.

Son soz olarak; bu sonuglarin tiim igverenler ile paylasilmasi ve yapilan anket degerlendirme

calismasinin her yil tekrar edilmesi ile Universitemiz isveren memnuniyetinin daha da
artacagi kanaatindeyiz.
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Onlisans ve Lisans Egitim Koordinatérliigii
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