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GIRIS

23 Temmuz 2015 tarihli ve 29423 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirtirliige giren Yiiksekogretim
Kalite Giivencesi Yonetmeligi, yikksekdgretim kurumlarinin egitim-6gretim, arastirma faaliyetleri ve
idari hizmetlerine yonelik i¢ ve dis kalite giivencesi, akreditasyon siiregleri ile bagimsiz dis
degerlendirme kuruluslarinin yetkilendirilmesi gibi konularda énemli bir diizenleme olarak hayata

gecirilmistir.

Bu kapsamda yiiksekogretim kurumlari her y1l Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR) hazirlamakta
ve bu raporlar dogrultusunda Yiiksekdgretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan yiiriitiilen dis

degerlendirme siireglerine dahil edilmektedir.

Kurumsal Akreditasyon siireci kapsaminda, YOKAK tarafindan Atatiirk Universitesi igin bir
degerlendirme takimi gorevlendirilmistir. Degerlendirme takimi, ilk olarak kendi i¢ toplantilarina
cevrimici olarak baslamis ve bu siiregte iiniversitemizin KIDR, Stratejik Plan ve benzeri tiim ilgili

belgeleri ile web sayfalarim1 YOKAK kriterleri dogrultusunda detayl olarak incelemistir.

Bu hazirliklarin ardindan 16 Mayis 2025 tarihinde ¢evrimici ortamda on ziyaret gergeklestirilmistir.
Bu ziyaret sirasinda {iniversite iist yonetimi ve Kalite Komisyonu ile toplantilar yapilmis, ardindan

degerlendirme takimi tarafindan ihtiya¢ duyulan ek bilgi ve belgeler tiniversitemizden talep edilmistir.

Saha ziyareti, 25-28 Mayis 2025 tarihleri arasinda yiiz yiize olarak gergeklestirilmistir. Ziyaret
sliresince Uiniversite iist yonetimi, Kalite Komisyonu iiyeleri, birim yoneticileri, akademik ve idari
personel, 0grenciler ve dis paydaslarla goriigmeler yapilmis, ayrica iiniversite yerleskesindeki ¢esitli

birimler ziyaret edilmistir.

Tiim bu gozlem ve goriismeler ile iiniversitemiz tarafindan hazirlanan KIDR dogrultusunda,
degerlendirme takimi tarafindan Kurumsal Geri Bildirim Raporu hazirlanmistir. Bu raporda

{iniversitemizin hem "Giiclii Yonleri" hem de "lyilestirmeye A¢ik Yonleri" agikca ortaya konmustur.

Rapora gore, YOKAK tarafindan belirlenen Liderlik, Yonetisim ve Kalite, Egitim-Ogretim, Arastirma-
Gelistirme ve Toplumsal Katki basliklar1 altindaki 46 dlgiitten;

o 37 olglitte 4. seviye olgunluk diizeyi,

e 9 0lciitte ise 3. seviye olgunluk diizeyi tespit edilmistir.



Degerlendirme takimi tarafindan 3. seviyede oldugu bildirilen Olgiitlerin iyilestirilmesi ve Kalite
Komisyonu’nun ¢alismalar1 sonucu belirlenen diger gelisime agik alanlarin gelistirilmesi amaciyla bir

“Kalite Eylem Plan1” hazirlanmasina karar verilmistir.

Hazirlanan bu eylem plani, kalite odakli ¢alismalarini sistemli ve etkili bir bi¢cimde siirdiiren

tiniversitemiz i¢in dnemli bir yol haritas: niteligindedir.

Bu Kalite Eylem Plan1 Rehberi, tiniversitemizdeki Kalite Yonetim Sistemi c¢alismalarinin dogru ve
etkili bir sekilde yiiriitilmesi; bu kapsamda gergeklestirilecek faaliyetlerin diizenli olarak izlenmesi,

degerlendirilmesi ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasi1 amaciyla hazirlanmastir.

ATATURK UNIVERSITESI KALITE POLITIKASI

Universitemiz, misyonu, vizyonu ve temel degerleri dogrultusunda kalite politikalarini su ilkeler

cercevesinde belirlemistir:

> Stratejik amag¢ ve hedefler ile ulusal ve uluslararasi uygunluk yiikiimliiliiklerini ve ¢agin
gereklerini gozeterek tiim stireclerini izlemek ve stirekli iyilestirmek.

> Egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, topluma katki, uluslararasilasma ve girisimcilik
alanlarindaki hedeflerine ulagsmak i¢in siirdiiriilebilir kalite yonetimi siire¢lerini etkin liderlik
ve takim ruhuyla tiim birimlerinde uygulamak.

> Arastirma kapasitesini, kalitesini, etkilesim ve is birligini siirekli artirarak, ulusal ve uluslararasi
kalkinma hedeflerine katki sunan yiiksek katma degerli projeler gelistirmek.

> Paydaglarimin kalite stireclerine katilimini ve memnuniyetini {ist diizeyde tutmak.

> Ozdegerlendirme ve akreditasyon siiregleriyle kalite performansini diizenli olarak gozden
gecirip siirekli 1yilestirilmesini hedeflemek.

> Bilgi yonetim sistemlerinde veri ve yonetim entegrasyonunu saglayarak dijital bir tiniversiteye
dontismek.

> Alaninda tercih edilen, yetkin ve donanimli mezunlar yetistirmek.

> Insan kaynaklarinimn yetkinligini ve motivasyonunu artirmak amaciyla giivenli ve saglikli bir

caligma ortami saglamak.



YUKSEKOGRETIMDE KALITE

Gilintimiizde kalite, kalite glivencesi ve akreditasyon, liniversitelerin niteligini degerlendirmede sikca
kullanilan temel kavramlar arasinda yer almaktadir. Kalitenin evrensel bir tanim1 olmamakla birlikte;
Uluslararas1 Standartlar Orgiitii (ISO), kaliteyi bir iiriin ya da hizmetin belirli ihtiyaclar1 karsilama
yetenegini gosteren tiim Ozelliklerin biitiinli olarak tanimlar. Tiirk Standartlar1 Enstitiisii (TSE) ise
kaliteyi, bir {irlin ya da hizmetin mevcut ya da olasi ihtiyaglar1 karsilama kapasitesine dayanan
ozelliklerin toplam1 seklinde ifade eder. Bu tanimlar dogrultusunda kalite; bir mal ya da hizmetin,

kullanic1 beklentilerini ve gereksinimlerini karsilama yetenegi olarak degerlendirilebilir.
Bu gergevede kalite;

» Miisteri memnuniyetini esas alan, siirekli gelisimi hedefleyen ve yatirim olarak goriilen bir
stiregtir.
» Planli ¢alismayi, islerin zamaninda ve dogru yapilmasini gerektirir.

» Kusursuzluk anlayigina sistematik bir yaklasimla ulasmay1 ve belirlenen sartlara uyumu igerir.

Kalite giivence sistemi; bir iirlin ya da hizmetin istenen kalite diizeyine ulagmasi i¢in sistemli ve planl

olarak yiiriitiilen faaliyetlerin biitiiniidiir.

Yiiksekogretim baglaminda kalite giivencesi, liniversitelerin yonetim, egitim-0gretim ve arastirma-

gelistirme siireclerinde siirekli iyilesmeyi hedefleyen planl ve sistematik uygulamalari kapsar.

Ulkemizde son yillarda yiiksekdgretime erisim ve okullasma oraninda onemli gelismeler
kaydedilmistir. Bu sayisal biliylimenin ardindan, kalite odakl1 bir doniisiim siirecine girilmesi ve kalite

giivence sistemlerinin kurulmasi, niteliksel gelisim agisindan biiyiik onem tagimaktadir.

Bu dogrultuda {iniversitemiz de, YOKAK'n ortaya koydugu kalite giivencesi sistemi gergevesinde,
misyon ve vizyonunu yeniden sekillendirerek; egitim-6gretim ile AR-GE faaliyetlerinde kalite

merkezli bir yaklagim benimsemistir.



YONETIMIN SORUMLULUGU

Atatiirk Universitesi Rektorliigii, iiniversitenin {ist yonetimi olarak kalite ydnetim sisteminin
gelistirilmesi, uygulanmasi ve etkinliginin stirekli artirilmasi amaciyla gerekli tim faaliyetlerin etkili

bir sekilde yiiriitiilmesini taahhiit etmektedir.
Bu dogrultuda;

> Universitemizde tiim paydaslarin memnuniyetini saglamak ve yasal diizenlemelere uyumu
artirmak adina farkindalik ve biling diizeyini yiikseltmeye yonelik calismalar gerceklestirmeyi,

» Misyon, vizyon, kalite politikas1 ve stratejik plani biitlinciil bir yaklasimla takip etmeyi,
uygulamayi ve gerekli durumlarda iyilestirmeler yapmayz,

» Hazirlanan Kalite Eylem Plani’nmi diizenli olarak gozden gecirerek, gelistirilmesi gereken
alanlarda stirekli iyilestirme siiregleri ytiriitmeyi,

» Kalite Eylem Plant’nin etkinligini artirmak amaciyla ihtiya¢ duyulan kaynaklari belirlemeyi ve

bu kaynaklarin teminini saglamay1 temel oncelikleri arasinda gormektedir.
KALITE EYLEM PLANININ GENEL YAPISI

Kalite Eylem Plani’nda yer alan verilerin temel formati olusturulurken, YOKAK tarafindan
yayimlanan Kurum I¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu esas alinmis; bu kapsamda
“Liderlik, Yonetisim ve Kalite”, “Egitim-Ogretim”, “Arastirma-Gelistirme” ve “Toplumsal Katki”

basliklar1 temel alinmistir.

S6z konusu basliklarm altinda yer alan &lgiitler ile 2025 yilinda YOKAK tarafindan vyiiriitiilen
kurumsal akreditasyon programi siirecinde belirlenen gelisime agik alanlar, raporda “Gelistirilmesi

Gereken Yonler” olarak tanimlanmistir.
Bu planda, her bir gelistirilmesi gereken yon i¢in asagidaki unsurlar belirlenmistir:

e Sira numarasi,

e Degerlendirme kriterleri,

o Kiritik basar1 faktorleri,

e Eylem numarasi,

o Ongoriilen eylem ya da eylemler,
e Sorumlu birim,

o s birligi yapilacak birim,



o Eylemlerin izleme ve raporlama sikligi,
o Eylemlerin ¢ikt1 ve sonuglarin1 degerlendirme araglari,

o Eylemlerin tamamlanmasi planlanan tarih.

Gelistirilmesi Gereken Yénler, hem YOKAK tarafindan gerceklestirilen dis degerlendirme
sonucunda ortaya cikan iyilestirmeye acik alanlara hem de Kalite Komisyonu'nun yiiriittigii ic

degerlendirme calismalar1 sonucunda belirlenen gelistirme basliklarina dayanmaktadir.

Kritik Basar1 Faktorleri, her bir gelisim alaninin hedeflenen sonuca ulasabilmesi i¢in dikkat edilmesi

gereken temel noktalar 6zetlemektedir.

Ongoriilen Eylem veya Eylemler, gelistirilmesi gereken yonlerin hangi somut faaliyetler araciligiyla

tyilestirilecegini ortaya koymaktadir.

Sorumlu Birim, ilgili eylemin uygulanmasindan, siiresinde tamamlanmasindan ve gerekli

raporlamalarin yapilmasindan dogrudan sorumlu olan birimi ifade etmektedir.

Is Birligi Yapilacak Birim, eylemlerin yiiriitiilmesi siirecinde destek alinacak ya da birlikte ¢alistlacak

olan ilgili paydas birimdir.

Eylemin Tamamlanma Tarihi ise, her bir eylemin tamamlanmasi gereken ya da periyodik olarak

tekrar edilmesi planlanan zaman araligin1 gostermektedir.



B. EGITIM-OGRETIM
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B. EGITIM-OGRETIM
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D. TOPLUMSAL KATKI
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