Atatiirk Universitesi Idari Personel 2024-2025 Egitim-Ogretim Y1l Giiz
Donemi Anket Degerlendirme Raporu

1. Giris ve Amac

Bu rapor, Atatiirk Universitesi'nin idari siireglerini iyilestirmek, calisan verimliligini
artirmak ve idari personelin kurumsal aidiyet ile ¢alisma kosullarina yonelik algilarini
6lgmek amactyla hazirlanmigtir. Katilimeilarin goriisleri, tiniversitenin idari yapisindaki
giiclii alanlar1 ve gelistirilmesi gereken noktalar1 belirleyerek stratejik planlamalara
temel olusturmaktadir.

2. YOntem ve Veri Toplama Sureci

o Olgek Yapist: Ankette idari personelin calisma ortami, ydnetim siirecleri, kurumsal
aidiyet ve kampiis olanaklarini degerlendiren besli Likert tipi ifadeler kullanilmigtir.
Ayrica genel memnuniyet diizeyi 1 (en diisiik) ile 10 (en yiiksek) puan arasinda
sorgulanmustir.

e Uygulama Donemi: Veriler, 2024-2025 egitim-6gretim yili giiz doneminde
toplanmustir.

o Katilimer Sayisi: Ankete toplam 260 idari personel katilim saglamustir.

e Analiz: Veriler, Kalite Koordinatorliigii tarafindan betimsel istatistik yontemleri
kullanilarak analiz edilmistir.

3. Katihma Profili
Ankete katilan 260 personelin birimlere gore dagilimi ¢esitlilik gostermektedir. En
yiikksek katilim oranina sahip birimler arasinda Rektorlik (%6,54), Miihendislik
Fakiiltesi (%6,54), Acikdgretim Fakiiltesi (%5,00) ve ilahiyat Fakiiltesi (%35,00) yer
almaktadir. Ayrica Arastirma Hastanesi ve ¢esitli Daire Bagkanliklarindan da 6nemli
diizeyde katilim saglanmistir.

4. Genel Degerlendirme Ve Bulgular
4.1. Giiclii Yonler ve Memnuniyet Alanlari:

o Genel Kurumsal Memnuniyet: Idari personelin %38,46's1 iiniversitenin bir parcasi
olmaktan dolay1 en yiiksek puan olan "10" lizerinden memnuniyetini ifade etmistir.

o Is Tatmini ve Aidiyet: Personelin biiyiik bir cogunlugu (%82,69'u "Katiliyorum" ve
"Kesinlikle Katiliyorum") isini severek yaptigini belirtmistir.

o lletisim Altyapisi: Kurum i¢i haberlesme araclarmin (UBYS, SMS, e-posta) yeterliligi
konusunda %90,77 oraninda ¢ok yiiksek bir memnuniyet mevcuttur.

e Calisma Diizeni: Haftalik calisma saatlerinden memnuniyet oran1 %82,70'dir.

o Bilgiye Erisim: Calisanlarin %77,30'u ihtiyag duyduklar1 bilgiye kolayca
ulasabildiklerini ifade etmistir.



4.2. Gelistirilmesi Gereken Alanlar ve Beklentiler:

« Odillendirme Mekanizmalari: Personelin %58,85' performansin 6diillendirildigi
mekanizmalarin yetersiz oldugunu diistinmektedir.

e Terfi ve Yeterlilik: Terfilerde mesleki yeterlilige O6nem verildigi ifadesine
katilmayanlarin oran1 %36,93'tiir.

o Hizmet i¢i Egitim: Personelin yaklasik %32'si kendini gelistirme ve hizmet igi egitim
olanaklarinin artirilmasi gerektigini belirtmistir.

o Fiziki Temizlik ve Gulvenlik: Ofislerin temizliginden memnun olmayanlarin orani
%28,85, guvenlik hizmetlerini yetersiz bulanlarin orani1 ise %27,30'dur.

e Yemek ve Sosyal Etkinlikler: Yemek/kafeterya hizmetleri ile kiltiir-sanat
etkinliklerinin gelistirilmesi yoniinde beklentiler bulunmaktadir.

5. Sonug ve Oneriler

2024-2025 Giiz donemi sonuglari, idari personelin genel olarak kurumunu benimsedigini ve
isini severek yaptigini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte, personelin motivasyonunu
artirmak amaciyla performans 6dillendirme sistemlerinin kurulmasi, terfi sureglerinde liyakat
algisinin guclendirilmesi ve hizmet i¢i egitimlerin gesitlendirilmesi kritik 6nem arz etmektedir.
Ayrica, ¢caligma ortaminin temizligi ve sosyal imkanlarin iyilestirilmesi ¢alisan memnuniyetini
daha iist seviyelere tasiyacaktir
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