Atatiirk Universitesi 2024-2025 Egitim-Ogretim Yih Ogrenci Memnuniyet

Anketi Degerlendirme Raporu

1. Giris ve Raporun Amaci

Atatiirk Universitesi, kurumsal kalite giivence siireglerinde dgrencileri temel paydas olarak
gormekte ve Ogrenci geri bildirimlerini siirekli iyilestirme c¢alismalarinin merkezine
yerlestirmektedir. Bu rapor, liniversitemizin 0grenci odakli yonetim anlayisinin somut bir

gostergesi olarak, 6grenci memnuniyetine verilen 6nemi ortaya koymaktadir.

Raporun temel amact; 2024-2025 Egitim-Ogretim Y1l Giiz Yariyilinda, 1942 onlisans ve lisans
dgrencisinin goniillii katilmiyla gerceklestirilen Ogrenci Memnuniyet Anketi sonuglarini
degerlendirmek, iiniversitemizin giiclii yonlerini 6grenci bakis acisiyla goriiniir kilmak ve

gelisim potansiyeli bulunan alanlara yonelik veri temelli bir ¢er¢eve sunmaktir.

Bu kapsamda rapor, yalnizca mevcut durumu ortaya koyan bir degerlendirme belgesi degil;
aym zamanda 2024-2025 Egitim-Ogretim Yili’nda yiiriitiilecek kalite gelistirme faaliyetlerine

rehberlik edecek stratejik bir dokiiman niteligi tagimaktadir.
2. Arastirmanin Metodolojisi

Arastirma, 15-30 Kasim 2025 tarihleri arasinda Atatiirk Universitesi biinyesinde grenim géren
toplam 1942 onlisans ve lisans 6grencisinin goniillii katilimiyla gerceklestirilmistir. Genis
katiliml1 bu 6rneklem, elde edilen bulgularin {iniversite genelini yansitmasi agisindan énemli

bir veri seti sunmaktadir.

Veri toplama araci olarak, 6grenci memnuniyetini ¢ok boyutlu sekilde 6lgmeyi amaglayan 35
maddelik 5°1i Likert tipi bir anket kullanilmistir. Anket, Ogrenci Bilgi Sistemi iizerinden gevrim

i¢1 olarak uygulanmis ve veriler Kalite Koordinatorliigli tarafindan analiz edilmistir.

Onceki yillarda uygulanan benzer c¢alismalarda Cronbach Alfa katsayisinin 0,94 olarak
hesaplanmis olmasi, kullanilan 6lgme aracinin yiliksek diizeyde giivenilir ve tutarli oldugunu
gostermektedir. Bu durum, elde edilen bulgularin kurumsal degerlendirme siireglerinde giivenle

kullanilabilecegini ortaya koymaktadir.



3. Temel Bulgularin Analizi: Ogrenci Memnuniyetine Genel Bakis
3.1 Egitim ve Ogretim Siirecleri

Egitim ve Ogretim siireglerine iliskin 6grenci geri bildirimleri, tiniversitemizde akademik
faaliyetlerin biiyiik olclide planli, sistemli ve 6grenciyle etkilesim igerisinde yiiriitildigiini
gostermektedir. Ders hedeflerinin donem basinda paylasilmasi, ders igeriklerinin kapsamli
olmasit ve sinavlarin objektif bicimde degerlendirilmesi, Ogrenciler tarafindan olumlu

degerlendirilen baslica alanlar arasinda yer almaktadir.

Ozellikle 6l¢gme ve degerlendirme siireglerine yonelik memnuniyet diizeyinin yiiksek olmasi,
iiniversitemizde adalet ve seffaflik ilkesinin gii¢lii bicimde benimsendigini ortaya koymaktadir.
Ogrenci-6gretim elemani iletisimi ve &gretim teknolojilerinin derslerde etkin kullanimi da
akademik ortamin kalitesini destekleyen énemli unsurlar olarak one ¢ikmaktadir. Ogrencilerin
bliylik cogunlugu egitim ve 6gretim siireclerini olumlu veya yeterli diizeyde degerlendirmistir.

Genel olumlu algi oran1 %78-85 bandinda seyretmektedir.
3.2 Kurumsal Yonetim ve Ogrenci Katilim

Kurumsal yonetime iliskin bulgular, 6grencilerin {iniversite yonetimiyle iletisim kurma ve
goriis bildirme konusunda istekli olduklarini ortaya koymaktadir. idari personelin tutum ve
davraniglarina yonelik degerlendirmeler, 6grenci-idari personel etkilesiminin genel olarak
olumlu bir zeminde ilerledigini gostermektedir. Kurumsal yonetime iliskin genel olumlu alg1
oram %62-70 araligidadir. Ogrenciler yonetim siireclerine yonelik olumlu algiya sahip olup

katilim mekanizmalarinin giiglendirilmesini beklemektedir.
3.3 Kampiis Olanaklar1 ve Destek Hizmetleri

Kampiis olanaklar1 ve destek hizmetlerine iliskin 6grenci goriisleri, iiniversitemizin temel fiziki
altyapr gereksinimlerini biiylik ol¢iide karsiladigini gostermektedir. Dersliklerin kapasitesi,
isinmast ve genel kullanim kosullar1 dgrenciler tarafindan olumlu degerlendirilmistir. Bazi
hizmet alanlarinda kalite beklentisinin daha yiiksek olmasi, liniversitenin mevcut altyapisini
daha ileriye tasiyabilecek planli iyilestirme ¢calismalarina yonelik 6nemli bir geri bildirim olarak
degerlendirilmektedir. Bu bulgular, fiziki ve teknik yatirimlar agisindan yol gosterici nitelik
tasimaktadir. Kampiis olanaklar1 ve destek hizmetlerinde genel olumlu algt orant %70-75

diizeyindedir. Fiziki altyap1 ve temel hizmetler yeterli bulunmustur.



3.4 Sosyal, Kultirel ve Sportif Etkinlikler

Ogrencilerin sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklere iliskin goriisleri, {iniversite yasaminin
akademik sirecleri tamamlayan énemli bir boyut oldugunu ortaya koymaktadir. Bu alandaki
geri bildirimler, 6grencilerin kampiis yasaminin daha hareketli ve ¢esitli hale getirilmesine
yonelik beklentilerini yansitmaktadir. Bu alanda genel olumlu alg1 oran1 %60-65 araligindadir.

Ogrenciler etkinliklere ilgi duymakta ve gesitliligin artirilmasini beklemektedir.
3.5 Akademik ve Kisisel Damismanhk Hizmetleri

Akademik danigsmanlik hizmetlerine iliskin degerlendirmeler, danigsmanlarin erisilebilirligi ve
ogrencilerle iletisimi konusunda olumlu bir tablo ortaya koymaktadir. Ogrencilerin
danismanlarla belirlenen zamanlarda goriisebilmesi, akademik siireclerin saglikli bigimde

yiiriitiilmesine katki saglamaktadir.

Danigmanlik hizmetlerinde genel olumlu algi orant %68-72 diizeyindedir. Hizmetlerin
giiclendirilmesi memnuniyet diizeyini daha da artiracaktir. Kisisel gelisim ve psikolojik
danigmanlik hizmetlerine yonelik geri bildirimler ise, bu alanlarin daha da giiclendirilmesi

halinde 6grenci deneyiminin 6nemli dl¢iide zenginlesecegine isaret etmektedir.
4. Genel Degerlendirme ve Sonug

Ogrenci Memnuniyet Anketi sonuglari, Atatiirk Universitesi’nin akademik siireglerde giiclii,
ogrenci geri bildirimlerini 6nemseyen ve stirekli iyilestirme kiiltiiriinii benimseyen bir kurumsal

yapiya sahip oldugunu ortaya koymaktadir.
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