TIP FAKULTESI
_ Tip .Egitimi Ana Bilim Dali
ILETiSiM BECERILERI EGITIMI

Basvurani/Hastayi Karsilama Becerisi Degerlendirme Formu

Katilmcinin Adi Soyadi: .........ccoocevviiiinie i e

E (Evet): Basamagin dogru ve yerinde uygulanmasi.
B (Bazen): Basamagin eksik ya da sinirli uygulanmasi.
H (Hayir): Basamagin yanlis uygulanmasi ya da atlanmasi.

Basvuran /Hasta ile Gériisme Becerisi

Basamaklar E H B

1. |Basvurani/hastayi uygun sekilde karsilama

2. |Kendini tanitma

Basvuranin/hastanin mahremiyetini saglayarak kendini rahat hissedebilecegi
yere alma

4. |Konusma sirasinda basvurana/hastaya ismiyle hitap etme

Basvuranin/hastanin neden basvurdugunu 6grenmeye yonelik agik uglu soruyla

baslama
6. |Basvuranin/hastanin sozlerini bolmeden dinleme
7. [Karsilikl anlayisi gelistiren viicut dilini kullanma
8. [Basvuranin/hastanin anlatimiyla sorunu/basvuru nedenini 6grenme
9. [Basvuranin/hastanin anlatimina ilgi gbsterme (etkin dinleme)

10. |Gorisme sirasinda baska islerle mesgul olmama

11. [Konusmayi bélmeden notlar alma

12. |Basvurani/hastayi yakinmasini aktarma konusunda yureklendirme

13. |Basvuranin/hastanin anlayacag bir dil kullanma

14. [Edinilen bilgileri 6zetleme

15. [Basvuranin/hastanin varsa ek agiklamalar yapmasina olanak saglama

Basvuranin/hastanin problemi algilamasi, problemden etkilenisi, beklentileri ve

6 dislincelerine yonelik sorular sorma

17. [Kendini basvuranin yerine koyma (empati yapma)

18. |Basvuranin duygu ve tepkilerine sakin ve kararl yanit verme

19 |Basvuranin/hastanin sorusu olup olmadigini 6grenme

20. |Sonraki asamalar icin basvuran/hastayi bilgilendirme

21. |Gorusmeyi bitirerek basvurani/hastayi nazik bir sekilde ugurlama






