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TURIZM REHBERLIiGi BOLUMU STAJ SURECINDE iSLETMELERIN
YETKI VE SINIRLILIKLARI ESASLARI

1. isletmenin Stajyer Ogrenciye Yaptirabilecegi Gorevler

Ogrencilerin mesleki gelisimlerini desteklemek amaciyla isletmeler tarafindan verilebilecek
uygun gorevler sunlardir:

e Tur ve Rota Planlama: Seyahat planlamasi, rota olusturma, operasyon takibi ve tur
programlarinin hazirlanmasi siire¢lerine yardimer olmak.

 Misafir iliskileri: Misafir karsilama-ugurlama islemlerinde aktif gérev almak ve
miisteri bilgilendirme siireglerine destek saglamak.

e Operasyon ve Rezervasyon: Rezervasyon ile operasyon siireclerini yakindan
gozlemlemek ve bu ¢alismalara katki sunmak.

o Dokiimantasyon ve Ofis Yonetimi: Tur dosyalarinin hazirlanmasina katki saglamak;
ofis i¢i yazisma, raporlama ve dokiimantasyon ¢alismalarina destek vermek.

e Saha Calismalari: Profesyonel turist rehberi esliginde gerceklestirilen saha
caligmalarina dogrudan katilmak.

e Organizasyon ve Koordinasyon: Tur organizasyonlarinin yonetiminde yardimci
personel olarak gorev yapmak.

e Mesleki Egitimler: Ogrencinin mesleki gelisimine dogrudan katki saglayacak
kurumsal egitim ve toplantilara katilimini saglamak.

2. Isletmenin Ogrenciye Yaptirma Hakki Olmavyan isler

Stajyer 6grencilerin egitim haklarini ve kisisel giivenligini korumak amaciyla igletmelerin
yaptirmasinin kesinlikle uygun olmadig1 ve yasaklandigi durumlar sunlardir:

e Gorev Tammm Digs1 Isler: Cay servisi, temizlik, personelin kisisel islerinin
yiiriitiilmesi ve 6zel soforliik gibi mesleki egitimle bagdagsmayan gorevlerin verilmesi.

« Yasa Dis1 Rehberlik Faaliyetleri: Ogrencilere mevzuata aykiri sekilde kacak
rehberlik yaptirilmasi veya 6grencilerin turlara profesyonel rehber olmaksizin
(rehbersiz) tek basina ¢ikarilmasi.

« ldari ve Mali Sorumluluklar: Ogrencinin sirket adina s6zlesme imzalamaya, mali
yiikiimliiliik altina girmeye veya resmi taahhiitlerde bulunmaya zorlanmas.

o Is Saghg ve Giivenligi Riskleri: Is saghg ve giivenligi kriterleri agisindan risk teskil
eden tehlikeli gorevlerin verilmesi.

« Psikolojik Baski ve Kétii Muamele: Ogrenciye ydnelik mobbing (psikolojik baska),
hakaret, tehdit veya herhangi bir kotii muamelede bulunulmasi.

e Calisma ve Dinlenme Haklarmn Ihlali: Siirekli fazla mesai yaptirilmasi veya yasal
dinlenme siirelerinin kullandirilmamas.

« Tek Basina Inisiyatif ve Sorumluluk: Ogrencinin tam zamanl bir personel gibi
konumlandirilarak tek basina agir kurumsal sorumluluklar altina sokulmasi.

« Satis Baskis1 ve Magduriyet: Ogrenciye zorla satis yaptirilmasi, prim baskisi
uygulanmasi veya operasyonel siire¢lerde olusabilecek miisteri sikayetlerinin tiim
sorumlulugunun 6grenciye yliklenmesi.




3. Yasal Ucret Haklar

e Mevzuat Hiikmii: 3308 sayil1 Mesleki Egitim Kanunu ve ilgili mevzuat hiikiimleri
kapsaminda stajyer d6grencilerin iicret haklarin korunmasi esastir.

e Yasal Yiikiimliiliik: Bu dogrultuda, stajyer 6grencilere 6denmesi gereken ve net
asgari iicretin iicte birinden az olamayacak tutardaki yasal iicretin, staj yapilan ilgili
seyahat acentesi tarafindan karsilanmasi ve 6grenciye eksiksiz olarak 6denmesi
zorunludur.
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