HORASAN MYO POSTA HIZMETLERI DERSI DERS iICERIKLERI

1-YARI YIL (GUZ YARI YILI)

TDE- 101 TURK DiLi I (2+0) AKTS- 2

Dil, Diller ve Tiirk Dili, Dil Bilgisi, Sozciik, Ciimle, Kelime Tiirleri, Anlatimin Ogeleri ve Anlatim
Tiirleri. Diizgiin ve Etkili Konusmanin Temel ilkeleri, Dilin Ozellikleri ve Sosyal Hayatimizdaki Yeri,
Tiirkgenin Tarihi Dénemleri, Ses Bilgisi, Anlam ve Gorevleri Bakimindan Kelimeler, imla-Noktalama
[saretleri; Sunum, Siir, Deneme, Kompozisyon, Hikdye, Gazete-Dergi Caligmalart ve Uygulamalari.

INKE- 101 ATATURK ILKELERI VE INKILAP TARIHI I (2+0) AKTS-2

Temel Kavramlar, Tiirk inkilabi Oncesinde Osmanli Devletinin Yaptig1 Islahatlar, Tiirk Inkilaplarinin
Hazirlik Doénemi, Tiirk Istiklal Savasi, Modern Tiirkiye nin Dogus ve Gelisim Siireci Igindeki Olaylar,
Fikirler ve Ilkeler.

YDE- 101 YABANCI DiL I (2+1) AKTS-2

Genis, Gelecek ve Gegmis Zamanda Ciimleler Kurma, Konusma, Yazma, Dinleme-Anlama, Okuma-
Anlama. Ogrencilerin Sonraki Yillarda Gérecekleri Mesleki ingilizee Ihtiyaglarini Takip Edebilmeleri,
Ingilizceye Temel Olusturacak Seviyede Ingilizce Dilbilgisi, Kelime Dagarcigi, Okudugunu Anlama,
Sézli Anlatim ve Yazma Becerileri.

YPH- 103 MATEMATIK I (2+0) AKTS-3
Sayilar, Sayilarla Ilgili Islemler ve Sayi Sistemleri, Esitsizlikler ve Denklemler, Fonksiyonlar,
Logaritma, Trigonometri, Karmagik Sayilar, Kati Cisimlerde Alan-Hacim

YPH-101 BILGI VE ILETiSIM TEKNOLOJILERI (2+0) 3 AKTS

Bilgisayar donanimi, yazilim ve isletim sistemi, internet ve internet tarayi-cisi, elektronik
posta yonetimi, haber gruplari ve forumlar, web tabanli grenme, kelime islemci, .islem
tablosu, sunum hazirlama, internet ve kariyer, kisisel web sitesi hazirlama, e-ticaret, tanitici
materyal hazirlama

YPH-107' MEKTUP POSTASI (3+0) 4 AKTS

Moduller/Igerik/Konular, Mektup Postasi Gonderilerinin - Genel Tanimi, MPG'lerin
Siniflandiriimasi, LC Maddeleri, AO Maddeleri, Tekel Kapsami ve Istisnalari, MPG’Lerinin
Ucretlendirimesi, Ucret Bagisikliklari, itenebilecek Ek Hizmetler, Pul ve Pulculuk, Ucret
Odeme Sekilleri, Uluslar arasi Cevap Kuponu ve P.P Damgall Génd, Takse islemleri,
Reklamasyon Islemleri, Tazminat ve Sorumluluk,

YPH-105 AYRIM, SEVK, DAGITIM 1 ( 4+0) AKTS- 5
Dagitim Hizmetleri Yonetmeligi ile Postanin Ayirim ve Sevkine Iliskin Usul ve Esaslar ve
Dagitim Mevzuati, Posta Sevk Sistemi, Liyas ve Liyas Etiketi Diizenlenmesi, Torba Kap
Kafes Diizenlemesi, Posta Teslim Bordrosu. Postada Merkezlerin Siniflandirilmas: ve
Aract  Merkezlerin  Gorevleri, Lokal ve Sabit Merkezlerin Gorevleri, Merkezin
Organizasyon Yapisina Gore Ayrim Kasalarinin Tasnifi, Gonderilerin Dagitim Hizmetine
Hazirlanmasi, Dagitim Gétiiriilemeyecek Gonderiler ve Yanhs Gelen Gonderilere [ligkj
Bilgi. .y




YPH-109 TELGRAF VE ACALE POSTA HIZMETLERI (4+0) 5 AKTS
Amag-Kapsam ve Deyimler, Telgrafin Tarifi ve Yazilma Usulii, Su¢ unsuru Tasiyan
Telgraflar, Itiraz-1 Kayit, Kelime Saymmi ve Ucretlendirme, Ucretlerin Tahsili, Ucretsiz
Telgraflar, Telgraf Tiirleri, Telgraflarin Kabulii, Telgraflarin Iletimi (Kesidesi),
Telgraflarin  Alicilarina  Teslimi, Koy-Ig¢lerine Rahatca Girilemeyen Yerler Varish
Telgraflar, Iletimi veya Teslimi Durdurulan Telgraflar, PTT’nin Sorumlulugu ve
Sorumluluktan Kurtulma

YPH-153- PROTOKOL VE GORGU KURALLARI  (2+0 -2 Kredi) 2 Akts
Sosyal davranislar, nezaket, gorgii ve protokol, Toplumsal yasami diizenleyen sosyal
davranis kurallari, Torenlerde ve toplantilarda protokol, Kurum ve kuruluslarda protokol,
Yazili ve sozlii iletisimde protokol, Is yasaminda sosyal davramslar ve protokol

YPH-151 GENEL iSLETME (3+1) AKTS- 4

Genel Kavramlar, Kurulus Yeri Se¢imi, Hukuksal Yapilar, Isletme Fonksiyonlari (Y&netim,
Organizasyon, Uretim, Pazarlama, Insan Kaynaklari, AR-GE, Halkla iliskiler), Isletmecilige
Giris, Isletme Kurulusu ve Cesitleri, Yoneticilik ve Liderlik, Girisimcilik, Isletmelerde Kaos
Y 6netimi, Isletmelerde Markalasma.

BEDEN EGITIMI I (2+0) 2 AKTS
Beden egitimi ve sporda temel kavramlar, bireysel ve takim sporlar1 uygulamalari.

II. BAHAR YARIYIL

TDE-101 TURK DILI II (2+0) AKTS-2

Yazili ve Sozlii Anlatim Tiirleri, Noktalama ve Yazim Kurallari, Anlatim Bozukluklari, Tiirk Dilinin
Sekil Bilgisi, Ciimlenin Ogeleri ve Ciimle Cesitleri, Anlatim Bozukluklari, imla-Noktalama [saretleri;
Sunum, Siir, Deneme, Kompozisyon, Hikaye, Gazete, Dergi Calismalart ve Uygulamalari.

INKE 101 ATATURK ILKELERI VE INKILAP TARIHI II (2+0) AKTS-2
Atatiirk Donemi Inkilaplari, Tiirkiye Cumhuriyeti’nin Atatiirk Dénemindeki Dis Siyaseti, Atatiirk
ilkeleri, Modern Tiirkiye nin Dogus ve Gelisim Siireci Igindeki Olaylar, Fikirler ve Ilkeler.

YDE-101 YABANCI DIL 1I (2+1) AKTS-5

ingilizce Konusma, Yazma, Dinleme-Anlama, Okuma-Anlama. Ogrencilerin Sonraki Yillarda
Karsilasacaklart Mesleki Ingilizce Konularini Takip Edebilmeleri, Ingilizceye Temel Olusturacak
Sevivede Ingilizce Dilbilgisi, Kelime Dagarcigi, Okudugunu Anlama, Soézlii Anlatim ve Yazma
Becerileri

YPH- 104 MATEMATIK II 2+0) AKTS-3
Lineer Denklem Sistemleri ve Matrisler, Limit ve Siireklilik, Tiirev ve Uygulamalari, lntebral ver,
Uygulamalari, Diferansiyel Denklemler, Istatistik.




YPH- 102 GENEL MUHASEBE (2+0) AKTS- 3

Envanter Islemleri ile ilgili Temel Kavramlar, Muhasebe Disi ve Muhasebe ici Envanter Calismalar
(Bilango ve Gelir Tablosu Hesaplari). Temel Finansal (Mali) Tablolarin ve Yardimei Tablolarin (Fon
Akim Tablosu, Nakit Akim Tablosu, Sermaye Dagitim Tablosu, Satilan Malin Maliyeti Tablosu)
Diizenlenmesi, Gegici Mizan, Mizan, Genel Gegici Mizan

YPH-154 YONETIM VE ORGANIZASYON (240 — 2 Kredi) 2 Akts

Isletmelerde Yonetim ve Organizasyon, Klasik Yonetim anlayisi, Neo Klasik Yonetim anlayisi,
Sistem Yaklagimi, Kurumsallik Yaklagimi, Cevre uyum Adaptasyon Yaklasimlar, Liderlik I, Liderlik
11, Orgiit Kiiltiirii, Orgiitsel Baghlik, Adalet, Motivasyon, is Tatmini, Genel Degerlendirme,

YPH- 106 POSTA HIZMETLERI MEVZUATT (4+0) AKTS-5

Mektup Postasi Gonderilerinin Kabuliinden Teslimine Kadar Yasanan Siiregler, Posta
Kanunu, Tiiziik ve Yonetmelikler Cer¢evesinde Kurumun Sundugu Hizmetlerin Herhangi bir
Yanilgiya Disiilmeden Sunulmasini Saglamak ve Personelin Kanun ve Yonetmelikler
(ergevesinde Bilgilendirmesinin Saglamasi.

YPH- 108 TEBLIGAT iSLEMLERI (4+0) AKTS- 5

7201 Sayih Tebligat Kanunu, Tebligat Tiiziigii ve Postada Tebligat Islemleri Rehber
Hiikiimlerine Uygun Sekilde Teblig Islemlerinin Gergeklestirilmesi Konusunda Gerekli
Bilgilerin Sunumu, 7201 Sayili Tebligat Kanunu Geregince Tebligat Cikarmaya Yetkili
Merciler, Elektronik Yolla Tebligat Yapma S$artlari, Bilinen Adreste Tebligat, Vekil ve
Kanuni Miimessile Tebligat, Askeri Sahislara Tebligat, Muhatabin Gegici Olarak Baska Yere
Gitmesi Durumunda Tebligat, Teblig Evraklarinin Muhatabina Verilmemesi ve Tebligati
Kabulden Kaginma, Tebligat Evrakinin Saklanmasi ve Thbarnamenin Kapida Kalma Siiresi,
Hizli Tebligat Kabul Islemleri ve Ucret ve Tazminatlar, Yabanct Ulkelerde Tiirk Vatandasina
Yapilacak Tebligat, Mali Tebligata [liskin Genel Hiikiimler, [lan Yoluyla Tebligat.

STJ 102 STAJ UYGULAMASI (0+0) AKTS- 8
Teorik Bilgilerin Is Hayatinda Uygulanmasi.

YPH-112 FILATELI (2+0) AKTS-2

Pul ve Pulculukla ilgili Genel Bilgi, Pul tiirleri, Damgalar, Zarflar, Prospektiis. Emisyon programi-
Koleksiyon, Onemli filatelik terimler, Diinyada Filateli, Tirkiye de Filateli, Filateli servisi.
(vapilanma-Gérevler-Abonelik), Filateli hizmetleri (Tasra), Filateli Egitileri, Pul sergileri (Talep,
Gorevlendirme, Mekan, Zaman), 1k giin ve 6zel giin damgasi uygulamasi, Baslica filatelik yanlislar

YPH-112 AYRIM VE SEVK DAGITIM-2 (3+0) 3-AKTS

Dagiticilarin gorevleri, Servisler, Posta Gelen Servisinde kullanilan malzemeler, Ayrim
kasalar, Posta gelen servisinde gonderi akisi, Posta siiriicii hatti, Postada kullanilan formlar,
Dagitima ¢ikarilmayan gonderiler, Dagitici ¢aligma tablosu, Dagitici ¢alisma tablosu, Dagitici
tavir ve davramslari, Dagiticilarin halkla iliskileri, Gonderilerin dagitimu ile ilgili genel
ilkeler, Kayith ve Kayitsiz posta gonderileri, Alicimin kendisine verilecek kayith
gonderilerin dagitim ilkeleri, Kayith Ozel Ulak .Génderilerinin dagitimi, Kargo
gonderilerinin teslimi, Deger Konulmus gonderilerin teslimi, Odeme Sartli gonderilerin
konutta teslimi, Havalelerin konutta teslimi, Degeri konulmus mektuplarin havale kagi




Posta Gonderilerinin bekleme stireleri, Cikis merkezine gelen gonderiler, K&y dagitim
hizmeti, APS dagitim, Telgraf dagitim, Posta Abone Kutulari.

3 YARIYIL (GUZ DONEMI

YPH-205 HALKLA ILISKILER (4 Teorik, 0 Uygulama, 4 Kredi) 4 AKTS
Halkla Iliskiler Tammi, Halkla Iligkilerin olusum ve gelismesi, Tiirkiye'de halkla iliskilerin
olusum ve gelismesi, Gilinlimiizde halkla iligkiler mesleginin temel dogasi orgiitlenme ve
faaliyetler, Halkla iliskilerde yapilan temel isler, Halkla iliskiler stratejileri ve taktikleri, Halkla
iligkiler program biitcesi, Planlamada yaraticilik, Halkla iligkilerde iletisim planlamasi, Kriz
iletisimi ve yonetimi, Orgiit i¢i stratejik iletisim, Tanitim ve promosyon,

YPH-203 KAYITLI GONDERILER (4 Teorik, 0 Uygulama, 4 Kredi)

Kayith posta gonderileri ve Kayitsiz Posta Gonderileri, Teblig evraki ve mazbatalari, Alma
Haber Kagitlari, Posta Havaleleri Formlar:, Odemeli Sarth Génderilerin Kabulii ve Kayd,
Sigortali/Degerli Gonderilerin Kabulii ve Kaydi, Guimriikli Mektup Postas1 Génderileri

YPH-253 TANITIM VE PAZARLAMA (3 Teorik,0 Uygulama, 4 Kredi) 4 AKTS
Pazarlama Kavrami ve Fonksiyonlari, Pazarlama Karmasi Unsurlarnn ve Pazarlama [letisimi,
Tutundurma Karmasi Uygulamalari, Pazarlama Cevresi, Pazar Boliimlendirme ve Hedef
Pazar Se¢imi, Pazarlama Stratejileri Tanitim, Tanitmanin Onemi ve [lkeleri, Tanitim ile Ilgili
Etkinlikler ve Mecralar, Kurumsal Tanitim ve Imaj Gelistirme , Taniim Kampanyalar
Planlama Stireci

YPH-209 POSTA TARIHI (3 Teorik 0 Uygulama, 4 Kredi) 4 AKTS

Ilkgagda Posta ve Haberlesme, Tiirk Tarihinde Posta ve Haberlesme, Islam Tarihinde Posta ve
Haberlesme, Avrupa ve Amerika Posta Tarihi, Osmanl Devletinde Ulagim ve Haberlesme,
Osmanli Devletinde Posta Orgiitiiniin Kurulmasi, Modern Posta Orgiitiiniin Kurulmasinin
Temelinin atilmasi. Cumhuriyet Donemi Posta, Telgraf ve Telefon Gelisimi, Gilinlimiiz
PTT’si ve PTT isyerlerinde verilen Hizmetler

POSTA MAKINALARI (4 Teorik,0 Uygulama, 4 Kredi) 4 AKTS

Tarih damgasi, transit (mengene), biz, paket kontrol cihazi, bilgisayar (otomasyon terminali)
ve lazer yazic1 gibi makinelerin tanim ve kullanildigr yerler konusunda bilgilendirme, Nokta
vuruslu yazicilar, barkod, barkod yazicilari, barkod okuyuculari, barkod okuyucu ¢esitlerinin
tanitimi ve bu konuda bilgi aktarimi, CCD barkod okuyucular, lazer barkod okuyucular, ¢ok
yonlti barkod okuyucular, kablosuz barkod okuyucular ve el terminallerinin tanitim ve
kullanimi konusunda bilgilendirme, Elektronik terazi ve baskiiller hakkinda bilgi., Uc__ret a,_l"rf;a i,
ve licret deme makinelerinin kullanimina iligkin bilgi. Agma masasi, siraya koyma. fﬁas’j_alér], s/




Liyas (¢emberleme) makineleri konusunda anlatim, Mektup tasima araglari, torba askiliklari,
damga makineleri hakkinda bilgi. Mektup ayirma sistemleri (ayrim kasalari, kayitsiz ince
maddeler ayrim kasalari, kayitsiz kaba maddeler aynm kasalar1, kayith maddeler ayirim
kasalar1, 70 gozlii grup ayrim kasasi, 43 gézlii kombine ayrim kasasi hakkinda bilgi aktarimu.
57 gozlii komple ayrim kasasi, telli ayinm kasalari, Telgraf ve APS ayrim kasasi ve masasiz
15 gozlii cihet kasasi, 18 gozli tebligat ayinm kasasit ve 20 gozli koli/kargo servis kasasi
konusunda bilgi, Posta hizmetlerinin diger aGamalarinda kullanilan ara¢ ve makineler (naylon
torba kapama makinesi gibi) X-Ray cihazi, para sayma makinesi, sahte para tespit cihazi,
tabure, torba agma bigagi, bisiklet,motosiklet,kamyonet, minibiis ve kamyon hakkinda bilgi
aktarimi. PTT isyerlerinde kullanilan posta makineleri kullaniminin gretilmesi

YPH-207 TURKIYE POSTA SEKTORU (4 Teorik,0 Uygulama, 4 Kredi) 5 AKTS
Kavramlar ( Posta, sektor, Posta sektorii ) Posta sekt6riiniin amaglari, Posta sektdriiniin
Tiirkiye’deki tarihi seyri, Posta sektdrliniin gegirdigi evreler, Posta sektériiniin dzellikleri,
Tirk posta idaresinin iiye oldugu birlikler, Posta sektoriiniin ilgi alanlari, Posta sektériinde
calisma sartlari, Posta sektériinde kullanilan materyaller, Posta sektdriinde ulasim kosullari,
Posta sektériintin Tiirk ekonomik hayatindaki yeri, PTT nin sorumlu oldugu alanlar, PTT nin
posta sektorlindeki yetki kaynaklari, Posta sektoriiniin giintimiizdeki goriiniim

YPH-207 POSTA TASIMACILIGI VE GUVENLIGI (5 Teorik,0 Uygulama 5 Kredi) 5 AKTS

Posta hatlarinin genel tanimi, dnem ve gerekliligi, posta hatlarimin ihalesi (ihale usul ve
esaslarinin tanimlanmasi, usul ve esaslarin yorumlanmasi, ihale ve ihale sonrasinda yapilmasi
gereken islemler), Posta hatlar optimizasyon projesi (genel bilgilendirme, amac ve tanimlar,
projenin safhalar ve uygulanmasi, Arag takip sistemi (genel bilgilendirme, amag ve tamimlar,
sistemin safhalart ve uygulanmasi), Tasimacilik Esnasinda Dikkat Edilecek Hususlar,
Postanin Giivencesi

YPH-205 POSTA TASIMACILIGI VE MESLEK ETiGi (5+0 — 5 Kredi) 6 Akts

Posta hatlarinin genel tanimi, 6nem ve gerekliligi, posta hatlarinin ihalesi (ihale usul ve
esaslarinin tanimlanmast, usul ve esaslarin yorumlanmasi, ihale ve ihale sonrasinda yapilmasi
gereken islemler, Posta hatlar1 optimizasyon projesi (genel bilgilendirme, ama¢ ve tamimlar,
projenin safhalar1 ve uygulanmasi, Arag takip sistemi (genel bilgilendirme, amag ve tamimlar,
sistemin safhalan ve uygulanmasi, Tasimacilik Esnasinda Dikkat Edilecek Hususlar, Postanin
Gilivencesi, Genel Tekrar

YPH-250 KALITE STANDARTLARI (3+0 — 3 Kredi) 3 Akts
Kalite Kavrami, Standart ve Standardizasyon, Standardin {iretim ve hizmet sektoriinde ¢énemi
Yonetim kalitesi ve standartlari, Yonetim kalitesi ve standartlariCevre standartlari, Cevre
standartlariKalite yonetim sistemi modelleri, Kalite yonetim sistemi modelleri stratejik
yOnetim, Stratejik yonetim Yonetime katilma, Siire¢ yonetim sistemi Kaynak yonetimi
sistemi, Stlire¢ yonetim sistemi Kaynak yonetimi sistemi, Kaynak yoOnetimi sistemi Efgm
mitkemmellik modeli, Uretimde kalite kontrolii Muayene ve Ornekleme, Muayene ve
ornekleme Toplam kalite kontrol, Toplam Kalite Kontrol, Kontrol Diyagramlari, Istatistiksel
Dagilimlar




4 YARIYIL (BAHAR DONEMI)

YPH-206 PARASAL POSTA HIZMETLERI (4 Teorik, 1 Uygulama, 5 Kredi)

Yurti¢i Havale [slemleri, Western Union Islemleri, Posta Ceki Islemleri, Efektif Islemleri,
Odeme Islemleri, Trafik cezalarnin 6demesi, Interaktif Posta Ceki Islemleri, Giinliik islemler,
Sistem Y&netim Islemleri

YPH-210 DONEM SONU MUHASEBE ISLEMLERI (3 Teorik, 1 Uygulama, 4 Kredi)
Donem sonu galismalarinin kapsami. Degerleme kavrami ve degerleme 6l¢titleri, Dénem sonu
¢alismalarinin siniflandirilmasi, Dénem sonu ¢alismalarinin asamalari, Bilango hesaplarina
iliskin envanter ¢alismalarinin niteligi, Gelir tablosu hesaplarnina iliskin envanter
¢aligmalarinin niteligi, Maliyet ve dénem giderleri ayrimi, Isletme varhklari, alacaklari ve
bor¢larinin degerlemesi, Satislarin maliyeti ve stok degerleme yontemleri, Amortisman
yontemleri ve amortisman kayitlari, Satiglarin maliyet tablosu, Dénem kar zarar tespiti ve
muhasebe kayitlari, Bilango ve gelir tablosunun hazirlanmast Uygulama Omnekleri
(Monografiler) Kapanig kayitlar ve yeni dénem agilis kayitlar

YPH-204 KARGO HiZMETLERI (3 Teorik, 1 Uygulama, 4 Kredi)

Genel Hiiktimler, Kargo nedir, Lojistik nedir, Kargonun Onemi, Posta kargolarinin tanimui,
kargo yollama kagidinin diizenlenmesi, Kargolarin licretlendirilmesi, kabul ve kayit iglemleri,
Kargolarin ticretlendirilmesi, kabul ve kayit islemleri, Kargo hesaplarinin kontrolii, giin sonu
ve ay sonu islemleri, kargo postalarinin diizenlenmesi ve sevk islemleri, kargo postalarinin
teslim alinmasi, Kargo hesaplarinin kontrolti, giin sonu ve ay sonu islemleri, kargo
postalarinin diizenlenmesi ve sevk islemleri, kargo postalarinin teslim alinmasi, Kargo
hesaplarinin kontrolii, giin sonu ve ay sonu islemleri, kargo postalarinin diizenlenmesi ve sevk
islemleri, kargo postalarinin teslim alinmasi, Kargolarin teslim edilmesi, kargolarin
bekletilme stireleri, Ardiye licreti, Kargo Yasaklart Uygulama Usul ve Esaslar

YPH-208 KIYMETLI EVRAKLAR HUKUKU (3 Teorik, 1 Uygulama, 4 Kredi)
Ticari isletme kavrami ve unsurlan, Ticari is ve ticari hiikiim, Tacir kavrami ve ticaret sicili,
Marka ve cari hesap, Rekabet hukuku, Ticari defterler ve ticaret unvani, Tacir yardimcilan,
Kiymetli evrak kavrami ve nitelikleri, Kiymetli evrak g¢esitleri, Kambiyo senetleri ve
poligeler, Bono, Cekin unsurlar1 ve gesitleri, Cekin 6denmesi, Karsiliksiz ¢ek

YPH-254 DUNYA POSTA SEKTORU (4 Teorik, 0 Uygulama, 4 Kredi)
Kavramlar ( Posta, sektor, Posta sektdrii ), Posta sektoriiniin amaglari, Posta sektorlintin
diinyadaki tarihi seyri Posta sektoriiniin gegirdigi evreler, Posta sektoriiniin 6zellikleri,
Uluslararas: Posta Birligi'ne iiye tilkeler, Posta sektdriiniin ilgi alanlar. Posta sektériinde
calisma sartlar, Posta sektoriinde kullamlan materyaller, Posta sektériinde ulasim kosullari,
Posta sektoriiniin diinya ekonomik hayatindaki yeri, Uluslararasi Posta Birligi'nin yapisi ve
isleyisi, PTT’nin posta sektdriindeki yetki kaynaklari, Posta sektdriiniin glinimiizdeki
gOrinimi

YPH-252 GIRISIMCILIK (3 Teorik, 1 Uygulama, 4 Kredi)
Girisimeiligin Tarihsel Gelisimi, Girisimcilik Hakkinda Temel Kavramlar, .Ci.lrl'glmmllgm
Ekonomik Yaklasimlar Agisindan Degerlendirilmesi, ~ Girigimeilik ~ Egitimi, Kadin -
Girisimcilik, Girigimcilik ve Kiiltir, Etik, Sosyal Sorumluluk ve Girisimeilik, Kiigiik v’e (@)




Olgekli Isletmeler, I¢ Girisimcilik, Yeni Bir Is Kurma, Yeni Bir Is Plani Kurma Siirecinde Is
Planinin Hazirlanmasi, Tirkiye’de Kiigiik Isletmeler, Sorunlar1 ve Coziim Yollari

YPH-256 i$ YERI ORGINIZASYONU (4 Teorik, 0 Uygulama, 4 Kredi)
Isletmelerde Yonetim ve Organizasyon, Klasik Yénetim anlayisi, NeoKlasik Yénetim
anlayisi, Sistem Yaklagimi, Durumsallik Yaklagimi, Cevre uyum Adaptasyon Yaklasimlari,
Liderlik I, Liderlik II, Orgiit Kiiltiirii, Orgiitsel Baglilik, Adalet

YPH-250 KALITE STANDARTLARI (3 Teorik,

Kalite Kavrami, Standart ve Standardizasyon, Standardin iiretim ve hizmet sektériinde 6nemi
Yonetim kalitesi ve standartlari, Yonetim kalitesi ve standartlariCevre standartlari, Cevre
standartlariKalite yonetim sistemi modelleri, Kalite yonetim sistemi modelleri stratejik
yonetim, Stratejik yonetim Yonetime katilma, Siire¢ yonetim sistemi Kaynak yénetimi
sistemi, Stire¢ yonetim sistemi Kaynak yonetimi sistemi, Kaynak yonetimi sistemi Efgm
mitkemmellik modeli, Uretimde kalite kontrolii Muayene ve ornekleme, Muayene ve.
ornekleme Toplam kalite kontrol, Toplam Kalite Kontrol, Kontrol Diyagramlari, Istatistiksel
Dagilimlar ' ;




