ATATURK UNIVERSITESI REKTORLUGU VE TURKIYE HALK BANKASI A.S. ARASINDA
UNVANDA YUKSELME SINAVI YAPILMASINA iLISKIN SOZLESME

TARAFLAR
Madde 1. Bu protokol kapsaminda yapilacak olan is ve islemler ile ilgili taraflar;
a) Atatiirk Universitesi (Atatiirk Universitesi Rektorliigii adina Atatiirk Universitesi
Acikogretim Fakdiltesi)
b) Tirkiye Halk Bankasi A.S.

Taraflarin adresleri;

a) Atatiirk Universitesi Agikdgretim Fakiiltesi, 25240, Yakutiye/ERZURUM

b) Tirkiye Halk Bankasi A.S. Barbaros Mahallesi, Sebboy Sokak, No:4 Posta Kodu: 34746
Bat1 Atasehir ISTANBUL, Ticaret Sicil No: 862070

Is bu sozlesmede yer alan hususlarin yerine getirilebilmesi ve gerekli tebligatlarin
yapilabilmesi i¢in taraflar, yukarida yer alan adresleri yasal ikametgidh adresi olarak
belirlemiglerdir. Taraflar adres degisikliklerini noter araciligi ile yazili olarak diger tarafa
bildirmedikleri takdirde, bu adrese yapilacak tebligatlarin gecerli olacagini kabul ve taahhiit
eder.

TANIMLAR VE KISALTMALAR o .
Madde 2. Sozlesmede Atatiirk Universitesi “UNIVERSITE”, Tirkiye Halk Bankasi A.S. "BANKA"
olarak anilacaktir.

AMAC VE KAPSAM
Madde 3. Bu sozlesme, Tiirkiye Halk Bankasi A.S. personeli Unvanda Yiikselme Sinavinin Atatiirk
Universitesi tarafindan;
a) 19 Ekim 2019 tarihinde giivenli, objektif, tarafsiz bir sekilde yapilmas,
b) Sinav sorularinin ve kitapgiklariin hazirlanmasi ve basilmasi,
¢) Siav sonuglarimin UNIVERSITE tarafindan BANKA’ya listeler halinde istenildigi
sekilde verilmesi hususlarinda taraflarin hak ve yiikiimliiliiklerini kapsar.

SINAV HAZIRLIGI VE YAPILMASI
Madde 4. a) Sinav tarihi ve kosullart BANKA tarafindan ilan edilecektir

b) Yazili iletisimde taraflar arasinda iletilen sorulara en ge¢ 3 giin igerisinde mutlaka yazili
doniis gergeklestirilecektir.

c) BANKA, sinava girecek adaylarin, sinav merkezlerine gore dagilimlarii da gosterecek
bigimde, ad-soyad, T.C. Kimlik Numarasi, sicil numarasi, sinava hangi unvan grubundan
girecegi, varsa engellilik durumunu igeren listeyi ve aday fotograflarin1t UNIVERSITE ye
en gec 2 Agustos 2019 tarihinde teslim edecektir. Liste iizerinde yapilacak olast
giincellemeler, UNIVERSITEye en ge¢ 30 Eyliil 2019 tarihine kadar iletilmis olmalidir.

d) Smav bagvurularinin alinmasindan sonra UNIVERSITE tarafindan adaylarin fotografi,
kimlik bilgileri, sinava girecekleri yer, zaman bilgileri ve sorumlu olduklar1 sinav
konularin1 gosteren “Siav Giris Belgeleri” hazirlanacak, bu belgeler adaylara 8 Ekim
2019 giini https://sinav.ataaof.edu.tr/halkbankyukselme.aspx internet sitesi iizerinden ilan
edilecek ve adaylar Tiirkiye Cumhuriyeti Kimlik Numaras1 (TCKN) ve sicil no bilgisi ile
belgelerine eriseceklerdir.

e) Sinav ile ilgili ilan ve duyurulart BANKA yapacaktir.
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Madde 5.

Madde 6.

Sinav, Genel Kiiltiir, Genel Yetenek ve Genel Bankacilik konularini kapsayan tek oturumdan
olusacaktir. Sinavda toplam 100 soru i¢in 120 dakikalik siire verilecektir. Kitapgik soru adedi
asagida belirtildigi gibi olacaktir.
Konu Bashg Puan | Soru Adeti
Genel Kiiltiir (Aktiiel) 25 25
Genel Yetenek 25 25
Genel Bankacilik 50 50
Sinav sorular1 her unvan grubu icin 100 farkli soru olacak bigimde UNIVERSITE tarafindan
coktan se¢meli 4 (dort) secenekli; sinav esnasinda hesap makinesi kullanimi
gerektirmeyecek sekilde hazirlanacaktir. Genel Miidiirlik - Destek (GMD) ve Bankacilik
(BNK) seklinde ayristirtlmis hedef gruba, unvan seviyesine gore zorluk derecesi
farklilastirilmis 7 adet siav seti ve tek optik cevap kagidi uygulanacaktir. Unvan Grubuna
gore sinava girmeye hak kazanan aday sayisi asagidaki tabloda belirtilmistir:
Mevcut Unvan Sinav Seti Katthmer
Sayisi
) . Servis Gorevlisi Unvanina Yiikselme (BNK) 468
Servis Asistani ———— —
Servis Gorevlisi Unvanina Yiikselme (GMD) 589
) o Servis Yetkilisi Unvanina Yiikselme (BNK) 1.715
Servis Gorevlisi - — —
Servis Yetkilisi Unvanina Yiikselme (GMD) 93
. L Yonetmen Yardimceisi Unvanina Yiikselme (BNK) 2.224
Servis Yetkilisi
Yonetmen Yardimeisi Unvanina Yiikselme (GMD) 82
Yonetmen Yardimeist | Yonetmen Unvanina Yiikselme (BNK) 2.200
TOPLAM| 7.371*

(*) Katilimci sayilar ongoriilen rakamlardwr; 30 Eyliil 2019 tarihinde giincellenecektir.
Tiim sinav sorulart UNIVERSITE tarafindan hazirlanacaktir.

Setlerde yer alacak soru-konu dagilimlari, ge¢mis yi1l 6rnek smnavlari, ornek soru tipleri
BANKA tarafindan UNIVERSITE ile paylasilacaktir.

Sinav sorularmin unvan gruplarina gore zorluk dereceleri BANKA ve UNIVERSITE’nin
karsilikli goriismeleriyle belirlenecektir.

Tim smav sorular1 (Genel Kiiltlir/Genel Yetenek/Genel Bankacilik) Eylil aymin son
haftasinda BANKA onay1 da alinmig olarak basima hazir hale getirilecektir.

Smav kitapgiklart basilmadan 6nce BANKA tarafindan yetkilendirilen kisi veya kisilerce
incelenecek ve basim onay1 verilecek olup, kitapgiklar BANKA’nin onaymin ardindan
basilacaktir.

Soru kitapgiklar1 higbir siipheye yer birakmayacak giivenlik 6nlemleri UNIVERSITE
tarafindan alinmak suretiyle 2 (iki) kitapcik tiirii (A ve B soru kitapgiklari) olacak sekilde
¢ogaltilacak ve diger smav evraklariyla birlikte paketlenerek sinav merkezlerine
gonderilecektir.
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Sinav salonlarma yonelik yeterli miktarda soru kitapgigi ve optik cevap kagidi basmak, bu
protokolde belirtilen sinav merkezlerine hatasiz gondermek ve simavdan sonra geri getirtmek
UNIVERSITE nin yiikiimliiliigiindedir. Sinav sorular1 cevaplariyla birlikte elektronik ortamda
sinav tarihinden en ge¢ 3 is giinii sonra UNIVERSITE tarafindan BANKA’ya teslim
edilecektir.

400 asil-100 yedek soru olmak iizere toplamda 500 adet hazirlanacak sorularin konu bazli
adetlerine asagida yer verilmistir:

GENEI;EI&];J%IEI;I[J(I;(D?I%STEK BANKACILIK [BNK]
UYS 2019 SORU
WG T GENEL GENEL GENEL GENEL GENEL GENEL
KULTUR | YETENEK BANKACILIK |KULTUR | YETENEK | BANKACILIK
SERVIS
ASISTANI 25 50 GMD 50 BNK 101
25
SERVIS 25 BNK 102 + 25
e - 2 BNK 102
GOREVLISI S BNK 101* 50 0
SERVIS " 25 BNK 103 + 25 Genel Mudurlull< Seti ile o0 BNK 103
YETKILIiSi BNK 102* ayni sorwar
kullanilacaktir.
Bu unvan
25 grubunun sorulari
YONETMEN
YARDIMCISI 25 Genel B.at.lkacﬂlk 50
soru seti ile ayn1
olacaktir.
TOPLAM SORU 50 100 50 - 200
*:25 soru Bankacilik denk unvan setinden, 25 soru Bankacilik bir alt unvan setinden alinacaktir.

Madde 7.

Sinav sorularmnin tiim telif hakki, UNIVERSITE ve BANKA’ya ait olacak, taraflarin karsilikli
mutabakati ve yazili teyiti olmadan 3. Kisilerle paylasilmayacak, yayinlanmayacaktir.

Sinavin yapilacagi bina ve salonlar ile smav siirecinde gdrevli personelin organizasyonu ile
ilgili tlim maliyetler UNIVERSITE tarafindan karsilanacaktir.

SINAVIN UYGULANMASI

Madde 8.

Madde 9.

Madde 10.

“Tiirkiye Halk Bankasi A.S. Unvanda Yiikselme Sinavi” 19 Ekim 2019, Cumartesi giinii saat
14.00°te tek oturum halinde 13 il ve 14 sinav merkezinde [Adana, Ankara, Antalya, Bursa,
Corum, Diyarbakir, Erzurum, Istanbul (Anadolu-Avrupa), Izmir, Kayseri, Samsun, Trabzon ve
Girne] gerceklestirilecektir.

Adaylar smava girebilmek igin, internet ortamindan alacaklart Sinav Giris Belgesi disinda
resimli niifus clizdan1 veya {izerinde T.C. kimlik numarasi bulunan siiriicii belgesi veya

gegerlilik siiresi bitmemis olan pasaport ibraz etmek zorundadir.

Tiim smav kurallari, BANKA ve UNIVERSITE tarafindan karsilikli olarak belirlenecektir.
Sinavin uygulanmasinda tiim sorumluluk UNIVERSITE ye aittir.

BANKA, sinava miidahale etmemek kaydiyla sinavda gézlemci bulundurabilir.

Engelli adaylar igin 6zel destek ve imkanlarin saglanmasi sorumlulugu UNIVERSITE’ye
aittir.  Engelli adaylarin listesi ve engellilik halleri ile ilgili liste BANKA tarafindan
UNIVERSITE’ye iletilecektir.
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Madde 11.

Smav oncesi veya sonrasinda UNIVERSITE adaylarla hicbir sekilde muhatap degildir.
BANKA bunun saglanmasi1 konusunda adaylara gerekli duyuruyu yapmalidir. Buna karsilik
UNIVERSITE nin adaylarla herhangi bir sekilde muhatap olma yetkisi de bulunmamaktadir.
UNIVERSITE ile BANKA iliskisini BANKA’nin ve UNIVERSITE’nin gorevlendirecegi
elemanlar saglar.

SINAVIN DEGERLENDIRILMESI

Madde 12.

Madde 13.

Madde 14.

Madde 15.

ITIRAZLAR

Madde 16.

Madde 17.

Madde 18.

Madde 19.

Degerlendirme UNIVERSITE tarafindan sadece dogru cevaplar iizerinden yapilir, yanlis
cevaplar sinav sonucuna etki etmez. Degerlendirme sirasinda hatali soru/sorular ¢ikmasi
durumunda iptal edilen soru tiim adaylar igin “dogru” kabul edilerek degerlendirmeye katilir.

Smav sonuglar ve adaylarla ilgili veriler (fotograflar dahil) BANKAnin smavdan o6nce
UNIVERSITE ye bildirdigi bigimde listelenerek, siav tarihinden itibaren en ge¢ 3 (ii¢) hafta
icerisinde BANKA’ya teslim edilecektir.

Smnav sonuglart “ITIRAZLAR” kisminda belirtilen siav s011ula‘r1na ili§kin itiraz siirecinin
tamamlanmasini miiteakiben puanlanacak, UNIVERSITE tarafindan
https://sinav.ataaof.edu.tr/halkbankyukselme.aspx internet sitesi  Uzerinden  ilan

edilecektir. (ERS)

Talep edilmesi halinde UNIVERSITE, adaylarin cevap kagitlarini dijital ortamda toplu olarak
sinav sonuglarinin agiklanmasindan sonra BANKA’ya verecektir.

Smav tutanaklari UNIVERSITE tarafindan degerlendirilecektir. Smavda kopya ceken veya
sinav disiplinini bozacak davranista bulunan adaylar degerlendirmeye ve siralamaya
alinmayacaktir. Bu adaylarin adlar ve salon tutanaklart BANKA’ya ayrica verilecektir.

Sinav uygulamasina ve sorulara iliskin itirazlar, sinav uygulamasini takip eden 3 (ii¢) is giinii
icerisinde BANKAya yapilacak ve BANKA araciligiyla UNIVERSITE ye iletilerek karara
baglanacaktir. 3 (ii¢) is giiniinden sonra yapilan itirazlar dikkate alinmayacaktir.

Sinav sonuglarmna iliskin itirazlar, sonuglarin agiklanmasini takip.eden 3 (li¢) is giinii
icerisinde BANKA’ya yapilacak ve BANKA araciligiyla UNIVERSITE ye iletilerek karara
baglanacaktir. 3 (ii¢) is giiniinden sonra yapilan itirazlar dikkate alinmayacaktir.

UNIVERSITE, itirazlarin kendisine bildirilmesini takip eden 5 (bes) is giinii igerisinde sdz
konusu itirazlar1 degerlendirip karara baglayarak adaym optik smav kagidinin gorseli ile
birlikte BANKA’ya bilgi verecektir. Itiraz sonuglari adaylara, BANKA tarafindan
bildirilecektir.

Sinavin degerlendirilmesi tamamlanip smav sonuglar1 duyurulduktan sonra UNIVERSITE nin
kusuru sebebiyle sinavin iptali durumunda; UNIVERSITE, mutabakata varilan sézlesme
hiikiimleri uyarinca ayrica bir ticret talebi olmaksizin sinavi yenilemek ve simavin yenilenme
sebebini kamuoyuna duyurmak zorundadir.

ZAMAN ASIMI

Madde 20.  Sinav sonuglarinin ilanindan sonra Sinavda kullanilan soru kitapgiklar 6 ay siireyle, tim cevap
kagitlar: ise 2 (iki) yil stireyle UNIVERSITE tarafindan saklanacak ve bu siirelerin sonunda
imha edilecektir.

MALI HUKUMLER

Madde 21. UNIVERSITE tarafindan gergeklestirilecek sinav hizmeti karsiliginda BANKA adina kitapgik

basilan veya sinava katilan her aday igin UNIVERSITE ye (KDV dahil) 115 TL 6deyecektir.
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Bu bedel smav sonuglarmin tesliminden sonra 10 (on) is giinii icerisinde UNIVERSITE’nin
asagida bilgisi verilen hesabina édenecektir.

Hesap Bilgisi:

Tiirkiye Halk Bankas1 A.S.
IBAN: TR740001200167700006000017

Madde 22. Bu sozlesmeden dogacak damga vergisi vb. tiim yasal odemeler BANKA tarafindan
yapilacaktir. Odemeye iliskin makbuzlarin birer sureti UNIVERSITEye génderilecektir.

BASIN DUYURULARI

Madde 23. Taraflar, isbu sdzlesme metninin igerigini ve taraflar arasindaki iliskiyi s6zlesme metni
imzalandiktan ve her iki tarafin onayi alindiktan sonra agiklama hakkina sahiptir. Bu
anlagmaya veya bu anlasmada gecgen faaliyetlerle ilgili herhangi bir basin duyurusu yapilmasi
veya bunlarla ilgili olarak basinla herhangi bir iletisimde bulunulmasi her iki tarafin onayi ile
gergeklesecektir.

SOZLESME SURESI

Madde 24. Is bu sozlesme imza tarihinden itibaren yiiriirliige girer. Ilgili sinav sonucunun BANKA’ya
teslimi ve smav sonug itirazlarinin degerlendirilip nihai olarak sonuglandirilmasi, taraflar
taahhiit ve yiikiimliliiklerini tam ve karsilikli olarak yerine getirdikleri tarihte herhangi bir
bildirime gerek kalmaksizin sézlesme kendiliginden sona erer.

FESIH

Madde 25. BANKA ve UNIVERSITE’nin, edimlerini yerine getirmesini imkansiz kilan miicbir
sebeplerin ortaya c¢ikmasi halinde karsilikli mutabakata varilarak sinav ileri bir tarihe
ertelenebilir veya sozlesme feshedilebilir.

Taraflardan birinin  kusuruna dayali olarak, sozlesmenin gerekliliklerinin  yerine
getirilememesi durumunda, sozlesmenin yiikiimliiliklerini yerine getirmeyen taraf, diger
tarafin ugradig zarar1 karsilamakla ytikiimlidiir.

OZEN BORCU '
Madde 26. UNIVERSITE ve BANKA, sinavin en iyi sekilde sorunsuzca gergeklestirilmesi, gikabilecek
sorunlarin en aza indirilmesi i¢in gerekli 6zeni gostermekle yiikiimliidiir.

GIZLILIK

Madde 27. UNIVERSITE, sézlesme cercevesinde elde edilmis bilgi, belgeleri, sinav soru ve cevaplari,
bilgi ve belgelerin kanunen agikga yetkili kilinan merciler tarafindan talep edilmesi hali
miistesna olmak tlizere gizli tutacagini, ligiincli sahislara agiklamayacagimi veya diger tarafin
yazilt muvafakati olmadan kullanmayacagini kabul ve taahhiit eder. Bu yiikiimliiliik, sdzlesme
sona erse dahi devam edecektir.

Madde 28. UNIVERSITE, BANKA’nin paylasacagi adaylara ait kisisel verileri Kisisel Verilerin
Korunmast Hakkinda Kanun bagsta olmak {izere ilgili mevzuat kapsaminda islemek,
kullanmak, muhafaza ve imha etmekle yiikiimliidiir. UNIVERSITE’nin ilgili mevzuat
kapsamindaki yiikiimliiliikklerini yerine getirmemesi nedeniyle BANKA’min herhangi bir
yaptirimla karsilasmas1 veya zarari ugramasi halinde, UNIVERSITE ilk talepte BANKA’y1
tazmin etmekle ylikimlidiir.

IHTILAFLARIN HALLI

Madde 29. Sozlesmede belirtilmeyen hususlar, sézlesmenin amacina uygun olarak iki kurum arasinda iyi
niyet ve karsilikli yardimlagsma kurallar1 gercevesinde ¢oziimlenecektir. Bu sdzlesmeden
dogan uyusmazliklarda, Erzurum Mahkemeleri ve Icra Daireleri yetkilidir.
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GECIKME HALINDE CEZALAR

Madde 30. Herhangi bir sebeple BANKA’nin siavin yapilmasindan vazge¢mesi halinde o ana kadar
UNIVERSITE tarafindan gergeklestirilmis masraflar BANKA tarafindan UNIVERSITE’ye
odenir. UNIVERSITE nin, {izerine diisen sorumluluklar1 geregi gibi ya da zamaninda yerine
getirmemesi veya sozlesme sartlarina uymamasi durumunda, BANKA tarafindan sinav dncesi
yapilan 6demeler, UNIVERSITE tarafindan BANKA’ya geri ddenir.

Madde 31. Smavin ertelenmesi halinde UNIVERSITE, BANKA’dan ilave bir bedel talep etmeyecektir.
UNIVERSITE nin, iizerine diisen sorumluluklari geregi gibi ya da zamanmda yerine
getirmemesi veya sozlesme sartlarina uymamasi durumunda, BANKA tarafindan sinav 6ncesi
yapilan 6demeler, UNIVERSITE tarafindan BANKA’ya geri ddenir.

DELIL
Madde 32. isbu Sozlesmeden dogabilecek her tiirlii uyusmazliklarda Taraflarin defter, kayit, imzali ve

onayli bilgisayar ¢iktilar1 veya kurumsal mail adreslerinden gonderilmis elektronik posta
¢iktilarinin, birbirlerine yaptiklar1 bildirimlerin ve yazili diger belgelerinin gegerli, baglayici ve
kesin delil olacagini kabul ve beyan eder. Taraflar, bu maddenin HMK 193. maddesi anlaminda
yazili delil anlagmasi niteliginde oldugunu beyan ve kabul etmislerdir.

YURURLUK

Madde 33. 33 (otuziig) madde ve 6 (alt1) sayfadan olusan bu sozlesme Tiirkiye Halk Bankasi A.S. Genel
Miidiirliigii ile Atatiirk Universitesi Rektorliigii arasinda 2 (iki) niisha olarak diizenlenmis ve
....l....1 2019 tarihinde imzalanarak yiirtirlige girmistir.

ATATURK UNIVERSITESI TURKIYE HALK BANKASI A.S. GENEL
REKTORLUGU MUDURLUGU
Prof. Dr. Cafer CELIK Olcay DOGAN
Dekan Grup Baskam
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