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Bu calismanin amaci, tedarik zincirinde biitiinlesme, yesil tedarik zinciri
uygulamalar1 ve isletme performansi arasinda ki iligkinin incelenmesidir. Bu baglamda
tedarik zincirinde ki biitiinlesmesinin temel bilesenleri belirlenmeye ¢alisilmis, yesil
tedarik zinciri uygulamalarina iliskin unsurlar, isletme performansini olusturan temel
bilesenler agiklanmistir. Tedarik zinciri ve biitlinlesmesi, yesil tedarik zinciri
uygulamalar1 ve son olarak da, performans tanimlanarak arastirmanin teorik bolimii
tamamlanmistir. Calismanin, uygulama kisminda Marmara bdlgesinde faaliyet gosteren
ve Ambalaj Sanayicileri Dernegine kayitli 102 isletmenin fabrika miidiirlerine ytiz yiize
goriisme yontemi ile anket uygulanmistir. Tedarik zinciri biitiinlesmesinin, yesil tedarik
zinciri uygulamalarina etkisi ve yesil tedarik zinciri uygulamalarinin isletme
performansina etkisi teorik olarak agiklanmistir. Bu dogrultuda gelistirilen hipotezler ve
arastirma modeli, yapisal esitlik modeli aracilig ile test edilmistir. Sonug olarak; tedarik
zinciri biitlinlegsmesinin, yesil tedarik zinciri uygulamalarini, yesil tedarik zinciri

uygulamalarinin da isletme performansini etkiledigi tespit edilmistir.
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ABSTRACT
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AN INVESTIGATION ON THE RELATIONSHIP BETWEEN SUPPLY CHAIN
INTEGRATION, GREEN SUPPLY CHAIN IMPLEMENTATIONS AND
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The purpose of this study is to investigate the relationship between supply
chain integration, green supply chain implementations and business performance. In
this context, it was aimed to determine basic components of supply chain integration,
and elements regarding green supply chain integration and business performance
were explained in detail. The theoretical part of the study was concluded with the
definitions of supply chain and supply chain integration, green supply chain
implementations and lastly performance.

In the application part of the study, a face- to- face survey was conducted with
managers of 102 plants operating in Marmara Region that are registered to Packaging
Manufacturers Association. The effect of supply chain integration on green supply
chain implementations and the impact of green supply chain implementations on
business performance were explained theoretically. The hypothesis and the model of
the study were tested with structural equation modeling in this direction. As a result, it
was observed that supply chain integration affected green supply chain
implementations and green supply chain implementations affected business
performance.
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GIRIS

Kiiresellesme ve hizla gelisen teknoloji, beraberinde artan bir rekabet ortami
getirmistir. Bu durum ise, isletmelerin birbirlerine karst olan rekabet kosullarini
eskisine oranla daha zor bir hale getirmektedir. Isletmelerin bu kosullar altinda
rakiplerine karsi Ustlinlik gostermeleri, karliliklarini artirmalar1 ya da maliyetlerini
diisiirmeleri hi¢ siiphesiz yenilik kavrami ile miimkiin olmaktadir. Yeniliklere agik,
esnek isletmeler kiiresellesen diinyada kendinden so6z ettirebilmekte, rakiplerine
uistiinliik gosterebilmekte ve biiyiik pazarlarda yerlerini almaktadirlar.

Giliniimiizde isletmeler 6zellikle bu rekabet iistlinliiglinii saglamak icin g¢evre
konularina yonelmislerdir. Bu yonelim sonucunda degisik sektorlerde ki isletmeler
cevreye duyarli olarak mal ve hizmet liretmeye odaklanmis ve yesil uygulamalar 6nem
kazanmistir. Ozellikle araclarda kursunsuz benzinlere yonelinmesi, daha az enerji
tilketen ampullerin kullanilmasi, geri doniisebilen kagitlar cevreye duyarlilik adina
yapilan ¢alismalardan bazilaridir.

Cevre kirliligi gibi olumsuz etkilerin insan yasamini olumsuz yonde etkilemesi,
gelecek nesilleri tehdit etmeye baslamasi tiiketicilerin ve devletlerin gerekli dnlemler
almalarin1 zorunlu hale getirmektedir. Bu zorunluluklar; isletmeleri ve dolayisiyla
tedarik zincirlerini de etkilemektedir. Bu etkilenme sonucunda ise, isletmeler birtakim
degisimler yaparak karliligi ve verimliligi artirmak icin yesil (cevrecilik) algisimi da
tedarik zincirlerine adapte etmek zorunda kalmaktadirlar. Boylece sadece karliliga
dayali tedarik zinciri kavrami yerine cevresel konulari da iceren yesil tedarik zinciri
kavrami 6nem kazanmaktadir.

Yesil tedarik zinciri, tim asamalarinda c¢evreye duyarli bir yaklasimi esas
almaktadir. Temel mantigr irlinlin hammadde halinden tiiketilinceye kadar hatta
tiiketildikten sonra ki atiklarinin ¢evreye zarar vermeden ya da en az zararla liretiminin
gerceklestirilmesidir. Yine yesil tedarik zinciri, liretim esnasinda ¢ikan atiklarin ¢evreye
en az zararla ya da zarar vermeden planlanmasini, ¢evre ve kalite belgelerine sahip
olarak tiretimin gerceklestirilmesini saglar.

Yesil tedarik zinciri 6zellikle yeniden kullanim, geri doniisiim, yeniden tiretim,
tersine lojistik, eko-dizayn, atik yonetimi gibi yontemleri kullanarak isletmelere biiyiik
kazanclar saglamaktadir. Yine rekabet {istiinligli saglamada, pazar paymi ve

performansini artirmada, tiriin ve hizmet kalitesinde, miisteriler iizerine olumlu imaj



olusturmada, enerji tliketimini azaltmada, cevresel siirdiiriilebilirlik stratejisini ve
vizyonunu desteklemede biiyiik kazanglar saglamaktadir.

Yesil tedarik zinciri yonetimine temel olan tezin amaci, tedarik zincirinde
biitiinlesme ve yesil tedarik zinciri yonetimi kavrami arasindaki iliskiyi ve yesil tedarik
zinciri ile isletme performansi arasinda ki iliskileri tiim boyutlar1 ile ortaya koymak ve
bundan sonraki g¢alismalara bir dayanak olusturmaktir. Yine Tirkiye’de ¢ok fazla
bilinmeyen ve kullanilmayan yesil tedarik zinciri yonetimi kavramini somutlastirarak
isletmeler tarafindan kullanilabilir, arastirmacilar tarafindan uygulanabilir hale getirmesi
acisindan énem arz etmektedir.

Tez ii¢ bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde tedarik zinciri, tedarik zinciri
biitiinlesmesi ve yesil tedarik zinciri kavramlar1 detayl sekilde aciklanmistir. Ikinci
boliimde ise, performans kavrami ve ¢evresel konular agiklanirken, tigiincii boliimde ise;
tedarik zinciri biitiinlesmesi, yesil tedarik zinciri uygulamalar1 ve igletme performansi
arasinda ki iliskiyi test edecek olan model ve hipotezler yer almaktadir. Yine bu
boliimde verilerin analizi ve verilerin analizi ile ulasilan bulgular ortaya konularak

sonuclar yorumlanmastir.



BIiRINCI BOLUM
TEDARIK ZINCIiRi VE YESIL TEDARIK ZINCIiRi YONETIMI
1.1.TEDARIK ZINCIRi YONETIMIi

Tedarik zinciri yonetimi kavrami, son yillarda isletmecilikte sik¢a kullanilan ve
isletmelerin basarisinda temel rol oynayan bir kavram haline gelmistir (Kayabasi, 2010:
123). Tedarik zinciri yonetimi kavramini tanimlamadan 6nce, tedarik zincirinin ne ifade
ettigi lizerinde durmak gerekir. Tedarik zinciri tanimi, isletmeden isletmeye ve hatta
isletme i¢indeki birimlere gore degisiklik gdstermesine ragmen (Geng, 2009: 263)
genel olarak hammadde temini yapan, onlar1 ara mal ve nihai {irlinlere ¢eviren nihai
triinleri miisterilere dagitan, iiretici ve dagiticilarin olusturdugu bir agdir (Lee ve
Billington, 1992: 66). Ayrica tedarik zinciri isletmeleri siirlayan, iiretim ve tedarik
stirecindeki hammaddelerin son kullaniciya ulasmasina kadar gergeklesen her asamanin

bagli oldugu bir ag zinciri olarak da tanimlanabilir (New ve Payne, 1995: 55).

APICS (Amerikan Uretim ve Stok Kontrol Dernegi) sézliigiinde tedarik zinciri;
tedarikgi ile isletme arasindaki ilk hammadde ile tamamlanmis nihai tiriinlerin tiketimi
arasinda yer alan siireglerin, tiriinlerin ve hizmetlerin miisterilere sunulmasini saglayan

isletme i¢i ve dis1 fonksiyonlar olarak tanimlanmustir (http://www.apics.org).

Tedarik Zinciri Konseyi’ne gore ise, tedarik zinciri kavrami son iiriiniin iiretilmesi
ve dagitimi (tedarik¢inin tedarik¢isinden miisterinin miisterisine kadar) ile ilgili biitiin
cabalar1 kapsar. Bu cabalar; plan, (tedarik ve talebin yonetimi), kaynak (hammadde ve
yart mamullerin temini), liretim ({iretim ve montaj), teslim (depolama ve stok takibi,
siparis alim1 ve yOnetimi, biitlin kanal boyunca dagitim ve miisteriye teslim) olmak

tizere dort temel siiregten olusur(Kulu, 2006: 4).

T \ Musterl
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Sekil 1.1. Geleneksel Tedarik Zinciri(Beamon,1999:9)



Tedarik zinciri tedarik¢ilerden hammaddelerin tedariki ve tiiketiciler igin
tirtinlerin dagitimini optimize etmeye odaklanir ve genel olarak yapisi Sekill.1l.de ki

gibi ifade edilebilir (Beamon, 1999:9)
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Sekil 1.2. Klasik Tedarik Zinciri Yonetimi (Chuang ve Shaw, 2000: 150)

Bir tedarik zincirinde malzeme akis1 Sekil 1. 2.deki gibi gosterilebilir. Satin alma
fonksiyonu isletmeler de stratejik bir konu olarak goriilebilir. Ozellikle de iiretim
isletmelerinde alict ve tedarikgi iliskisi cok onemlidir. Alic1 ve tedarikgiler arasindaki
iliski uzun dénemli oldugunda, bir isletmenin tedarik zinciri o isletmenin rakiplerine

kars1 iistiinliik saglar (Ozdemir ve Segme, 2010: 72).

Tedarik zinciri, tanimlarindan da anlasilacagi gibi karmagik bir sistemdir ve bu
sistemi olusturan bilesenler arasinda siirekli bir bilgi alisverisi s6z konusudur. Birinde
olusacak aksaklik digerini de olumsuz yonde etkileyecektir. Tedarik zincirlerinin
basarili olabilmesi i¢in kanal iliskilerinin dogru olarak belirlenmesi, uygulanmasi ve
etkin iletisim gerekmektedir ( http://enm.blogcu.com). Bu ise, tedarik zinciri yonetimi

kavraminin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur.

Tedarik zinciri yonetimi ise, isletmelerin, rekabet edebilir fiyatlarla yiiksek
kaliteli malzemeleri ve bilesenleri saglayabilmeleri icin tedarikgileriyle birlikte
calisabilme yetenegi olarak tanimlanabilir (Yiiksel, 2004: 144). Amag, bir biitiin olarak
tedarik zincirini ve isletmelerin uzun dénemli performanslarini gelistirmek ve tedarik

zinciri ic¢inde, isletmeler boyunca ve Ozellikle bir isletme icindeki isletme



fonksiyonlarmin ve taktiklerinin  sistematik, stratejik bir koordinasyonunu
saglamaktir(Li, Yang, Sun ve Sohal, 2009:127).

Tedarik Zinciri Profesyonelleri Konseyi’ne gore tedarik zinciri yonetimi ise, satin
alma, doniistirme ve tiim lojistik faaliyetlerdeki planlama ve yonetimi igerir. Ayni
zamanda tedarik¢iler, ara elemanlar, dgilincii-parti hizmet saglayicilar ve/veya
miisterilerden olusan zincir elemanlari ile koordinasyon ve isbirliginin saglanmasi da
tedarik zinciri ydnetiminin kapsamindadir (Biiyiikdzkan ve Vardaloglu, 2008: 70).ifade
edildigi gibi giinlimiizde isletmeler basarili olmak ve rakiplerine iistiinliik saglamak i¢in
sadece kendilerini degil mevcut tedarik zincirlerini de goz Onilinde bulundurmak

zorundadirlar.
1.1.2.Tedarik Zinciri Yonetiminin Amaclari

Birden fazla isletmeyi kapsayan tedarik zinciri yonetimi yapisi, tek bir isletme
gibi davranarak, kaynaklarin (siireg, insan, teknoloji ve performans Olgiimleri) ortak

kullanimi sayesinde bir sinerji yaratmay1 hedeflemektedir.

Burada amagc isletmenin iiretim kapasitesinin artirilmasi, pazardaki degisimlere
kars1 duyarliligin gelistirilmesi, tiiketici ile tedarik islerini {istlenenler arasinda
iliskilerin iyilestirilmesi yoluyla isletme g¢alismalarinin ileriye gotiiriilmesi (Paksoy,
Giiles ve Altiparmak, 2003: 4) ve toplam degeri maksimize etmektir. Bir tedarik
zincirinin yarattigi deger, nihai Uriiniin misteri i¢in ifade ettigi deger ile tedarik
zincirinin misteri ihtiyacini karsilamak i¢in harcadigi ¢aba arasindaki farktir. Bircok
tedarik zincirinde deger ile tedarik zinciri karliligr arasinda giiglii bir iligki vardir.
Tedarik zinciri karliligl; miisteriden elde edilen gelir ile tiim tedarik zincirinin

maliyetler toplami arasindaki farktir (David ve Toylor, 2004: 126).

Basaril1 bir tedarik zincirinin diger 6nemli amaglar ise su sekilde ifade edilebilir:

Pazar payini artirmak

Miisteri hizmetlerinin performans diizeylerinin artirmak

Hiz ve esneklik saglamak

Kaliteli, giivenilir tedarik kaynaklarini bulmak



Tedarik zincirindeki iiyelerle uzun siireli ve iyi iliskiler kurmak (Kayabasi, 2010:
130).

Girdilerin teminini garantileyerek, iiretimin devamliligin1 saglamak

Tedarik siiresini azaltarak, pazardaki degisikliklere kisa siirede cevap verilmesini

saglamak

Tiiketici taleplerini en iyi sekilde karsilayarak kaliteyi artirmak
Isletmenin tiim bilgi, materyal ve para akisini ydnetilebilir duruma getirmek
Teknoloji kullanilarak yeniligi tesvik etmek (Sen, 2008: 5).
Karlilig1 artirmak

Rekabet giiciinii artirmak

Isletmenin degerinin artmasini saglamak (Ciravoglu, 2006: 18)
Miisteri tatminini artirmak

Cevrim siiresini azaltmak

Stoklarin ve stokla ilgili maliyetlerin azaltilmasini saglamak
Uriin hatalarin1 azaltmak

Faaliyetler ile ilgili maliyetleri azaltmak

Bu amaclar gerceklestirebilmek i¢in isletmelerin, tedarikgileri ve miisterileri

arasinda yani tim tedarik zincirinde haberlesme ve bilgi paylasimmnin artirilmasi
gerekmektedir. Bilgi ve planlarin tedarik¢iler ve miisterilerle paylasilmasi zincirin

etkinligini ve rekabetciligini artirabilir (Kehoe ve Boughton, 2001: 516).

1.1.3.Tedarik Zinciri Kararlarim Etkileyen Etmenler

Tedarik zinciri yonetiminin 6nemine isaret eden diinya pazarlarindaki birgok

biiyiik gelisme isletmelerde tist yonetimin dikkatini ¢ekmektedir. Bu gelismeler arasinda

one ¢ikanlar asagida siralanmaktadir.

Kiiresel rekabete bagli olarak; iiriin ve hizmetin maliyeti, Kalitesi, teslimati,

teknolojisi ve liretim siiresi alanlarinda siirekli artan misteri beklentileri



e Isletmeler arasi iliskilerde yogun isbirliginin ortaya ¢ikmasi
e Bilgi devrimi
Kavramsal olarak tedarik zinciri kapsamindaki isletmeler en az bes alanda karar

vermektedir. Bu alanlar asagidaki gibi siralanabilir:

e Uretim

e Stok

e Yerlesim

e Ulastirma

e Bilgi

Bu alanlar tedarik zincirinin politik kararlar1 i¢in yol gosterici olarak kabul
edilebilir. Isletmeler politik kararlar ile yaratilan genel durum iginde giinliik olagan
islemlerini yiriitmektedir. Bunlar; misteri beklentileri, rekabet, kiiresellesme, dis
satinalma, bilgi teknolojisi, devlet diizenlemeleri ve ¢evre politikalari ile dogrudan
iligkili olup dogrudan ya da dolayli olarak tedarik zincirinin yukarida ifade edilen bes
alanda verecegi kararlan etkilemektedir. Bunun yaninda iiretim kapasitesi, ¢alisanlarin
kalifiye olup olmamasi, iiretimdeki otomasyon orani, stok politikalari, {iretim siireci,
kalite politikasi, teslimat sekli gibi isletme i¢i etmenler de tedarik zincirinin isleyisinde
etkilidir (Kagnicioglu, 2007: 27-29).

1.1.4.Tedarik Zincirinin Etkinliginin Isletmelere Faydalari

Etkin bir sekilde tasarlanan ve yonetilen tedarik zinciri, isletmenin tiretim ve
pazarlama faaliyetlerini olumlu yo6nde etkilemektedir. Bunun sonucunda, miisteri
memnuniyeti saglanabilmekte ve isletme etkinligi de artmaktadir. Boylece, daha diisiik
maliyet diizeyinde is yapmak yoluyla karlilik artirilarak igletmenin biiyiimesine olanak
saglanmaktadir (Kayabasi, 2010: 131).

Etkin bir tedarik zinciri,
¢ Girdilerin teminini garantileyerek, liretimin devamliliin1 saglar.

e Tedarik siirecini azaltarak, pazardaki degisikliklere kisa siirede cevap

verilmesini saglar.



e Tiiketici taleplerini en iyi sekilde karsilayarak kaliteyi artirir.

o Teknoloji kullanarak yeniligi tesvik eder.

e Toplam maliyetleri azaltir.

e Isletmenin tiim bilgi, materyal ve para akis1 yonetilebilir duruma gelir.

Etkin bir tedarik zinciri yonetiminin isletmelere sagladig1 faydalar hakkinda
yapilan bir ¢alismada; tedarik zinciri optimizasyonu ile isletmeye saglanan katma
degere iliskin olarak elde edilen bulgular Tablo 1.1 de 6zetlenmistir (Sen, 2008: 5-
6).

Tablo 1.1. Tedarik Zinciri Optimizasyonunun Isletmelere Sagladig1 Faydalar

Iyilestirme Saglanan Alanlar Net kar1 %
Teslim performansinin iyilestirilmesi %15-28
Envanterin azaltilmasi %25-60
Siparis karsilama oraninin iyilestirilmesi %20-30
Talep tahmin basarisi %25-80
Tedarik ¢evrim siiresinin kisaltilmasi %30-50
Lojistik masraflarin azaltilmasi %25-50
Verimlilik ve kapasite artisi %10-20

1.1.5.Tedarik Zincirinde Biitiinlesme.

Tedarik zinciri biitiinlesmesi, tedarik zinciri ortaklar1 ile departmanlar arasinda Ki
hareketleri biitiinlestirmek i¢in isletmenin yeteneklerini ifade eder(Li, Yang, Sun ve
Sohal, 2009: 126). Biitiinlesmenin amaci sinerjik iligkiler ortaya ¢ikararak optimum
seviyenin altinda ¢alismaktan kaginmaktir(Uniivar, 2009: 564). Departmanlar icindeki
biitlinlesme; planlama, koordinasyon ve biitiinlesik veri tabanlarmin paylagimini
gerektirir (Li, Yang, Sun ve Sohal, 2009: 126). Biitiinlesik tedarik zinciri olgusuna olan
ilgi son yillarda artmaktadir. Bu durum, kiiresel rekabetin artmasi, tedarikgi stratejileri
ile iiretimdeki degisimlerden kaynaklanmaktadir. Isletmeler rakiplerinden daha ucuz
fiyat ve daha kaliteli {irinler sunarak rekabet iistiinliigii elde ederler. Isletmeler, sadece

tretim tekniklerini gelistirmek icin degil ayn1 zamanda miisterilerden gelen taleplerle



islemlerini biitiinlestirmeye odaklanirlar. Bu gelismeler geri doniisii maksimize etmek
icin diisiik maliyete ve zamaninda, yiiksek kaliteli {irlinlerin dagitimina yol agar. Bu da
tedarikei, tiretici ve misterinin biitiinlesmesine sebep olur. Tedarik¢i ile biitiinlesme
teslimat kalitesi, maliyet azaltimi: ve daha kisa g¢evrim siiresi a¢isindan Onemli

gelismeler saglar (Cousins ve Menguc, 2006: 606).

Basarili yonetim, hem tedarik¢i performansinda hem de miisteri hizmetlerinde
olumlu etki yaratarak tedarik zinciri biitiinlesmesini kolaylastirir. Gelisen tedarikgi
islemsel performansi, hem alicilarin (artan performans, maliyet azaltimi) hem de
tedarikgilerin (isletmenin artan hacmi acisindan) dagitim islemlerinde iliskisel bir
kaynak olarak goriilebilir (Cousins ve Menguc, 2006: 609). Verimlilik, teslimat siiresi,
zamaninda dagitim gibi konular tedarik zincirinin biitiinlesmesini  saglayan
mekanizmalardir (Vachon ve Klassen, 2005: 10). Basarili biitiinlesme tedarik zinciri
ortaklarinca tam ve zamaninda bilgi akisin1 gerektirir. Bilgi akisini basarili bir sekilde
yonetme yetenegi, giinlimiiz isletmelerinin kritik silahlarindan biridir (Li, Yang, Sun ve
Sohal, 2009: 128).Bu ise, ¢esitli tedarik zinciri hareketleri arasinda etkin bir bagla elde
edilebilir (Kim, 2009: 328).

Bir isletmenin tedarik zinciri, temel hareketleri takip eder (Lojistik hareketler,
pazarlama ve satig). Bu hareketler arasinda ki temel amag¢ son miisteriler i¢in deger

yaratmadir.

Bu amag, atik kaynaklarin islenmesiyle sonuclanan azalan maliyetlerle ve bagh
isletmeler arasinda ki hareketlerin biitiinlesmesiyle basarilir. Bu azaltimi basarmak igin
isletmenin hem igsel hemde digsal biitiinlesmesinin birbirini takip etmesi gerekir (Li,
Yang, Sun ve Sohal, 2009: 128). isletme yeteneklerini artirmak icin ¢ogu isletme
Olgim, planlama, bilgi ve tedarikgilerini miigteri stratejisine dahil ederek, tedarik
zincirinde biitiinlesme  stratejilerini uygularlar. Bilgi ve iletisim teknolojilerinde Ki
gelismeler, misteriler, treticiler, tedarik¢iler arasinda ki baglant1 tedarik zincirinde ki

biitiinlesmeyi miimkiin kilar.

Bir isletme, stratejik yenilik yoluyla misteri iligkileri ve giliglii kanal gibi ileri
teknolojileri biitiinlestirir ve siirekli rekabet avantajin1 kazanmak ister. Bundan dolayi
tedarik zincirinde kaynak biitiinlesmesinin tedarik zinciri performansinda ve istihdamda

onemli oldugu tespit edilmistir (Lin, Wang ve Yu, 2010: 324). Tedarik zinciri
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biitiinlesmesi, tedarik zinciri performansini biiyiik 6l¢iide artirdigindan misteriler ve
tedarikgiler arasinda igbirligini ve bilgi paylasimimi miimkiin kilar (Li, Yang, Sun ve
Sohal, 2009:126). Kusursuz bir tedarik zinciri yaratabilmek ve isletmelerin hem ileriye
hemde geriye biitiinlesmesini gerceklestirmek i¢in tedarik¢i performansit ve

biitiinlesmenin 6l¢iimleri kolaylasmalidir (Cousins ve Menguc, 2006: 609).

Gliniimiizde isletmeler performans gelistirmek, artik zamanlar1 azaltmak,
sorumlulugu artirmak, dagitilan iirtinlerin glivenligi ve hizi gerekli oldugundan dolay1
tedarik zinciri ortaklar1 ile isletme fonksiyonlarin biitiinlesmesi tedarik zinciri i¢in
onemlidir. Kanal ortaklar1 arasinda gelismelere P&G ve Wall-Mart iyi bir ornektir.
Kanal ortaklartyla hem isletmeler hem de isletmelerin ortaklasa elde etikleri gelirler
karlilig1 artirabilir. Ornek olarak; General motor tedarikgileriyle isbirligi yaparak arag
gelistirme ¢evrim siiresini 4 yildan 18 aya kadar azaltmisdir (Li, Yang, Sun ve Sohal,
2009: 127).

1.1.5.1.Lojistik Biitiinlesme

Ursula ve Herbert (2001) kanal yonetiminin pazarlama etkisine lojistik
biitlinlesmenin 6nemini vurgularlar. Basar1 igin kanal ve lojistik biitiinlesmeyi onerirler
ve kanal biitiinlesmesinde yeniligin yeni teknolojilere ulagsma ile saglanabilecegini ifade

ederler (Lin, Wang ve Yu, 2010: 322).

Lojistik biitiinlesme, tedarik zinciri boyunca malzeme ve bilgi akisin1 yonetmede
isbirligi yapilmasini igerir (Vachon, 2003: 15). Lojistik biitiinlesme derecesi, ozellikle
beklenmedik olaylarla karsilagildigi zaman uygulanan lojistik yonetim ve esneklikle
ifade edilebilir. Lojistik biitiinlesme derecesinin yiiksekligi lojistik bilgiyi artirmak i¢in
tedarik aginda ve satin alma isletmeleri arasinda yer alan yogun bilgi paylagimi olarak

ifade edilebilir (Vachon, 2003: 15).
1.1.5.2.Teknolojik Biitiinlesme

Teknolojik biitiinlesme, yeniden yapilanma siireci, {irlin gelistirme ve teknik
egitim gibi herhangi bir tedarik isletmesi ile herhangi bir satin alic1 arasinda

gerceklesecek bilgi paylagimi ve transferi olarak tarif edilir.

Teknolojik biitiinlesme iki sekilde ifade edilebilir. Teknik bilgi paylasiminin

derecesi ve isletmeler arasinda ki {irlin-siire¢ dizayni ile ilgili etkilesimdir (Vachon,
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2003: 19). Teknolojik biitiinlesme fayda ve firsatlar saglar. Ornegin: tedarik¢i uzmanlik
bilgisiyle yeniden yapilanma siirecine ya da miisterinin iiriin gelistirme g¢alismalarina
yardim edebilir. Bu durum yeni siirecin etkinligini artirabilir (Vachon, 2003: 21).Ya da
bir alict isletme kendi uzmanlik bilgisini paylasarak tedarik¢ilerin yeteneklerini
gelistirmeyi saglayabilir. Ornegin: bir satin alma isletmesi kalite yonetim sistemlerinin
ya da yalin {iretim sistemlerinin gelismesinde tedarik¢ilerine yardim edebilir ( Vachon,

2003: 21)

Teknolojik biitiinlesme c¢evresel performansta uzun donemli gelismelerin
stirdiiriilebilirligi i¢in 6nemli temellerden biri olarak kabul edilir. Uzun donemli riskleri
azaltan c¢evresel stratejilerle rekabet avantaji  yaratan islemsel maliyetleri
diistirebilir(Angell ve Klassen, 1999: 577).

1.2.Yesil Tedarik Zinciri

Yesil tedarik zinciri yonetimi, isletmeler ve ortaklarinin ekolojik etkinligini
gelistirirken g¢evresel riskleri ve etkileri azaltan, karliligi ve pazar payinda isbirligini

amaglayan orgiitsel bir felsefe olarak ortaya ¢ikmustir (Zhu, Sarkis ve Lai, 2008: 261).

Yesil tedarik zinciri yonetimi, diilnyada giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir.
Bunun sebebi gelecekte yesil ya da gevrenin tedarik zinciri yonetim sistemlerinde
onemli bir rekabet unsuru; (Shang, Lu ve Li, 2010: 1218) azalan hammadde kaynaklari,
atik sahalarin dolmasi, artan Kirlilik gibi ¢evresel bozulmalar yer almaktadir. Yesil
tedarik zinciri yonetimi,(Srivastava, 2007: 53-54) isletmelerin {iriin ve hizmetlerinin
dagitimi, kullanimi, yeniden kullanimu, tiretim ile ilgili dizayn1 (Mintcheva, 2005: 718),
atik azaltimi, yeniden calistirma, yenilestirme, geri doniisiim, yeniden iiretim, tersine
lojistik gibi ¢esitli konular ile bu konulardan daha proaktif uygulamalar1 (Srivastava,
2007: 53-54) ve daha kapsamli olarak tamir envanterlerini, yeniden iiretim i¢in {iretim
planlama ve kontrolii, yesil liretim konularimi ve lojistik ag dizaynina kadar uzanan bir

yap1y1 igermektedir (Somogyi, Nagy ve Torok, 2009: 394).

Yesil tedarik zinciri, yasam dongiisii olarak ise, bir iiriiniin besikten mezara kadar
ya da piyasaya sunulmasindan imhasina kadar tim yasamini ele alir (Cote, Lopez,
Marche, Peron ve Wright, 2008: 1561). Uriiniin yasami boyunca y&netimini ve insan-

teknoloji biitiinlesmesinin etkinligini vurgular (Li ve Zhao, 2009: 1588).
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Yesil tedarik zinciri, biitiinlesik bilgi akisinin yani sira hammadde depolarindan
tirlinlerin tasinmasini ekonomik ve ekolojik olarak birlestiren tiim hareketleri kapsar.
Madde ve malzeme akisi alt ve iist tedarik zinciri boyuncadir (Ebinger, Goldbach ve
Schneidewind, 2006: 257).

Yesil tedarik zinciri, tiriin geri donlisimii ya da kullanimi zararli maddelerin
azaltimi, kaynak tasarrufu, yesil dizayn gibi iirliniin tim yasami boyunca, cevresel
etkisini minimize etmeyi amaglayan hareketleri igeren geleneksel tedarik zincirinin

genisletilmis seklidir.

Yesil tedarik zincirinin amaci, uzun dénemli alici-satici iliskilerini olusturarak
(Zhu ve Cote, 2004: 1026) kullanilmis maddelerin kazanimi ve iriinlerin imhasindan
kaynaklanan (enerji, malzeme, iiriin) atiklar1 ve olumsuz ¢evresel etkileri azaltarak ya
da yok ederek (Eltayeb, Zailani ve Ramayah, 2010: 2) zincir boyunca kendiliginden
hem ¢evresel hem de ekonomik performansi gelistirmektir (Zhu ve Cote, 2004: 1026).
Siirdiiriilebilir ekonomi ve ekolojik rekabet avantaji saglamak i¢in isletmeler tedarik
zincirindeki iliskilerini gelistirerek yukarida s6zii edilen amaglara ulasabilirler (Ebinger,
Goldbach ve Schneidewind, 2006: 257). Siirdiiriilebilir bir ekonomiyi gelistirmek i¢in
cevresel tesvikler; temel atik ve emisyon azaltmak, (Walton, Handfield ve Melnyk,
1998: 3) rekabet i¢in yeni firsatlar ve isletme programlari i¢in yeni yollar ve ek degerler
saglamak, (Zhu, Sarkis ve Lai, 2007: 181) farkli tedarikg¢ileri i¢eren farkl tesvikler (Zhu
ve Cote, 2004: 1026) gevresel konularda isbirligi yapan isletmelerin vizyonlari ve
stratejilerini genisletebilir (Walton, Handfield ve Melnyk, 1998: 3).

Hervani, yesil tedarik zinciri yonetiminin taniminin, tedarik zinciri yonetiminin
taniminda mevcut oldugunu ifade eder (Hervani ve Helms, 2005: 334). Yesil tedarik
zinciri, zincir iginde herhangi bir siiregten kaynaklanan atiklar, enerji etkinligi, sera
gazlarinin emisyonu, resmi ¢evresel gereklilikler gibi faktorler diigiiniilerek geleneksel
tedarik zinciri tanimindan tiiretilmistir. Ozellikle listelenen bu faktdrlerden seragazlari
ve karbondioksit (CO,) insan sagligina zarar veren sonuglariyla giindeme gelir. Tedarik
zincirindeki bu emisyonlarin kaynagi zincirdeki ¢esitli 6geler arasinda yer alan tagima

hareketleridir (Paksoy, Bektas ve Ozceylan, 2011: 1-2).

Yesil tedarik zinciri yonetimi, ifade edildigi gibi, tedarik zincirine g¢evresel

konularin biitiinlestirilmesidir. Yesil tedarik zinciri yonetimi ¢evresel yonetim siirecine
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biitiinlestirilmis tedarikgileri (Zhu, Sarkis, Lai ve Geng, 2008: 324), isletme planlarini
ve faaliyetlerini ifade eder (Bowen, Cousins, Lamming ve Faruk, 2001). Tedarik zinciri
yonetimine yesil bilesenleri eklemek cevre bilingli bir zihniyetten ya da rekabetten
kaynaklanir. Hervani’ye gore yesil tedarik zinciri yOnetimi asagidaki unsurlardan

olusmaktadir.

Yesil tedarik zinciri yonetimi =Yesil Satin alma + Yesil Uretim / Malzeme
Yonetimi + Yesil Dagitim / Yesil Pazarlama + Tersine Lojistik (Hervani ve Helms,
2005: 334).

Belirtilen bu hatta tedarikgiler, treticiler ve miisteriler iriinlerin ve iretim
slirecinin gevresel etkisini azaltmak i¢in birlikte ¢alismalidirlar (Olugu, Wong ve
Shaharoun, 2010).

Nunes, Junior ve Ramos yesil tedarik zinciri yonetiminde ti¢ boyuttan s6z eder.
Yesil tedarik zinciri yonetimi tedarik, malzeme temini, dagitim, depolama, geri
doniistiirme gibi yaklagimlan igerdiginden dolay1 lojistikle iliskilendirilmistir. Ayrica

yesil tedarik zinciri uygulamalarinin uzun donemli asil amaci gevreyi korumak

e

Sekil 1.3.Yesil Tedarik Zinciri Y6netiminin Boyutlari
Yesil tedarik zinciri tic boyutludur,

e Tedarik Zinciri, i¢sel degisim materyalleri, veri vb.gelistirmek i¢in tedarikgilerle

miisterileri baglayan bir dizayn agidir.
e Cevresel risk, ¢ikt1 atiklari, enerji ve gevreyle ilgili riskleri igerir.

e Yonetim, isletme hareketlerinin organizasyonudur(Naini, Aliahmadi ve Jafari-
Eskandari, 2010: 3).
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Sekilde 1.4. Yesil tedarik zinciri kavramlari, paydaglar ile ilgili konularin
dengelenmesi ve bir isletmede ki tedarik zinciri siirecinin oransiz olarak c¢evresel
etkisini tarif etmektedir. Yesil tedarik zincirinde ki paydaslar, kar amaci giitmeyen
isletmeler, hiikiimet, kanunlar, tedarik¢iler ve heniiz olmayan alicilardir (Basu ve
Wright, 2008: 247).

Yesil
tedarik
zinciri

yonetimi

Tedarik
zinciri
yanetimi

ylestirmeve tok,yonetim
emisyon Birigletmede ,uretim
uyumunu tedarikzinciri Tgmave
iceren siirecinin tedarigi igeren
islemlerin gevresel tedarikgilerden
cevresel etkisini tarif son tiiketiciye
etkisini eder madde akg
onetme gnetimi

Sekil 1.4. Yesil Tedarik Zinciri Kavramlari (Basu ve Wright, 2008: 247).

Yesil tedarik zinciri yOnetimi, saticilar, ireticiler, tedarik¢iler ve kullanicilari
iceren teknolojilerin yesil iiretimi ve tedarik zinciri yonetimine dayanir. Amag, cevresel
etkiyi en aza indirmek ve kaynaklari en etkili sekilde kullanmaktir (Minggiang ve Yabo,
2009: 1006).

Bowen’e gore yesil tedarigin ti¢ tiirii bulunmaktadir.

1-)Geri doniigiim girisimleri; ambalajlamay1 elimine etmek icin tedarikgilerle
isbirligini iceren, tedarik¢ilerin yonetim aktivitelerine adaptasyonunu temsil eden yesil

tedarik siirecidir.
2-)Ambalajlama gibi tedarik¢i girdilerinin, tiriinlerinin yonetilmesidir.

3-)Tedarikgilerin temiz teknoloji programlarina katilimi ve alicilarin performans
degerlemesi ve risk paylasiminda ¢evresel kriterleri kullanmasi gibi proaktif

yaklagimlari i¢eren ileri yesil tedariktir (Hsu ve Hu, 2008: 208).
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Yesil tedarik zinciri, isletmenin dis islem siireglerini kontrol eder ve lojistik
islemler ile ambalajlama tizerine yogunlasir. Yesil tedarik zincirinde iiretim igin gerekli
malzemeler alinirken cevreye en az zarar veren malzemeler tercih edilmeli, alinan
malzemelerin isletme iginde yer degistirmeleri veya isletme disindan getirilip
gotiirtilmeleri belli bir plan dahilinde yapilmali ve gevresel etkiler en aza indirilmelidir.
Uriinler ambalajlanirken az miktarda ambalaj hammaddesi kullanilmali ve ambalaj

malzemelerinden dogada kalma siiresi az olani tercih edilmelidir (Kadyrova, 2009: 41)

Yesil tedarik zinciri yonetimi, sistemlerdeki atiklarin maliyetlerini degerlendirmek
ve Uriinlerin ¢evresel kalitelerini saglayan ol¢limleri iistlenmek i¢in gerekli tedarikgileri
ve onlarin tedarik¢ilerinin ¢evresel performansimni degerlendiren organizasyonlari
kapsamaktadir. Ancak yesil tedarik zinciri yonetimi uygulamalart dogal gevreye etkiyi
azaltmak igin her bir isletmenin nihai tiriniiniin ¢evresel etkisini dogrudan ya da dolayli

olarak azaltma potansiyeline sahiptir (Darnall, Jolley ve Handfield, 2008: 33).

Sekil 1.5. de yesil tedarik zinciri yonetimine bagli olarak genisletilmis tedarik
zinciri yapisi verilmektedir (Beamon, 1999: 11 ). Goriildigii gibi yesil tedarik zinciri,
hammaddenin yeryliziine ¢ikarilmasiyla baslayip, sirasiyla imalatgl, toptanci,
perakendeci ve miisteri ile sona ermektedir. Zincir, iiriiniin yeniden kullanimi veya geri
dontigimiinii de kapsamaktadir. Sekilde “A” siirecler sonunda ortaya ¢ikan atik
maddeleri simgelemektedir (Biiyiiksaatgi, 2009: 13-14). Yesil tedarik zinciri, stiregteki
hurdalar i¢in kullanim, tasima, depolama, ambalajlama malzeme kazaniminda kaynak
etkinligini maksimize eden ve hurdanin ¢evreye negatif etkisini minimize etmeyi
amaclayan satici, Uretici, tedarik¢i ve kullanicilart igerir. Temel olarak tedarik zinciri
teorisini ve yesil retimi ele alan, tedarik zinciri boyunc a kapsamli bir sekilde kaynak
etkinligini artirip, gevresel etkiyi diisiirmek i¢in modern bir yonetim modelidir(Xue,
2010: 1).



16

&

YENIDEN ORETiM |l T T
VENIDEN KULLANIM i

.

_\’
Sekil 1. 5. Genisletilmis Tedarik Zinciri( Beamon, 1999: 11)

Tedarik zinciri yonetiminin literatiirde genel olarak yesil dizayn ve yesil islemler
basligi altinda ele alindigi sodylenebilir (Sekil 1.6) Yesil dizayn, {irlin ya da siirecin
yasam dongiisii degerlendirmesini hesaba katarak, c¢evreye duyarli dizayn: ifade
ederken; yesil islemler de benzer sekilde tersine lojistik ve ag dizayni (toplama,
muayene/ayiklama, 6n isleme), yesil liretim ve yeniden {iretim (azaltma, geri doniistim,
tiretim planlama ve ¢izelgeleme, stok yonetimi, yeniden iiretim, yeniden kullanim, iiriin
ve malzeme geri kazanimi) ve atik yonetimi (kaynak azaltma, kirlilik 6nleme, imha

etme) ile ilgili tiim islemsel durumlari igermektedir(Srivastava, 2007: 56).
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YESIL TEDARIK ZINCIRI YONETIMI

YESIL TEDARIK ZINCIRI
YONETIMININ ONEMi

YASAM DONGUSU CEVREYE DUYARLI
DEGERLENDIRMESI TASARIM

YESIL URETIM VE YENIDEN URETIM TERSINE LOJISTIK VE
SEBEKE TASARIMI
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Kullanim

Parcalara Ayirma

SOKME DUZENLEME SOKME SUREC PLANLAMA

Sekil 1.6. Yesil Tedarik Zinciri Y6netiminin Siniflandirilmasi (Srivastava, 2007: 57)

Sekil 1.7 tersine lojistik ve tedarik zinciri dongiisiiniin, tekrar kullanilan, yeniden
tiretilen ve/veya yeniden doniistiiriilen malzemelerin yeni malzemelere ya da pazardaki
degerler ile diger triinleri iceren yesil tedarik zinciri yonetimi agini grafiksel olarak
gostermektedir. Burada ki amag atiklar1 (enerji, emisyon, kimyasal/tehlikeli kati1 atiklar)
azaltmak ya da yok etmektir. Bu sekil tek bir isletmenin ig¢sel tedarik zincirini, onun

onemli islevsel elemanlarini ve digsal kuruluslarla baglantisini temsil etmektedir.

imha etme
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Sekil 1.7. Yesil Tedarik Zinciri I¢sel Siireci (Hervani, Helms, Sarkis, 2005: 335).
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Cevre bilingli uygulamalarin bir¢ogu, yesil dizayn (pazarlama ve miihendislik),
yesil tedarik uygulamalar1 (6rnegin: tedarikgilerin sertifikalari, iiriin ve malzemeleri
cevresel satin almalar1 gibi), toplam kalite cevresel yonetimi (i¢gsel performans
Ol¢timleri, kirliligi 6nleme), ¢cevreye dost ambalaj ve tasima, azaltim, yeniden kullanim,
yeniden iiretim, geri doniisiim ile ifade edilir. Orgiitsel iliskilerin birgogu bu sekil ile
genisletilebilir. Tedarik¢ilerin ve zincirlerinin yani sira miisteriler ve onlarin zincirlerini
de iceren bu modelin ¢esitli asamalar1 da bulunabilir (Hervani, Helms ve Sarkis, 2005:
334).

Yesil uygulamalar1 benimseyen isletmelere 6rnek verilecek olursa;

Green Disk, isimli yazilim sgirketi eski yazilim kutularinda ki disketleri
toplayarak, onlar1 tekrar format etmekte, daha sonra diisiik teknolojik teknikler ile
ambalajlayip onlar1 satmaktadir. 1997 yilinda 60 milyon enerjisi ve materyali korunan

disk satilmig, boylece 60 milyon yeni diskin {iretimi yapilmistir.

The Church and Dwight Company Inc: isimli sirket sodyum biokarbonatl
triinler gelistirmistir. Bu gelistirilen iriinler atik sularin arindirilmasma ve asit

yagmurlari ile bozulan golleri eski haline getirmeye calismaktadirlar.

Heinz sirketi sikilabilir plastik ketcap kutularini geri doniistiiriilebilir hale
getirmektedir (Emgin ve Tiirk, 2004:8).

Mc Donalds, polistren iiretimi ve ozonun tiiketilmesi ile ilgili artan tiiketici

kaygis1 nedeni ile kapakli ambalajint mumlu kagit ile degistirmistir.

Xerox, isletmelerin ¢evreye daha az zararl iiriin talebini karsilayabilmek amact
ile “yiiksek kaliteli” ve geri doniistimlii fotokopi kagidi ¢ikarmistir (Ar ve Tokol, 2010:
11).

1.2.1.Yesil Tedarik Zincirinin Gelisimi

Tarihsel olarak endiistriyel kirliligin yonetimi, Sanayi devriminden itibaren
toplumlar i¢in 6nemli bir konu olmustur. Sanayi devriminin belirli bir kism1 Adam
Smith’in kurumlarda ve is giiclinde uzmanlagsma politikalar1 ile tetiklenmistir. Bu
uzmanlasma, dagitim kanallar1 ve tedarikgileri gelistirmeyi gerekli kildigindan dolay1

pazarlama ve dagitim kanallarinin uygulanmasi ve daha sonra tedarik zinciri yonetimi,
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ekonomi literatiiriiniin baslangic doneminde goriilmektedir (Sarkis, Zhu ve Lai, 2010:
3).

1900’li yillardan baslayarak 1960’11 yillara kadar devam eden donemde, lojistik,
isletmeler icin rekabet avantaji olarak degil, depolama ve tasima gibi temel fiziksel
dagitim fonksiyonlari olarak goriilmektedir. Bu donemde isletmeler lojistige, pazarlama,
satis ve iretim fonksiyonlarina gore daha az 6nem vermekte ve temel olarak da;
envanter, tasima, depolama, siparis isleme gibi faaliyetleri yiiriiten taktiksel bir faaliyet
olarak gormektedirler (Ross, 2000: 79). Bilgisayarlarin gelismemis ve yayginlasmamis
olmasi ve piyasalardaki iktisadi durgunluk da lojistigin gelismemesinin sebepleri olarak
sayilabilmektedir. Isletmeler bu doénemde dikey orgiit yapilarina sahiptirler ve
faaliyetlerin optimizasyonu tamamen fonksiyonlar iizerine odaklanmistir. Uretim
sistemleri de daha cok Malzeme Ihtiyag Planlamasi (MRP) iizerinde durmaktadir
(Aydin, 2005: 16).

1970’lerde Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi (MRP) sisteminin tanitilmasindan sonra
yoneticiler; siire¢ i¢i caligmalarin, lretim maliyeti, kalite, yeni iriin gelistirme ve
dagitim da tedarik zamanlarinin 6neminin farkina varmiglardir. Bu donemde, isletmeler
kendi iclerinde pazarlama, iiretim ve finansman ile ilgili dagitim faaliyetlerini yiiriitecek
merkezi bir fiziksel dagitim boliimii olusturmuslar ve her bir faaliyetin lojistigini ayri
ayri en iyi seviyeye getirmek yerine biitiin sistemin lojistik yonetimini birlestirmek
gerekliligini anlamiglardir. Boylece, her bir slirecin maliyetini azaltmak yerine biitiin
sistemin maliyetini bir biitiin olarak ele alan tiim lojistik hizmetler maliyeti yaklagimi
gelistirilmistir. Bu yaklasim sonucunda depolama, tasima ve miisteri hizmet seviyeleri
biitiinlestirilmis ve tedarik zinciri yonetimi gelisiminin ilk basamag: olarak adlandirilan

fiziksel dagitim yonetimi asamasina gegilmistir (Karasu, 2006: 9).

1980’1 yillarda is diinyasinda 6zellikle rekabet ve kalite gelistirme kavramlari
onem kazanmistir. Bu donemde isletmeler 6zellikle iki dnemli yonetim felsefesi olan
Tam Zamaninda iiretim (JIT) ve Toplam Kalite Yonetimi(TQM) uygulamalarina
yonelmislerdir(Aydin, 2005: 16). Tam zamaninda iiretim ve tedarik zinciri yonetimi,
atik azaltma ve islemsel etkinligi artirmaya odaklanmaktadir (Sarkis, Zhu ve Lai, 2010:
3).
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Bu donemde, isletmeler, yiiksek kalite, diisiik fiyat, {irlin gelistirme ve pazara
sunma zamaninin kisaligi, daha esnek ve yalin iiretim siirecleri gelistirebilmek, is
giiclerinin yaratic1 ve katilimci olmasi gibi rekabet avantaji olarak kullanilabilecek yeni
kavramlar pesinde kosmaktadirlar. Bu yeni kiiresel rekabet ¢evresinde isletmeler daha
once cok fazla Onem vermedikleri ancak bu donemde rekabet avantaji olarak
kullanabileceklerini ~ anladiklar1 lojistik fonksiyonlarinin  entegrasyonuna O6nem

vermektedirler (Aydin, 2005: 17-18).

1990’1 yillarin basindan itibaren ise isletmeler; pazarlarda meydana gelen
degisikliklere, tedarik kanalinda isbirligi kuran isletmelerin gelistirdikleri yeni iiretim
yeteneklerini kullanarak ve biitliinlesik lojistik fonksiyonlarin1 genisleterek cevap
vermeye ¢alismiglardir. Kiiresellesmenin etkisi, hizmet kalitesinde beklentilerin artmasi,
ortakliklar, isletmelerin yeniden yapilanmasi ve bilgi iletisim teknolojilerinin gelisim
gostermesi isletmeleri onemli degisiklikler yapmaya itmistir. Lojistik yOnetiminin
ticiincli donemi; miisteri hizmetlerini en diisiik maliyet ile artirabilmek amaciyla i¢
lojistik faaliyetleri ve stratejileri ile kanaldaki is ortaklarinin stratejilerinin birlesmesine
dayanmaktadir. Yeni bir rekabet avantaji olarak ifade edilebilecek olan dordiincii
donemde ise, kanal ortaklar1 arasinda sadece bir lojistik birlesmeden ziyade, ortaklar ile

yakin iliskilerin gelistirilmesi s6z konusudur.

Tedarik zinciri yonetiminin gelisimindeki diger donemler lojistigi, pazarlama ve
satis amagclarina ulagsmak amaciyla ihtiyag duyulan kaynaklari saglamak igin
bagvurulacak en iyi isletme ici stratejik kaynak olarak goriirken; tedarik zinciri yonetimi
doneminde, lojistik birlesme faaliyetleri, rekabet avantaji saglayabilecek olan
yetenekleri birbirlerine baglamaktadir(Ross,2000: 98). Metz bu donemi, biitiinlestirilmis

tedarik zinciri yonetimi donemi olarak adlandirmistir (Ozdemir, 2004: 91).

Yukarida ifade edilen tedarik zinciri yonetiminin gelisimindeki dort donemi
Sekill.8. de gosterilmektedir. Birbirini takip eden bu donemlerden sonra ise,

glinlimiizde yesil tedarik zinciri kavrami ortaya ¢ikmustir.
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Sekil 1.8. Tedarik Zinciri Yonetiminin Gelisiminde Dort Yonetim Dénemi (Ross,

2000: 78).

Yesil tedarik zinciri yonetimi, geleneksel tedarik zinciri hatti iizerinden ortaya
cikmustir. 1980’lerin sonundaki kalite ve 1990’ larin basindaki tedarik zinciri devrimi,
isletmeleri c¢evresel bilince yoneltmistir. Yesil tedarik zinciri yoOnetimi, dogal
kaynaklarin etkin kullanimi ile {iriin yagam kalitesini slirdiirmeyi ve atik azaltimini
saglamay1 hedefleyerek, akademisyen ve uygulamacilar icin biiyilk O6nem arz

etmektedir(Srivastava, 2007: 53).

Yesil tedarik zinciri baslangigta daha yonetimsel, daha az teknik kapsama sahip,
lojistik, satin alma gibi konularla baslamistir. Daha sonra gevresel odaklilik igerisinde ki
tersine lojistik, lojistik, pazarlama, iglemler ve satin alma ile biitiinlesmistir (Sarkis, Zhu

ve Lai, 2010: 3).
1.2.2.Yesil Tedarik Zinciri ile Tlgili Kavramlar
1.2.2.1.Yesil Satin Alma

Satinalma islemi bir mal veya hizmetin bir igletme, kisi ya da kurum tarafindan
tedarik edilmesidir Etkili bir alim ile isletme, maliyetlerini diisiirebilmekte ve kalitesini
yiikseltebilmektedir. Yanlis bir girdi ve uygun 6zelliklere sahip olmayan bir hammadde

ile ne tiir dretim yapilirsa yapilsin, arzu edilen sonuglara ulasmak miimkiin
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olmayacagindan; satin alma, isletmelerin basarisinda 6nemli bir faktér olarak kabul
edilmektedir (Carter ve Carter, 1998: 659). Satin alma tedarik siirecin de Ozellikle
cevresel boyutlar ile isbirliginden onemli sekilde etkilenen, tanmirligi artiran ve

ISO1400 tarafindan degerlendirilen siire¢lerden biridir.(Brent ve Visser, 2005: 559).

Yesil satin alma ise, satin alma siirecine ¢evresel konularin biitiinlestirilmesidir
(Handfield, Walton, Sroufe ve Melnyk, 2002: 72). Yesil satin alma faaliyeti, yesil

tedarik zinciri yonetimindeki en 6nemli faaliyettir (Zu, Sarkis ve Lai, 2007: 181).

Yesil satin alma, satin alinan malzemenin geri doniisiimlii, yeniden kullanilabilir
ve ¢evreye duyarli malzemelerden secilmesi olarak tanimlanmaktadir (Sarkis, 2003:
399).Tedarik¢i se¢imi, degerlendirme, gelistirme, tedarikgilerin islemleri, gelenlerin
dagitimi, ambalajlama, geri doniisiim, yeniden kullanim, kaynak azaltimi ve isletme
tirlinlerinin son satigint da igeren hammadde kazanimiyla da iligkilidir. Yesil satin alma,
yesil tedarik zinciri yonetiminin bir alt kiimesidir. Isletmenin yapisina ve satin alma
fonksiyonunun 6nemine bagli olarak ¢ok biiyiik bir alt kiime haline gelebilir. Yesil satin
alma dizayn asamasinda baglayan ve iriiniin son asamasina kadar devam eden bir

stirectir. (Zsidisin ve Siferd, 2001: 69).

Drumwright, isletmelerin neden yesil satin almaya ihtiyag duyduklarini iki sekilde
aciklar: Birinci goriis, yesil satin almanin sosyal sorumluluk davranisinin bir sonucu
oldugunu savunur. Bu (oriise gore yesil satin alma, kurucularin amaclarinin
genislemesidir. Ikinci goriiste yesil satin alma, isletme misyonunun semboliidiir. Bu
ikinci goris yesil satin almanin igsletmenin temel varlik nedenleri ile motive edildigini
savunur. Birinci goriisii benimseyen isletmeler vaktinde yesil satin almay1 gorebilirken,
ikinci goriisii benimseyen isletmeler dissal baskilardan dolay1 yesil satin almaya yonelir

(Hamner, 2006: 25).
Yesil satin alma iki asamada gergeklesir:

-Uretici asamast: Ureticinin cevre dostu hammadde, malzeme ve hizmetleri

kullanmasi.

-Tiiketici asamasi: Tiketicinin daha siirdiiriilebilir {irin ve hizmetler talep

etmesi(Durmus, 2008: 72).
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Satin alma personeli, yesil satin almada hem kendi isletmelerinde hem de
tedarikgilerine karsi stratejik bir pozisyondadir (Zu ve Geng, 2006: 178). Satin alma
personelinin teknik yetenek ve yeterlilikleri, olusturulan yesil tedarik zincirinde Kritik
bir kaynak oldugundan, olusan problemleri etkili sekilde ¢6zmek i¢in yeterli endiistriyel
bilgiye ve deneyime sahip uygun niteliklerdeki personelin varligi gereklidir(Bowen,
Cousins, Lamming ve Faruk, 2001: 177).

Yesil satin alma, yonetimin destegi, isletmenin misyonu, departmanlarin amaglari,
cevreye dost girdiler almak igin personelin egitimi ve satin alma yoOneticisinin

degerlendirilmesi gibi onemli faktorlere baglidir (Zhu, Sarkis ve Lai, 2008: 263).

Giliniimiizde Pepsi-Cola A.S, yillik 1 milyar kilowatt saattenden fazla yesil gii¢
satin alarak yesil giiciin en biiyiik alicis1 olmustur. Yesil giic, biyogaz, biyo yakit,
jeotermal, giines, riizgar ve su giicli gibi yenilenebilir ¢evresel tercihlerden tiiretilen

elektrik olarak tarif edilir (Sen, 2009: 100).
1.2.2.1.1.Yesil Satin Alma Stratejileri

Tedarikg¢ilerin cevresel davranislarinda farkli stratejiler farkli etkilere sahiptir.
Tedarik¢ilerin ¢evresel performansinda c¢esitli stratejilerin etkisi diisiikten (iiriin
standartlar1) yiiksege (gelisme) dogru bir silire¢ takip etmektedir. Stratejiler: iiriin
standartlari, davranigsal standartlar, igbirligi (www.hsieldsconsulting.com) ve gelisme
olarak gruplandirilabilir (Ofori, 2000: 203).

Uriin Standartlar:;

e Toksik olmayan igerikler ve tekrar doniigebilir maddeler gibi ¢evreye dost

tiriinleri satin alma.
e Eko etikete sahip olmak gibi ¢evresel 6zelliklere sahip olan {irlinleri satin alma.
Davramigsal Standartlar
e Kirliligi azaltmak vb. ¢evresel uygulamalar hakkinda bilgi agiga ¢ikarmak
e (evresel performanslarini degerlendirmek i¢in tedarik¢ileri denetlemek
e (evresel yonetim sistemlerini uygulamak ve siirdiirmek

e [SO14000 gibi belirli ¢evresel yonetim sistemlerinin sertifikalarin1 elde eden

tedarikciler


http://www.hsieldsconsulting.com/
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Isbirligi
e Uriin dizayn1 ve malzeme kullaniminda degisim ile cevresel etkileri azaltmaya

yardim eden tedarikgilerle ¢alisma.

e Uriin yasam dongiisiiniin tiim asamalar1 boyunca {iriin yonetim programlarimni

uygulama.
Gelisme

o Isletmelerin hareketlerini ve ¢evresel uygulama bilgilerini artirmak icin

tedarik¢ilere egitim programlar1 hazirlama
e Islemlerle ilgili teknolojik gelismeleri tedarikgilere bildirme (Ofori, 2000: 203).
1.2.2.2.Yesil Uretim

Uretim en genis anlamda, fayda yaratmak seklinde tamimlanir (Demirddgen ve
Kiigiik, 2009: 3). Dar anlamda ise tretim, bir takim girdi elemanlarinin belirli bazi
ciktilara doniistiiriilebilmesi i¢in diizenlenen islemlerdir (Top, 2001: 11). Cevre bilingli
iiretim olarak da bilinen yesil {iretim ise, atik ya da kirliligin olmadig1 ya da ¢ok az
oldugu, etkinligi fazla olan, diisik c¢evresel etki ile girdileri kullanan bir
stirectir(Ninlawan, Seksan, Tossapol ve Pilada, 2010: 1565 ).

Yesil tretim geleneksel iiretim i¢in ekonomik olarak uygulanabilen bir
alternatiftir. Ciinkii yesil liretim; ¢evresel siirdiiriilebilirlige ve rekabet avantajina yol
acar. Yesil iiretim maliyeti azaltma, kalite, siirekli artan verimlilik, teknolojik yenilikler,
karlilik, cevresel gelisme, gelisen iiretim islemleri, (Lai, 2008: 15) yeniden yatirim i¢in

firsatlar saglamada ve isletme performansinda olumlu etkiye sahiptir (Kim, 2010: 22).

Yesil iiretimin amaci, uygun malzeme ve iiretim teknolojisi segerek tiretim yolu
ile gevreye salinan atiklar1 en aza indirgemektir (Salmona ve Selam, 2009: 492). Yesil
tretim, son kullanicilarin meydana getirdikleri atiklar1 minimize etmek ve iiretim
esnasinda olusan kirliliklerin miktarini ve tiirlinii azaltirken etkili kaynak kullanimim
artirmak ve gelistirmek icin, saglikli lirin dizayn metotlarma ve yiiksek yeteneklere
sahip olmalidir (Lee, Chen ve Tung, 2010: 141). Yesil liretimin amaglarina ulagabilmesi
icin hem ileriye dogru hem de geriye dogru tedarik =zinciri faaliyetleri
degerlendirilmelidir. Tedarikg¢ilerin faaliyetleri ve miisterilerin ¢evreye dost {iriin

taleplerinde bulunmalar1 ¢evreye duyarl liretimin amaclaria ulasmasini etkilemektedir.
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Bundan dolayi, yesil tretim tek basmna degil, tedarik =zinciri igerisinde
degerlendirilmeli(Yiicel ve Ekmekgiler, 2008: 323) ve iiretimin her asamasinin
yesillenmesinde tedarikgilerin 6nemli bir etkiye sahip oldugu ise unutulmamalidir (Ho,

Shalishali, Tseng ve Ang, 2009: 22).

Yesil tiretim icin en giizel 6rneklerden biri Steppen’in 2009°da misir nisastasi
kiispesi kullanarak iirettigi 180 giin icerisinde dogada giibre haline doniisen tiikenmez
kalemleridir. Isletme bu suretle yesil iiretimin ek maliyete yol agmayan, pahali bir siirec

olmadiginida kanitlamstir (http://www.referansgazetesi.com.tigler.net/).

Yesil iiretim siireclerinin baglica 6zellikleri sunlardir:

Daha az toksik madde kullanir ve ortaya ¢ikarir.
e Daha az atik meydana getirir

e Daha az dogal kaynak tiiketir.

e Uretim icin daha az enerjiye ihtiya¢ duyar.

e Kiiresel iklim degisikligine yol acan zararli gazlardan daha az ortaya ¢ikarir

(Wwww.epa.gov.tr)
Isletmeler yesil iiretim yaparken iki tiir yaklasimi1 goz oniinde bulundurmalidirlar;

e Uriin yaklasimi: Benzerleriyle kiyaslandiginda daha tercih edilebilir gevresel

ozelliklere sahip iiriinler gelistirmek ve bu triinleri yesil olarak pazarlamak

e Siire¢ yaklasi: Uretim ve diger islemleri enerji ve malzeme kullanimin

azaltarak veya lirliniin iiretim siirecinde Ki atiklari azaltarak gelistirmektir

Yesil iiretim, tirtiniin yasam dongiisiiniin her asamasinda, ¢evreye olan etkilerinin
degerlendirilmesi ile {iriin ve tretim siireglerinin ve c¢evresel niteliklerin istenilen
diizeyde kalabilmesi i¢in iriin tasarimi ve {retim siiresince daha iyi kararlarin

verilebilmesi olmak tizere iki temel konuyu igermektedir (Giiner, 2010: 91).
1.2.2.3.Geri Doniisiim

Kagit-karton, metal, plastik, cam gibi degerlendirilebilir atiklarin fiziksel ve/veya
kimyasal islemlerden gecirildikten sonra ikincil hammadde olarak iiretim siirecine

sokulmasina geri doniisiim denir (Dalyanci, 2006: 6).
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Sekil 1.9. Geri Déniisiime Yonelik Uretim

Geri dontisiim her malzeme tiirli i¢in farkli islemlerden olusmaktadir. Atiklarin
geri donlisiim islemleri, ekonomik degeri olan maddelerin toplanarak degerlendirilmesi
ve boylelikle atik miktarinin azaltilmasi amaciyla gerceklestirilen bir islem olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Atik malzeme iretim ve tiiketim sistemine geri verilmektedir.
Geri doniisiim uygulamasinin temel amaci ise, atik alani ihtiyacini ve kirliligi azaltmak,
enerji maliyetinden tasarruf etmektir (Ozesen, 2009: 33-34). Geri kazamim sistemi
stirdiiriilebilir atik yonetiminde kaynakta ayirma ve ayri toplama ile saglanmaktadir.
Ancak bu ¢ok iyi egitilmis bir toplum ve iyi bir organizasyon gerektirmektedir(Kagtiglu
ve Sengiil, 2010: 93).

Geri donisimde toplam maliyetlerin %95’ten fazlasin1 lojistik faaliyetler
olusturmaktadir. Geri doniisim uygulamalar1 daha c¢ok otomobil sektoriinde ve

elektronik sektoriinde kendini gostermektedir (Biiyiiksaatgi, 2009: 23).

Geri donilistimde maddelerin fonksiyonlar1 ve kimligi kaybolur. Geri doniisiimiin
basarisi; doniisen malzemeler i¢in ¢ogunlukla bir pazar olup olmadigina ve doniisen
maddenin kalitesine (geri doniisiim silirecinde malzemelerin degeri orijinal degerine
gore diiser) bagl olarak degisiklik gosterir (Beamon, 1999: 12). Kullanilmis plastiklerin
parcalanarak karayollarinda dolgu malzemesi olarak kullanilmasi geri kazanima 6rnek

olarak verilebilir (Kagtiglu ve Sengiil, 2010: 93).
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1.2.2.3.1.Geri Doniisiim Sisteminin Asamalari

Geri donilisiim sistemi igerisinde toplanan atiklar ikincil bir hammadde haline

gelinceye kadar bir¢ok farkli asamadan geg¢mektedir. Geri doniisiim sisteminin bes

temel asamasi su sekilde ifade edilebilir: (http://www.hercopatikdegildir.com/?p=32).

Kaynakta Ayirma; degerlendirilebilir nitelikli atiklar1 ¢ople karismadan olustuklari
kaynakta ayirarak biriktirilir.

Degerlendirilebilir Atiklar1 Ayr1 Toplama; bu islem degerlendirilebilir atiklarin

¢cople karigmadan temiz bir sekilde ayr1 toplanmasini saglar.

Smiflama; bu igslem kaynaginda ayri toplanan malzemelerin cam, metal plastik ve

kagit bazinda siniflara ayrilmasini saglar.

Degerlendirme; temiz, ayrilmis ve kullanilmis malzemelerin ekonomiye geri
doniigiim islemidir. Bu islemde malzeme kimyasal ve fiziksel olarak degisime

ugrayarak yeni bir malzeme olarak ekonomiye geri doner.

Yeni Uriinii Ekonomiye Kazandirma; geri doniistiriilen iiriiniin yeniden

kullanima sunulmasidir.
1.2.2.3.2.Geri Doniisiimiin Yararlar

Dogal Kaynaklar Korunur: Kullanilmig ambalaj vb. degerlendirilebilir atiklarin
bir hammadde kaynagi olarak kullanilmasi, yerine kullanildigi malzeme igin
tilketilmesi gereken hammaddenin veya dogal kaynagin korunmasi gibi 6énemli bir
tasarruf saglar. Dogal kaynaklar diinya niifusunun ve tiiketimin artmas1 sebebiyle
her gecen giin azalmaktadir. Bu nedenle dogal kaynaklarin daha verimli bir sekilde

kullanilmas1 gerekmektedir (http://karyaambalaj.blogcu.com)

Atik Miktar1 Azahr: Geri doniisiim sayesinde ¢opliiklere daha az atik gider ve
buna ek olarak bu atiklarin taginmasi ve depolamasi kolaylasir. Clinkii artik daha az

¢Op alan1 ve daha az enerji gerekmektedir (Giireli, 2006: 27).

Enerji Tasarrufu Saglar: Geri donilisiim sirasinda uygulanan fiziksel ve kimyasal
islem sayisi, normal iiretim islemlerine gore daha az oldugu i¢in, geri doniisiim ile
malzeme {iretilmesinde Onemli bir enerji tasarrufu saglanir. Geri donilisim ile

tasarruf edilen enerji miktar1 atik cins ve bilesimine bagli olarak degismektedir.


http://karyaambalaj.blogcu.com/

29

Ornegin bir aliiminyum kutunun geri doniisiimii ile %90, kagidin geri déniisiimii ile
%60 oraninda enerji tasarrufu saglandigi birgok uzman tarafindan ifade

edilmektedir(http://karyaambalaj.blogcu.com)

e Tyi bir gelir kapisi olusturur: Geri déniisiim hizmeti verilirken alt yap1 ve yatirim
maliyetleri olduk¢a yiliksek olmasina karsin, dogru uygulamalar ile atik
malzemelerin (kaucuk, kagit, plastik, cam, metal, elektrikli ve elektronik esyalar,
akiimiilator, pil vb.) toplanmasi, tasinmasi, ayristirtlmasi, tir ve kalite
siiflandirmas: yapilmasinin ardindan uygun geri kazanim tesislerine iletilmesi ile

uzun vadede iyi bir kazang elde etmek miimkiindiir (http://www.akademicevre.com)

e Geri Doniisiim Ekonomiye Katki Saglar: Geri doniisiim sayesinde
hammaddelerin azalmasi ve dogal kaynaklarin tiikenmesi dnlenecek, boylelikle tilke

ekonomisine katki saglanacaktir (Giireli, 2006: 27).

e Gelecek i¢in yatirim saglar: Uzerinde yasadigimiz diinyanin bize saglamis oldugu
dogal kaynaklarin verimli bir sekilde kullanilmasi, gelecek nesillerin de kaynak
sikintis1 gekmemesi i¢in onemlidir. Dogal kaynaklari ne kadar tasarruflu kullanirsak,
bizden sonraki nesiller de o kadar az kaynak sikintis1 ¢ekecek ve gelecek kusaklar
da dogal kaynaklardan yararlanma imkani bulacaktir.

(http://www.gozehurdacilik.com)

e Vasifsiz nitelikteki Kisilere vasif katar: Is egitimi alan vasifsiz isciler meslek
sahibi yapilarak topluma kazandirilir, bu durum su¢ oraninin azalmasina da katkida
bulunabilir. Okuma yazma bilmeyen kisilerin dahi mesleki egitimlerinden ve is
uygulamalarinin ardindan uzmanlik derecesinde bir yetiye sahip olmasi saglanabilir

(http://www.akademicevre.com).
1.2.2.4.Yeniden Uretim

Yeniden iiretim, fayda saglama o6zelliklerini tamamen veya kismen kaybetmis
olan frlinlerin ayrigtirma, tamir etme ve yenisi ile degistirme gibi faaliyetlerin

gerceklestirilmesi sonucunda yeni iiriin 6zellikleri ile donatilmasi siirecidir (Topoyan,
2005: 259).

Yeniden iiretim, geri toplanan {riinlerin satis1 ya da i¢ kullanimi amaciyla

parcalarin veya cihazin onarimi, yeniden sekillendirilmesi ya da yeniden tamir edilmesi


http://karyaambalaj.blogcu.com/
http://www.akademicevre.com/
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anlamma gelmektedir. Yeniden iiretim siireci temel olarak; bilesenlerin sokiilmesini,
yenilestirilebilir bilesenlerin denetimini ve test edilmesini, herhangi yeni bir gelisme ile
kaynasmayi, yeni sistemlerle bilesenlerin yeniden montajini igermektedir. Uriin montaj
edildikten sonra test edilerek ambalajlanmakta ve yeni iriinde oldugu gibi

dagitilmaktadir (Sarkis ve Rasheed, 1995: 18).

Yeniden iiretim siirecindeki bu asamalar iiretim hacmine, iiriin tiirline vb. bagh
olarak degisebilir (Sundin ve Bras, 2005: 917). Yeniden iiretim sistemi igindeki tim
asamalar, bunlarin birbirleri ile iliskileri ve doniis siirecleri asagidaki sekilde

gosterilmektedir(Guide ve Srivastava, 1997: 38).

. Tamir
O Kabul etme > Temizle " islemlerinin [ Q
* Yapilmast ]
Ambalajlama
O S6kme Test etme Pargalarin test ve
edilmesi sevk

‘ degerlendirme l siparisi Pargalarin
Montaj1

Pargalarin tamir

Kismi montaj boliimiine Son

test

stogu yollanmasi

¢ Parcalarin
On cal yollanmasi Yeni ve
n ¢alisma ve ve yeni para —> Kullanilmis

Sekil 1.10 Geleneksel Yeniden Uretim Sisteminin Akist

Yeniden tiretimde orijinal tirlinlerin fonksiyonlar1 ve kimlikleri sabittir. Yeniden
tretimde yeni Uriiniin kalite standartlarini asip agmadigr incelenir ve test edilir. Bazi
durumlarda yeniden iiretilen iiriin orijinal iiriiniin kalite ya da fonksiyonlarini asabilir.
Yeniden iiretim siirecinde bundan dolayr yer degistiren kisimlarin ya da bilesenlerin
dizayni, orijinal iriin iiretildigi i¢in gelisebilir. Yeniden iiretimin tek avantaji, yeniden
kullanom ve geri doniisimiin aksine kullanilan malzemelerin genel degerinin
azalmamasidir (Beamon, 1999: 12). Yeniden iiretim, isimsiz ucuz rekabetten korunmak,
tiretimde miisteriler tarafindan ihtiya¢ duyulan ekipmanlar1 saglama yetenegine sahip
olmak, pazar payini artirmak, islem karliligin1 yiikseltmek, diisiik stok maliyeti gibi
bir¢ok fayda sunar. Azaltilmis yeni malzeme igerigi, enerjisi ve yesil gaz emisyonlarini

igeren ¢evresel faydalari da vardir (Goldey vd, 2010: 1-2).
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Yeniden iiretimin basarisi i¢in, asagida belirtilen kriterlerin olmas1 gerekmektedir.
e Uriinlerin restorasyonuna uygun teknolojinin bulunmasi.
e Uriinlerin karsilikli degistirilebilir standart pargalardan yapilmis olmas.

e Uriinde yapilan diizeltmelerin maliyetinin, iiriinden elde edilen yeniden kullanim

kazancin1 gegmemesi.
e Uriin teknolojisinin, iiriin yasam émriinden daha ileri olmasu.
e Pazar talebinin isletmenin devamliligi i¢in yeterli olmasi.

Bu kriterler, bir {irtiniin basarili bir sekilde yeniden iretilmesi ve satilmasi igin
gereklidir. Uriiniin teknik olarak sdkiilmesi ve yeniden toparlanmas1 miimkiin olmalidir.
Orijinal ekipman iireticileri tarafindan siklikla yeniden iiretimi engellemeyi amaglayan
girigsimlerde bulunulmaktadir. Pargalarin yenilenmesi i¢in 1skartaya ayrilmis iirlinlerden
par¢a aliminin miimkiin olabilmesi i¢in parcalar standart olmalidir. Hizli degisimin
yasandigi alanlarda (Or: kigisel bilgisayarlar) yeniden iiretimden diisiik verim
alabilmektedir. Yeniden {retilen iriinler igin gergcekten potansiyel pazarlar
bulunmalidir. Bir¢cok yeniden firetilen {riin, ticari ve endiistriyel alanlarda pazar

bulabilmelidir (Karademir, Engin ve Figlali, 2005: 530).

Gilinlimiizde Xerox isletmesinin basarisinin da; triinlerin yeniden (iiretildigi
zamanki degerine, sokiilebilme kolayligina, esnekligine ve dayanikliligina bagl oldugu
ifade edilmektedir (Kerr ve Ryan, 2001: 77).

1.2.2.5.Yeniden Kullanim

Yeniden kullanma, atiklarin toplama ve temizleme disinda hicbir isleme tabi
tutulmadan ayni sekli ile ekonomik 6mrii doluncaya kadar defalarca kullanilmasidir
(Sengiil, 2010: 78). Yeniden kullanma; malzemelerin, iirlinlerin ve bilesenlerin iiretim
alanindan toplanarak kullanilmig olarak dagitilmasi ve satilmasi siirecidir. Bu esnada
iriiniin asil degerinde azalma meydana gelmekle birlikte ek bir isleme gerek

duyulmamaktadir (Biiyiik6zkan ve Vardaloglu, 2008: 8).

Thierry, yeniden kullanim siirecini 4 grupta incelenmistir; yeniden iretim, geri
dontigiim, tamir ve dogrudan yeniden kullanim. Kullanilan {iriinlerin tiretiminde ki bu

dort stirec isletmelerin islerini kolaylastirir(Thierry, Salamon, Nunen ve Wassenhove,
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1995: 123). Yeniden kullanimda iiriin bir biitiin olabilecegi gibi yart mamiil ya da
bilesenler seklinde de olabilir (Krikke, Harten ve Schuur, 1999: 742).

Ornek verilecek olursa; Ikinci el arabalarin ve bilgisayarlarin satis1 olabildigi gibi,
araba ve bilgisayarlarin yedek parcalar1 gibi bir iirliniin bilesenlerinin tekrar kullanimi
da soz konusu olabilir. Yeniden kullanim ekonomik ve g¢evresel avantajlara sahiptir.
Yeniden kullanilabilen kisimlar yeniden {iretim asamasina ihtiya¢ duymazlar. Bu durum
toksik maddeler gibi, hammadde kullanimi, enerji tiiketimi gibi ¢evresel etkilerin ortaya
citkmamasi anlamina gelir. Fakat diger yanda tekrar kullanilabilen kisimlar bazi hazirlik
asamalarina ihtiya¢ duyar. Bu hazirlik asamasinda yeniden kullanilabilen kisimlar
temizlenmeli ve ayrica yeniden kullanilabilen kisimlar giivenli oldugu kadar yesil

olmayan dayanikli hammaddelerle dizayn edilmelidirler (Capan, 2008: 37).

Geri doniistiirme ve yeniden kullanma terimleri birbirlerinin yerine kullanilabilir
fakat ikisinin arasinda farkliliklar mevcuttur. Eger bir malzeme ¢ok az bir muamele ile
kullanilabilirse yeniden kullanma terimi daha uygundur. Kayda deger miktarda
muamele gérmiis malzemelerin ise geri doniistiiriildiigii sdylenebilir. Ornegin bir bira
tireticisi siseleri yikar ve doldurursa bu durum yeniden kullanmadir. Oysa cam siseler
ogiitiiliip asfalt yapiminda kullanilirsa bu durum geri doniistiirmedir. Yeniden kullanma,
cogunlukla ayni isletme iginde olusur. Geri doniistirmede baska bir igletme atik
tirlinlerden malzemeleri alir ve {iretim i¢in gerekli malzemelere doniistiirebilir(Uysal,

Uzun ve Costuran, 1999: 478).
1.2.2.6.Azaltma

Isletmeler tarafindan proaktif bir siire¢ olarak goriilen azaltma (Sarkis, 2003: 399),
iretim ve islemler boyunca ortaya ¢ikan veya sonrasinda islenen, biriktirilen ve bertaraf
edilen tehlikeli atiklarin miktarinin azaltilmasi olarak agiklanmaktadir (Biiyiiksaatci,
2009: 17). Atiklart minimize etmek i¢in ugrasan Tam zamaninda tretim (JIT) ve
toplam kalite yonetimi(TQM), bu siirece yardim eden programlardir. Alternatif siire¢ ve
maddelerin girisi tehlikeli maddeleri azaltmak i¢in kullanilabilir. Azaltimin bir diger
ornegi de cevreci dizayn olarak da tarif edilebilen cevresel faktorler diislincesini igine

alan {irlin ve siireclerin dizaynidir (Sarkis, 2003: 399).
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1.2.2.7.Sokme

Uriin geri doniistiirme ve atik yonetimi teknikleri, ¢evreyle dost iiretimin dnemli
birer elemanidir. S6kme ise, alt gruplar1 ya da istenen kisimlar1 geri kazanmak i¢in
anahtar bir asama olarak diistiniilmektedir (Gungor ve Gupta, 1998: 161). Sokme,
ogeleri ve alt gruplart bir tirlinlin bilesenlerine ayirmak igin bagvurulan sistematik bir

metot olarak tanimlanir (Santochi, Dini ve Failli, 2002: 508).

-~ - \
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Sékme bolimi Yeniden iiretim islemleri Montaj boliimii

Sekil 1.11.Geleneksel Yeniden Uretim Boliimii

Sokme, elden ¢ikarilan atik miktarin1 minimize etmek ve triinlerde ki bilesenleri
ve degerli hammaddeleri tekrar kullanmak icin sistemlerden zararli maddeleri

¢ikarmaya hizmet eder (Tang, Zhou, Zussman ve Caudill, 2002: 200).

Yeniden iretim, istenilen yeni sartlar i¢in kullanilan {triinlerin yeniden
kazandirilmas1 stirecidir. Sekil 1.11 yeniden iiretim boliimiinii gosterir. Bu boliim;
fotokopi makinesi, otomobil parcalari, piiskiirtiicii miirekkepli yazicilar gibi ticari
tirlinlerin birgogunu temsil eder. Kullanilan fiiriinler; sokme boliimiinde sokiiliir ve
sisteme gelir. Bilesenler daha sonra gerekli islemlerin yapildig1 yeniden iiretim
boliimiine en son olarak ise montaj boliimiinde evrelesir (Guide, Souza ve Laan, 2005:
342). Bu yontem malzeme pargalarmin geri kazanimini, tehlikeli maddelerin izole
edilmesini, yeniden kullanilabilir pargalarin ve alt montajlarin  ayristirilmasin

kapsamaktadir (Ozesen, 2009: 36).

Sokmede temel amag, daha etkili ve daha hizli geri doniisiim siirecine imkan

veren Uriin spesifikasyonlariin ayrilmasidir. Sokme  stratejilerinin - ¢ogunun
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belirlenmesine engel olan kisitlamalar vardir. Bu temel olarak {iriiniin yasami sonunda
ki kalitesi ile sonuc¢lanan iirlin kullanim sartlar1 bilgisinin eksikliginden kaynaklanir.
Bundan dolay1 kalite tekniklerini dogrulamak ve sokme islemini gerceklestirmek igin
tirlinlerin ve bilesenlerin kullanim sartlarini belirlemek gereklidir(Duflou vd., 2008:

585).

BMW gibi Avrupali otomobil iireticileri sokme fabrikalarina sahiptir ve bu alanda
liderdirler. ABD’li otomobil iireticileri sokme ve geri doniisiime yonelik ¢abalarin bir
sonucu olarak son zamanlarda “Ara¢ doniisiim ortaklig1” olusturmuslardir. IBM, Xerox
ve Hewlett Packard gibi bilgisayar iireticileri de sokme {izerine ¢aligmaktadirlar. IBM,
tlim triinlerinin on yil i¢erisinde sokmeye uygun dizayn edilecegini tahmin etmektedir.
Sokmeye iliskin olarak yapilan birdiger uygulamada liizumsuz silahlarin imhasidir.
Silahlardan ve cephanelerden kurtulmak i¢in bunlarin okyanuslarda patlatilmasi,
yakilmasi veya bosaltilmasi ¢evre agsindan atik kabul edilmemektedir. ABD savunma
bakanligi istenmeyen silahlarin geri donilisiimii ve sokiilmesi i¢in askeri miiteahhitler

kiralamaktadir (Taleb ve Gupta, 1997: 949).
1.2.2.8.Eko-Dizayn

Eko dizayn gevre bilingli dizayn olarak da isimlendirilir. Maliyet ve performans
gibi temel iirlin kriterlerini karsilastirmaksizin {iretim i¢in malzeme kullanimindan son
imha asamasina kadar tiim yasam dongiisii esnasinda {iriiniin ¢evresel etkisini minimize

etmeyi amaglayan tiiriin gelistirme esnasinda yapilan ¢aligmalar1 ifade eder.

Eko dizayn, yesil tedarik zinciri hareketlerinden biri olarak diistiniiliir. Ciinkii bu
uygulama tedarik zincirindeki triinlerin akiginin timiinii dikkate alan iriin dizayn
siirecine cevresel boyutlar1 katar. Bu diisiince, liretim ve tiiketiciden dogan cevresel
etkiler ve dizayn asamasinda verilen kararlarin sonucudur (Eltayeb, Zailani ve
Ramayah; 2010: 3). Siire¢ ve iiriinlerin eko-dizayni ya da daha yesil tasima ve dagitim
sistemleri, yeni yesil teknolojilerin satin alinmasi gibi kararlar, maliyet azaltimi ile
olusan rekabet avantajini kazanmalar1 igin isletmelere yardim eder (Lopez-Gomero,
Molina-Azorin ve Claver-Cortes, 2010: 966).

Eko dizayn, asagida belirtilen sekillerde gergeklestirilir:

e Civa, krom gibi ¢evreye zararli maddeleri ortadan kaldirmak ya da azaltmak igin

dizayn
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e Yeniden kullanim igin dizayn; kullanilan tirinlerin minimal islemle pargalarinin ya

da tiimiiniin yeniden kullanimin1 kolaylastiran bir dizayn

e Yeniden doniisiim i¢in dizayn; malzemelerin yeniden islenmesi, malzemelere gore

kisimlarin ayrilmasi ve atik iiriinlerin sokiilmesini kolaylastiran dizayn.

e Yeniden lretim i¢in dizayn; {rlinleri geri doniistirmeyi amaglayan, yenileme ve

tamiri kolaylastiran bir dizayndir.

e Kaynak etkinligi i¢in dizayn; yenilenebilir kaynak ve enerji kullanimini tesvik
etmenin yani sira, kullanim esnasindaki bir {iriiniin enerji tiikketimi ve malzeme

azaltimini igerir (Eltayeb, Zailani ve Ramayah, 2010: 3).
1.2.2.9.Yesil Pazarlama

Pazarlama, mal ve hizmetlerin iireticiden tiiketiciye ya da kullaniciya dogru
akisini yonelten isletme faaliyetlerinin yerine getirilmesidir (islamoglu, 2000: 11).
Sosyal pazarlama, ekolojik pazarlama, ¢evreci pazarlama ve siirdiiriilebilir pazarlama
olarak da adlandirilan (Chamorro ve Banegil, 2006: 11) yesil pazarlama ise, tiiketici
istek ve ihtiyaclarini karsilamaya yonelik her tiirlii ¢cevre ve doga dostu pazarlama
faaliyetlerini igerir. Bu istek ve ihtiyaglar karsilanirken dogal ¢evreye minimum zarar

verilmesine dikkat edilir (Erbaslar, 2007: 2).

Amerikan Pazarlama Dernegi’nin yapmis oldugu tanima gore ise yesil pazarlama;
kirlilik iizerine pazarlama caligmalari, enerji tiiketimi ve tiikenebilir kaynaklarin
kullaniminin olumlu ve olumsuz yanlarini inceleyen bir bilim dalidir (Firat, 2008:
382).Kisaca yesil pazarlama, tiiketicilerin ihtiyag ve isteklerini yerine getirirken
isletmeninde hedeflerine ulagsmasini saglayacak doga ile dost iiriinlerin iiretilmesini,
fiyatlandirilmasini, dagitimin1 ve tutundurulmasini igeren ve iriiniin kullanim sonrasini
da kapsayan pazarlama faaliyetleri olarak ifade edilebilir (Cabuk, Nakiboglu ve Keles,
2008: 87).

Gecmis yillarda tiiketiciler sadece satin alma ve tiikketim ile ilgilenirken
giinlimiizde; bilingli yesil tiiketiciler kit kaynaklar1 tiikketen isletmelerin {iretim
sistemleriyle, lrlinleriyle ve atiklarinin gevreye etkileriyle de ilgilenmektedir (Varinli,
2008: 34). Bu dogrultuda inanglarina gore davranan, amacglart dogrultusunda gayret

gosteren yesil tiiketiciler, yesil {iriinleri daha fazla fiyatla da olsa almaya hazirdirlar
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(Kogak, 2003: 34). Dogal olarak yesil tiiketicilerin sayisi arttikca, isletmeler agisindan
yesil pazarlama anlayisi ile faaliyet gostermek daha dnemli olacaktir (Varinli, 2008:

34).

Yesil pazarlamanin amaci, pazarlama faaliyetlerinde g¢evresel konulara dikkat
¢ekmektir. Sunulan iriiniin yesil 6zellikleri hakkinda tiiketicilere daha fazla bir bilgi
(6rnegin: yesil etiket kullanarak) sunulursa, tiiketiciler satin alma kararlarinda bunu
kullanabilirler (Rex ve Baumann, 2007: 568). Yesil pazarlar yesil tiriinler gelistirerek ve
cevresel performansi artirarak kar elde etmeleri (Wiser, 1998: 107) ve sosyal
sorumluluk, etik vb. konular1 da kapsayacak sekilde topluma oOnemli bir hizmet

vermeleri bakimindan 6nemlidir. (Sayin, 2007: 144).

Yesil pazarlama programini uygulayan isletmelerin pazar payr artis gostermistir.
Isvecli kagit iireticisi Svenske Cellulose, ingiliz pazarina toksik klorin gazi igermeyen
{iriinii ile girdiginde satislarin1 %10-13 diizeyinde artirmistir. Ozellikle bati iilkelerinde
yesil tiikketici hareketi ¢evre dostu {irlin iiretimini zorunlu hale getirmektedir (Yiiksel ve
Okumus, 2003: 293). Pazarlamanin asil rolii daha fazla insan1 ¢evreci olmaya istekli
hale getirmek ve buna olanak saglamaktir. Asagidaki yontemler kullanilarak bu rol

hayata gegirilebilir.

e Egitim; bu konudan ne kadar ¢ok kisinin haberi olursa o kadar c¢ok Kkisi

uygulamak isteyecektir.

e Yesil kiiltiirii ve yasam tarzlarimi orta siniflarin 6tesine (niifusun kendilerini

calisan siif olarak goren ylizde 60’1na) ulastirarak

o Kiiltiir etkilesimi; tuhaf goriinen yesil tercihleri kiiltiirel agidan ¢ekici hale
getirerek ve yogun uguslar gibi yiirtrlikteki zararli uygulamalar1 ¢ekici
olmaktan uzaklastirarak, diglayarak (Grant, 2008: 51-52).

Yesil pazarlama, yesil iriin liretmek ve hedef alinan yesil tiiketicileri, yeni
isletmelerin tiim islemlerini biitlinlestiren, ¢evresel konular1 gergeklestiren, mevcut
triinlerin cevresel zararlarim1 azaltabilecek, cevresel isbirligini gerceklestirmek ve
mevcut Uriin bilesimlerini degistirmeksizin mevcut iriinleri yeniden konuslandirma gibi

degisimler gosterebilir (Mathur ve Mathur, 2000: 194).
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Yesil pazarlama anlayisinda dort ayr siirecten bahsedilir. Ilk asamada cevreci
tiiketiciler i¢in yesil iiriinler tasarlanir. Ornegin alternatif yakit teknolojisi ile calisan
otomobiller, ¢cevreye zarar vermeyen iirlinler gibi Bu asamayi yesil hedefleme olarak da
adlandirabiliriz. Ikinci asamada; yesil stratejiler gelistirilir. Or: isletme icerisinde daha
az atik ¢ikarmak, enerji verimliligini artirmak gibi ¢evreci dnlemler alinir. Ugiincii
asamada, yesil olmayan yani ¢evre dostu olmayan iiriinlerin tiretimi durdurularak sadece
yesil {irtinler tretilir. Dordilincii asamada ise, sadece yesil ya da ¢evreci olmak yeterli
degildir. Isletme artik her anlamda sosyal sorumluluk bilincine ulasmstir. Isletmelerin
yesil pazarlama bilincine ulasabilmeleri isletme kiiltliriine ve ¢evresel etmenlere bagl

olarak gelismektedir (Korkmaz, Eser, Oztiirk ve Isin, 2009: 81).

Yesil pazarlama igletmelere pek ¢ok fayda saglamaktadir. Bu faydalar asagidaki

gibi 6zetlenebilir.

e (Cevre acisindan verimliligin saglanmasi liretim maliyetlerini azaltmaktadir. Atiklar
azaltarak, enerji tasarrufu ve malzemelerin yeniden kullanimi ile isletmeler

maliyetlerini azaltabilmektedir.

e Pek cok tiiketici bugiin ¢evre dostu iirlinleri ambalajlamay1 ve yonetim tarzlarini
talep etmektedir. Bu tiiketiciler cevreye bilingli yaklasan isletmeleri tercih
etmektedir.

e Isletmeler kendilerine dzgii ve taklit edilmesi zor gevre stratejileri gelistirdikleri

oOl¢iide lider hale gelmektedir.

e (evre dostu olmak bir isletmenin halkla iliskiler ve imaj1 bakimindan énemli olup,

isletmenin sosyal sorumlulugu goze ¢arpacaktir.

e (evre bilingli yaklasim, kaynaklarin tiiketimi, enerji maliyetindeki dalgalanmalar,

kirlilik ve atik yonetimi gibi konularda uzun vadeli riskleri azaltmaktadir.
e Cevre dostu olmak isletmelere yasalara karsi daha fazla giivence saglamaktadir.

e Isletmelerin gevresel performanslarinin artmasi toplumun da faydasinadir. Sanayi
kirliliginden kaynaklanan saglik sorunlarina yapilan harcamalar

azaltilabilmektedir(Keles, 2007: 24 ).
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1.2.2.9.1.Yesil Pazarlama Karmasi

Pazarlama karmasi bir isletmenin hedef aldig1 pazarda, istedigi tepkiyi alabilmek
icin bir araya getirdigi kontrol edilebilir pazarlama degiskenleridir. Pazarlama karmasi
elemanlari Mc Carthy’ nin smiflandirmasina gore iriin (product), yer (place),

tutundurma (promotion) ve fiyat (price) olarak dort grupta incelenir (Tek, 1999: 66-67).
Yesil Uriin

Yesil iriin, cevreyi kirletmeyen, dogal kaynaklar1i daha az tiiketen geri
dontstiiriilebilen veya korunabilen {irtindiir (Aslan, 2007: 28). Yesil {riin kavrami
Ingilizce dort kelimeden (satisfaction, sustainability, social acceptibility ve safety)
esinlenerek 4S formiilii lizerine oturtulmustur (Yilmaz, 2009: 30). Bu kriterlere gore
iiriinler incelenerek diger iirlinlerle karsilagtirilmakta ve yesil iirlin olup olmadiklarina

karar verilmektedir (Ozesen, 2009: 41).
Tatmin (Satisfaction): Tiiketicilerin ihtiyaglarinin ve isteklerinin tatmini

Siirdiiriilebilirlik (Sustainability): Uriiniin enerji ve kaynaklarinin tiiketiminin

devamlilig1 ve korunmasi

Sosyal Kabul (Social Acceptability): Uriiniin ve isletmenin; canlilara, insanlara

ya da diger tilkelere zarar vermemesi konusunda halktan kabul gérmesi

Giivenlik (Safety): Uriiniin tiiketicinin sagligin tehlikeye atmamasi, kullanim ve

tilketim yolu ile ¢evreye zarar vermemesi (Varinli, 2008: 36-37).

Etkili g¢evresel lriinler ya da daha yesil {riinler gelistirme; basarili c¢evresel
stratejiler yaratma, ekonomiyi ve isletmeleri harekete gecirme agisindan
onemlidir(Pujar, Wright ve Peattie, 2003: 658).

Isletmeler yesil iiriinleri iiretmeyi bir firsat olarak gdrmiisler ve bu baglamda
fosfatsiz deterjanlar, geri doniisebilir motor yaglari, ekolojik giibre, yiiksek verimlilik
saglayan ampuller, geri doniisebilir kagit, %100 organik pamuk, zehirli olmayan
boyalarla iiretilen kiyafetler, kiigiik paketlerdeki tiiketici {irtinleri, deodorantlar i¢in
karton paket kullanimini azaltma gibi gesitli uygulamalar gelistirmislerdir (Walker,
Boyd ve Larreche, 2003: 99).
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Yesil Fiyat

Fiyat pazarlama karmasinin 6nemli bir eleman1 olup, kar1 dogrudan etkilemektedir
(Varinli ve Cati, 2008: 161). Fiyat uygulamalari, pazarlama karmasinin elemanlari
arasinda gelir getiren ve kisa donemde degistirilebilecek tek elemandir(Odabasi ve

Oyman, 2005: 280).

Cevre dostu {rlinler tireten bir isletmenin kars1i karsiya oldugu Onemli
problemlerden biri de, bu iirliniin benzeri, ¢evre dostu 6zelliklere pek sahip olmayan
tirtinlerle ayn1 fiyata mi, daha diisitkmii, yoksa daha yiiksek bir fiyata m1 satilacagina

karar vermektir. Bu konudaki genel argiimanlari kisaca 6zetlemek gerekirse:

e Maliyet tasarrufundan kaynaklanan daha diisiik bir fiyat, tiiketicileri ¢evre dostu
{irinii satin almaya tesvik edecektir. Uriine olan talebin fiyata duyarl oldugu bir

durumda, daha diisiik bir fiyat isletme i¢in daha basaril bir strateji olacaktir.

e Fiyat aym1 seviyede tutuldugu zaman, lriiniin ¢evreyle ilgili olumlu &zelligi bir

rekabet avantaji1 unsuru olarak kullanilabilir.

e Uriliniin fiyatinin daha yiliksek oldugu durumda ise, hem farklilagtirilmis yesil
iiriiniin promosyonuna 6nem verilmeli, hem de {iriin i¢in fazladan para 6demeye
istekli tiiketiciler var olmalidir. Burada fiyatin ne derece yiiksek oldugu 6nem

kazanmaktadir(Nemli, 2000: 174).

Yesil fiyatlamanin basartya ulagsmasi i¢in asagidaki noktalar g6z Oniine

alimmalidir:

e Kalite: Uriin tiiketicileri memnun edecek kadar iyi ve kaliteli olmalidir.

e Inamirlik: Uriiniin yesil karakterine ve cevreye faydasina tiiketici ikna edilmelidir.
e Basitlik: Kullanict agisindan yesil iiriinler basit ve kolayca anlasilabilir olmalidir.

e Pazarlanabilirlik: Pazarlar bolgelere bolinmeli ve bolgelere uygun pazarlama

stratejileri gelistirilmelidir.

e Spesifiklik: Yenilenebilir kaynaklar ve gelistirilebilen teknolojiler tiiketiciye agikca

anlatilmalidir.

e Goriilebilirlik: Uriinler, projeler vb. tiiketicinin gdzii éniinde olmalidr.
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e Somutluk: Uriinlerin toplam faydasinin yaninda birey olarak tiiketiciye de faydasi

somut olarak belirtilmelidir.
e Toplum: Toplum yesil tiriinler hakkinda bilgilendirilerek destek saglanmalidir.

e Strateji: Kurumlar stratejilerine uygun iriinler {reterek, triinlerini stratejileri

icindeki yerleri ile birlikte tiiketicilere tanitmalidirlar.

e Azim: Isletmeler tiiketicileri egitmek, yeni yesil iiriinler gelistirmek ve uzun

donemde kar elde etmek i¢in gayretle ¢alismalidirlar (Uydaci, 2002: 126-127).
Yesil Tutundurma

Tutundurma, bir fikri tutundurmak, mal ya da hizmetleri satmaya ikna etmek ve
bilgi kanallar1 olusturmak amaciyla satici tarafindan baglatilan tiim cabalarin

koordinasyonudur (Korkmaz, Eser, Oztiirk ve Isin, 2009: 471).

Pazarlama igerisinde tiim faaliyetlerin yapilmasinin yaninda isletmelerin ¢evreye
duyarli oldugunun tiiketiciye aktarilabilmesi ve iiriinlerin tiiketicinin zihninde bu sekilde
konumlandirilabilmesi i¢in tutundurma faaliyetlerinin de sistemli bir sekilde

yiirlitiilmesi gerekmektedir.

Siirdiiriilebilirlik ¢abalarini reklam ve halkla iligkiler yoluyla ilerleten 6nemli
sayida isletme bulunmaktadir. Bu yontemleri kullanan isletmeler ¢cevreye 6nem veren
tiiketicilerin istek ve ihtiyaclarina hitaben mesaj vermekte ve hedef kitleyi gbz Oniine

alarak hareket etmektedirler (Nemli, 2000: 172).

Yesil tutundurma faaliyetlerinde en ¢ok 6nem verilmesi gereken 6zellikler tirtinler
ile ilgili iddialarin inandirici ve abartidan uzak olmasi, tutundurma faaliyetlerinin
tilketici bilgi diizeyini gelistirmek i¢in kullanilmasi, iirliniin tiglincii kisiler tarafindan
sunulmasi ve eko-sertifikasyonudur. Ayrica agizdan agza yayilan taniklik ve internet

kullanimi da 6nemli katkilarda bulunmaktadir (Tirkes, 2008: 48).
Yesil Dagitim

Dagitim, en uygun maliyette ve tiiketicilerin isteklerine uygun bi¢cimde, ham
maddelerin, yar1 bitmis ve bitmis mallarin fiziksel hareketini saglayacak eylemlerin

diizenlestirilip yonetilmesidir (Cemalcilar, 1999: 161).
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Dagitimin temel amaci, en az giderle, istenen mallari, istenen yerlerde, istenen
zamanda hazir bulundurmak (Kotler, 1976: 226) ve tiiketiciye ulastirilan hizmetin
kalitesi ile sunumun uygunlugunu saglamaktir (Eser ve Ozdogan, 2006: 67). Yesil
dagitim ise, yoneticilerin verdikleri bu kararlara ¢evre boyutunun da eklenmesini
saglamaktadir. Alinan her kararda maliyetler azaltilmaya ve kar yikseltilmeye
calisilirken ¢evreye verilecek zarar da en aza indirgenmeye calisilacaktir (Uysal, 2006:
80).

Yonetici, dagitim ile ilgili politika ve stratejileri belirlerken dagitim politikasini

belirlemeli, dagitm  kanallarimi saptamali  ve dagiim  kurumlarimi

kararlastirmalidir(Tatlidil ve Oktav, 1992: 143).

Bir¢ok isletme kullandigi hammaddeleri azaltarak ve ambalaj malzemesini
degistirerek dogrudan ya da dolayli olarak dagitim maliyetlerini diistirmeye calisir.
Ormnegin, “camasir deterjani iireticisi isletmeler, konsantre formiil” iiriiniin bu modifiye
halini mevcut iirlinlerden daha az miktarda ve daha kiiclik paketlerde satmakta, boylece
yikleme ve tasima maliyetlerini diisiirmektedirler. Bu {irlinler daha az enerji ve
hammadde kullanarak ayni temizleme performansini gergeklestirmektedirler (Polonsky

ve Rosenberger 111, 2001: 25).

Dagitimin yesillenmesi i¢in yapilmasi gereken calismalar asagidaki gibi ifade
edilebilir:

e Dagitimin rotasi araglarin en az enerji harcayacagi sekilde planlanmalidir.
Dagitim mesafesi uzaksa karayolu ulasimi yerine daha g¢evreci olan demiryolu

ulasimi tercih edilmelidir.

e Dagitim araglarinda daha temiz yakitlar kullanilmalidir. Cevreye etkisi daha az

olan kursunsuz benzin tercih edilmelidir.

e Dagitim c¢evreye daha az zarar veren araglarla gergeklestirilmelidir. Cevreye
daha az emisyon veren ve daha az giiriiltilye neden olan yesil motora sahip

araglar tercih edilmelidir.

e Kullanim 6mrii dolmus {irlinlerin geriye toplanmasi tesvik edilmelidir. Tersine

lojistik denen bu uygulamada 6rnegin bir siit isletmesi cam siselerde sundugu
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irtiniin ambalajin1 depozito karsiliginda geri toplayabilir. Bdylece iiretimde

kullanilacak hammadde miktar1 azaltilmis olacaktir.

Yukarida sayilan uygulamalar ilk basta yiliksek maliyetli olabilmektedir. Fakat bu
maliyetler artan pazar payimnin getirebilecegi daha yiiksek karlarla dengelenebilmektedir.
Ornegin araglara emisyon kontrol aygiti takmak operasyonel maliyetleri arttirmaktadir
ve verimliligi diislirebilmektedir. Lojistik yoneticisi tiim secenekleri tartmali ve
isletmenin maliyet, kar ve c¢evresel hedeflerine ulasmasina yardimci olacak en iyi

alternatifi segmelidir (Uysal, 2006: 81).
1.2.2.10.Yesil Lojistik

Avrupa Lojistik Dernegi’nin yapmis oldugu tanima gore lojistik; belirli amaglara
ulagsmak icin Orgiit icinde malzeme hareketinin ve yerlesiminin planlanmasi,
uygulanmasi, kontrol edilmesi ve bu malzemelerin hareket ve yerlesmesi ile ilgili
destekleyici faaliyetlerin organize edilmesidir (Kagnicioglu, 2007: 6). Yesil lojistik ise,
lojistik faaliyetlerini ¢evreye en az zarar verecek sekilde gerceklestirerek, tim
faaliyetlerin gevre lizerindeki olumsuz etkisini Olger ve en aza indirgemeye calisir

(http://www.lht.com.tr).

Yesil lojistik faaliyetlerin igerisine; birim iiriin tasima basma CO, emisyonu,
gurilti Kirliligi, depolama alanlarmin g¢evreye etkisi, depo iginde ve agik alanlarda
elektrikli forklift kullanimi, depolarda 1sinmanin ve sogutmanin karbon tiirevleri
disindaki kaynaklarla (rlizgar, giines enerjisi, jeotermal enerji, yer alt1 1sitmasi vb.)
yapilmasi, sehir i¢i dagitimlarda fosil yakit kullanmayan araglarin kullanilmasi, atik
malzemelerin  degerlendirme  istasyonlarina tagmmmasi gibi  konular  girer

(http://www.dunya.com).

Yesil lojistik faaliyetlerinin basariya ulasabilmesi i¢in maliyet, zaman, esneklik,
sebeke yaklagimi, giivenirlik, depolama, elektronik ticaret gibi konulardaki engelleri

asmasi1 gerekmektedir (Baltacioglu, Yurt ve Yumurtaci, 2008: 111).

Ekol lojistik isletmesinin uyguladigi sistem yesil lojistik i¢in giizel bir 6rnek teskil
edebilir. Ekol lojistigin projesi, istanbul’dan Avrupa’nin gesitli bolgelerine génderilecek
olan yiiklerin sadece karayoluyla degil, deniz ve demir yollar1 kullanilarak
gonderilmesidir. Bu projeye gore yiikler &ncelikle Istanbul’dan italya’nin Trieste

limanina Ro-Ro gemileri kullanilarak deniz yolu ile goétiiriilecektir. Dorseler,
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Kombiverkher’in 32 vagonluk blok treni ile Trieste limanindan Almanya’nin Mannheim
kentine ulastirilacak, bu noktadan da g¢evreye duyarli ve Euro-5 standartlarina uygun
karayolu araglar1 ile Avrupa’nin ¢esitli bolgelerine dagitilacaktir. Ayrica bu sistem tam
tersi istikamette de isletilecektir. Bu tasima sekli sayesinde Ekol Lojistik, tasima
stiresini miimkiin olan en az seviyeye g¢ekerek tek seferde 56.000 It, haftada 5 sefer
yaptlmast durumundaysa yilda 13 milyon litreden fazla yakit tasarrufu
hedeflenmektedir. Karbondioksit salinimi anlaminda ise, beher sefer i¢in 12.800 Kg,
yillik olarak ise 3 milyon kg’dan fazla kazan¢ saglanacaktir. Bu oranlar da %63 ila
%65’lik yakit tasarrufu anlamina gelir (Giiner, 2010: 94)

Yesil lojistik tireticiden tiiketiciye dogru olan tiim lojistik faaliyetlere cevresel
bakis agisiyla odaklanirken, tersine lojistik esasen tiiketiciden iireticiye dogru olan
faaliyetlerle ilgilenir. Lojistikte mithim olan g¢evresel konular ¢ogunlukla yenilenemez
dogal kaynaklarin tiiketimi, ses, hava kirliligi ve tehlikeli ya da tehlikesiz atiklarin

imhasidir (Bulut ve Deran, 2008: 328).
1.2.2.11.Tersine Lojistik

Tersine lojistik; bir pazarda artik gerekmeyen kullanilmis tiriinden, yeniden
kullanilabilen iiriine kadar tiim lojistik faaliyetleri kapsayan bir siirectir. Bu tanima gore
ilk olarak, dagitim planlamasi agisindan tersine lojistik; kullanilmig iiriiniin son
kullanicidan iireticiye dogru tasmmasini igerir. Ikinci asamada ise, geri dénmiis {iriin
tiretici tarafindan yeniden kullanilabilir {irtin haline doniistiiriiliir(Fleischmann vd, 1997:
2).

Ureticiden veya tedarik¢iden baslayan ve tiiketicide son bulan geleneksel tedarik
zinciri yonetiminin aksine, tersine tedarik zinciri yonetimi tiikketiciden baslayip treticiye
ve tedarik¢iye kadar uzanan bir siireci ele almaktadir (Omiirgéniilsen, Soysal, Sahin ve
Coskun, 2009: 476). Tersine lojistik, geleneksel lojistigin tasima ve stok yonetim
siirecini igerir. Ancak miisteriler i¢in iiriin hareketinden ziyade miisterilerden iiriiniin

geri dontisiimiine odaklanir (Eltayeb, Zailani ve Ramayah, 2010: 4).

Istenmeyen malzemelerin (kutu, sise vb.) geri doniistiiriilmesine yardim ettigi i¢in
“cevreye duyarl lojistik” olarak da bilinen (Erkayman, 2007: 21) tersine lojistik, imha
geri doniistim, yeniden iiretim, yeniden satis, yeniden kullanim ya da imha i¢in tiriinleri

ve atiklari isletmelerde geri kazanma siireci olarak da ifade edilir (Johnson, 1998: 217).
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Ters lojistigin dnemi, kullanilan {iriinlerin, geri kazanim degerinden, kanunlar ve
tiketici  farkindaligimin ~ yan1  sira  ¢evreye karst  sosyal  sorumluluktan

kaynaklanir(Pokharel ve Mutha, 2009: 176).

Sekil 1.12. kullanicilardan iireticilere ters akisi ve tUreticilerden kullanicilara ileri
dogru akisi birlestiren tersine dagitima iligskin ¢ergeveyi gosterir (Fleischmann vd.,
1997: 5). Bu gergeve igerisinde tersine olan akislar sistemden ayr1 diisiiniilmemektedir.
Isletmeler tarafindan bu cercevedeki lojistik faaliyetler ileri lojistik ve tersine lojistik
olarak belirtilmekte ve sistemli bir sekilde ¢alismalar1 saglanmaktadir. Farkli satin alma
ve lojistik faaliyetler sonucunda olusan iiretim girdileri ile {iretim sonrasinda olusan son
tirlinlin, tiiketiciye ulagmasina kadar yapilan tiim lojistik faaliyetlerine ileri lojistik ad1
verilmektedir(Tibben-Lembke ve Rogers, 2002: 275).

Tersine lojistik zincirinde, ileri lojistik aginda bulunanlardan farkli olarak daha
fazla birim yeralmaktadir. Tersine akisi i¢eren tedarik zinciri ileri lojistik aginin tiim
elemanlerina ek olarak, talep noktasi olarak goérev yapan lojistik firmalari, ikincil
pazarlar, atik arazileri, vakiflar vb. birimlerden olusmaktadir. Bu birimler 6nceden
belirlenmis bir talep olmadigindan ve degisik kisitlarla sinirlandirilmis kapasitelere
sahip olduklarindan farkli &zellikler sergilerler. Ornegin atik arazileri ele alinirsa,
hiikiimet isletmelerin gonderebilecegi miktarlar1 sinirlandirmaktadir. Uriin ne zaman
geri donmeli? Nereye tasmmali? Isletmenin karmi maksimize etmesi i¢in en etkili
strateji nedir? vb. sorular tersine lojistik ag1 tasariminda arastirmacilari en g¢ok

diistindiiren sorulardir(Demirel ve G6kgen, 2008: 904).

Isletmeler zincir boyunca pozisyonlarina bagl olarak tersine lojistik gelistirmek
icin farkli hareket edebilirler. Tedarik zincirinin orta kisimlarinda tasima ve toplama
etkinligi Onemlidir. Asagi dogru hareket eden isletmelerde ambalajlama ve geri
dontisim egilimi vardir. Cogu zaman tim kisimlar tedarik zincirinin biitiinii igin
hareketlerinin ¢evresel ve ekonomik uygulamalarini diisinmelidirler. Yukar1 dogru
hareket eden isletmeler lojistik ve stokla ilgili tedarik zincirinin ortaklar1 arasinda ki
bilgi degisiminin yeni bir seviyesini gerektiren tehlikeli madde kanunlarmin Avrupa
birligi kisitlamalar1 altinda yasaklanan bir madde kullanirsa; asagi dogru hareket eden

isletmede bundan hemen etkilenecektir (Corbett ve Klassen, 2006: 7).
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Tersine lojistik
Sekil 1.12. Tersine Dagitim Cergevesi ( Fleischmann vd, 1997: 5).

Isletmelerde iiretilenlerin dogrudan geri doniis orani, tiim endiistrilerde toplam
dagitimm %3’ ile %50’si arasinda degisim gosterir. Endiistriler de geri doniisiim orani
cesitli endiistrilerde farklilik gosterirken, genellikle %3-5 arasinda degisim gosterir.
Omegin: Dergi basim endiistrisi geri doniisiimiin %50’si ile en fazla orana sahiptir.
Dergiler kisa bir raf dmriine sahiptirler ve eger derginin yayim tarihi yakin degilse geri
dontistiiriiliir ya da imha edilir. Bu siralamanin en sonunda ise, elektronik iiriinler %4-5

ve kimyasal ev lrlinleri %2-3 yer alir (Daugherty, Richey, Genchev ve Chen, 2005: 78).
Yeterli bir tersine lojistik asagidaki faktorlere baghidir:

e Uretici ve miisteri arasinda ki anlasmaya, kira sézlesmesine, direk satislara, iiriin

alimina, siirdiiriilen bir hizmeti igerip icermedigini belirten tam bir sisteme

e Kullanilan ekipmanin geri doniigiimii ile ilgili olarak miisterilerin ve treticilerin

davraniglarindan etkilenen ¢evresel kanunlara
e (evresel farkindaliktan ve tiiketici davranisindan etkilenen kiiltiirel faktorlere

e Geri donilisiim oranini artirmak igin treticilerin sundugu tesviklere (Ayres, Ferrer ve

Leynseele, 1997: 559).
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1.2.2.11.1.Tersine Lojistigin Faydalar

Tersine lojistik temel olarak isletmelere asagidaki faydalari sagladigi icin

Onemlidir.

e Deger Geri Kazamm: Ik iiretimi esnasinda katma deger katilmis {iriin, malzeme
ve parcada olan ve lriinlin yeniden degerlendirilmemesi durumunda yok olacak

degerin tekrar kazanilmasi.

e Kar Maksimizasyonu: Uriin geri kazanimi ile hammadde, iscilik, enerji vb.

maliyetlerin azaltilmasi yoluyla

e Cevresel Yiikiimliiliiklerin Yerine Getirilmesi: Atik geri doniisiimii, zararl

madde yonetimi vb. bigimlerde

e Miisteri Iliskileri Yonetiminde Gelisme: Satis sonrasi hizmette iyilesme,
miisteriye geri alim garantisi verebilme vb. girisimlerle miisteri iliskilerini

gelistirme (Nakiboglu, 2007: 185).

Cevre Koruma ve Ambalaj Atiklar1 Degerlendirme Vakfi (CEVKO), atiklarin geri
doniisiimii yoluyla son ti¢ yilda 835 bin tonluk geri kazanimin Tiirkiye ekonomisine 175
milyon lira kazandirdigint bildirmistir  (http://www.delinetciler.net). Bu rakamin
bliytikligl diistintildiiglinde tersine tedarik zinciri yonetiminin Tiirkiye i¢in 6nemi daha

iyi anlasilabilir.
1.2.2.12.Atik Yonetimi

Artan endiistriyel faaliyetlerle birlikte, plansiz kentlesme ve hizli niifus artisi
devam etmekte, bu degisimlere paralel olarak iiretim ve tiikketimde Onemli artislar
sonucu kisi basina diisen atik miktar1 gogalmaktadir (Tuna, 2003: 109). Atik yonetimi;
tasarim, Uretim veya kullanim amacina ulagmig bir iriiniin veya malzemenin elden
¢ikartilmasi (Bolat ve Gozlii, 2003: 41) ve atiklarin kontrolii ile atiklarin ¢evreye verdigi

zararin azaltilmasi yolunda alinan dnlemlerden olusmaktadir (Ozgen, 2005: 31).

Siirdiiriilebilir gelismenin temel tasi, dogru ve etkili siirdiiriilebilir atik
yonetimidir. Dogal kaynaklar1 koruyan, su ve toprak kirliligini 6nleyen, halk sagligini
destekleyen, yasam kalitesini artiran, sera gazi emisyonlarin1 azaltan ve ayni anda

yenilenebilir enerji faydasi saglayan uygulamalar etkili atik yonetimi sonucu bir¢cok
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cevresel fayda saglarken, halk saghigi ve gilivenligini de olusturulmaktadir (Cherubini,
Bargigli ve Ulgiati, 2009: 2116).

Cevresel tehlikeler, genellikle isletmelerin atiklarindan kaynaklandigi igin
isletmelerin atik yonetiminin etkinligi olduk¢a 6nemlidir (Bolat ve Gozli, 2003: 41).
Atik yonetiminin etkinligi ekonomik ve c¢evresel olmak {izere iki boyutta ele
alinmaktadir (Ozgen, 2005: 31). Atiklarin geri kazanilmas1 hem ekonomik degeri olan
maddelerin ekonomiye bir girdi olarak donmesini saglamak suretiyle {iretim
maliyetlerinde hem de atik miktarinin azaltilmas: suretiyle atik imha maliyetlerinde
Oonemli bir tasarruf saglar. Geri kazanilan atiklarin iiretim girdileri i¢erisindeki oraninin
artmasi ile ekonomik faaliyetlerin dogal kaynaklar iizerinde ve atiklarin da cevre
tizerindeki baskisi azalir. Bu yolla atik imha alanlarina olan ihtiya¢ azalir, imha
maliyetlerinde tasarruf saglanir ve {iretimde kullanilan girdilerin bilesimlerinin
degismesi ile girdi ve tiretim maliyetleri nemli 6l¢iide diiser. Bu kazanimlarin her biri
ekonomik etkilerinin yaninda (Kagtioglu ve Sengiil, 2010: 90) c¢evre Kkirliliginin
Onlenmesi ve ¢evrenin gelecek nesiller i¢in de korunmasi agisindan 6nem arz etmektedir

(Ozgen, 2005: 31).

Enerji ve ambalaj atiklari, madde kullanim eksikligi gibi tiim kirlilik sekilleri,
kaynak verimliligi artirilarak engellenebilir. Bu ise, c¢evresel konularin iistesinden
gelebilecek ve atik kaynaklarin firsat maliyetini tespit edebilen yoneticiler
gerektirir(Preuss, 2001: 346).

Son yillarda, hiikiimetlerin atik yoOnetimine iliskin karsi politikalar1 yeniden
kullanim ve geri doniisiim vasitasiyla atiklardan kurtulmaya odaklanmaktadir. Yeniden
kullanma stratejileri ve atik minimizasyonunun uygulanmasi rekabet avantaji saglayan
alanlarda siirekli gelismeyi takip eder. Atik Onleme, atik kontrolii, atik azaltimi
stratejileri ile bir tiretim cevresinde atiklar yonetilebilir (Routroy, 2009: 26). Atik
yonetimi sayesinde atiklar hem daha az yer kaplamakta hem de su kaynaklar1 gibi

alanlardan etkin bir sekilde uzak tutulmaktadir (Geng, 2009: 276).

Saglikla ilgili yasal diizenlemeler, belediye uygulamalar1 ve olusturulmus kent
planlar1 ¢esitli endiistri dallarinin nerelerde ve nasil kurulacagina iliskin kurallar koyar.
Hiikiimet isletmelerin belirli yerlerde kurulmasini 6zendirmek ya da zorlastirmak igin

cesitli Oonlemler alir. Halkin ¢ikarlarim1 korumak, ¢evrenin bozulmasini engellemek,
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endistri ve ticareti belli yerlerde gelistirmek ya da smirlamak bu Onlemlerle

olur(Karalar, 2008: 46).
1.2.2.13.Eko-Etiketleme

Etiketleme; malin {izerine, ambalajina, kabina veya diger mallarin bir noktasina
malin fiyati ve diger bazi bilgilerin yazilmasidir (Varinli, 2005: 127). Eko etiket ya da
yesil etiket ise, bir iiriinlin ¢evreye karsi duyarli ve ¢evre dostu oldugunu gdsteren
belgedir. Eko-etiketleme, iiretim yontemlerinin ve siireglerinin ¢evreye olan olumsuz
etkilerini en aza indirirken, gevre kalitesini artiran (Kaya ve Kozak, 2008: 360), ¢evreyi,
tiiketicileri ve ayni zamanda ¢aliganlar1 da koruyan (Yemisei, 2009: 30) iirlin igeriginin

miisterilerce anlasilmasi i¢in ¢alisan bir aragtir(Karacan, 2002: 6).

Eko etiket, iriinlin ne icerdigini tiiketicinin anlamasini hedefledigi gibi etiketi
planlayan uzmanlar ile {irettigi iirlinlin 6zelliklerini iyi bilen iireticilerle en iyi diyalogu

sergiler (Karacan, 2002: 6).

Eko-etiketlendirme birgok sektorde kullanilmaktadir. Ev aletlerinin enerji
acisindan verimli oldugunu, orman iiriinlerinin korunan iiriinlerden elde edildigini,
balik¢ilik trtinlerinin denizlerin korunmasina dikkat edilerek elde edildigini ve yesil
elektrigin cevre ile dost yenilenebilir kaynaklardan elde edildigini gostermek icin
kullanilmaktadir. Cevreye uyumlu olduguna dair etiket tasiyan {iriinlerden elektrik
ABD’de birgok eyalette bulunan kamu hizmet komisyonlarinca, tiiketicilere yesil giic
secenegini sunmaktadir. Yesil giig, hidroelektrik digindaki yenilenebilir kaynaklardan
elde edilebilen gii¢ olarak tanimlanir. Yenilenebilir kaynaklar riizgar giicii, gilinese
dayali termal enerji vb.dir. Kamu hizmeti veren elektrik sirketleri her ay tiiketicilere
fatura ile birlikte bir form gonderirler. Tiiketicilerin form da yesil giicii tercih ettiklerini
belirtmeleri durumunda, yesil gii¢ icin % 3 ile 15 aras1 ek maliyeti karsilamalar1 gerekir.
Beklenenin {iizerinde tiiketicinin yesil enerjiyi kullanmak i¢in sdzlesme imzaladigini
gormek kamu hizmet sirketi yetkililerini sasirtmaktadir. Bu duruma gore, birgok
tiikketici, gelecek kusaklarin daha saglikli bir iklimde yasamasini saglamak icin elektrige

daha fazla para 6demeye hazirdir (Brown, 2003: 250).

Uluslararas: standartlar icin, g¢evresel standart ve modellere ulusal eko-etiket
sertifikasi ile ulagilabilir. Cevresel standartlardan en iyi bilinenlerden biri uluslar arasi

standardizasyon oOrgiitiiniin (ISO) belirledigi, ISO 14001dir. Tedarik politikalarinda
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minimum standart olarak ISO 14001 kullanan isletmelerin sayist giderek

artmaktadir(Basu ve Wright, 2008: 248).
1.2.2.14. Ambalajlama

Ambalajlama; triinleri koruyan, iiriinlerin tasimasini, depolanmasini, satigin1 ve
kullanilmasii kolaylastiran, kismen veya tamamen atilabilecek bir malzeme ile
tirtinlerin kaplanmasidir. Tiiketici degerindeki artis, elektronik is uygulamalari, maliyet
azaltma, tedarik zinciri yOnetimi, ¢evresel konular ve kiiresellesme ambalaj
sektoriindeki Onemli egilimler ve gii¢cler olarak isletmelerin karsisina c¢ikmaktadir
(Kayabasi, 2010: 107). Yoneticilerin biiyiik bir ¢ogunlugu tedarik zinciri igin gevresel
konularin ve paketlemenin endiistri koluna ve isletme biiyiikliigiine bagh olarak farklilik

gostermesine ragmen 6nemli bir konu oldugunu ifade ederler (Preuss, 2005: 132).

Ambalajlama; tasima, depolama, iiretim, satin alma, lojistik islemler gibi degisim
gosteren bir tedarik zinciri boyunca bir¢ok hareketi iceren genis biitlinlesik bir sistemde

onemli bir rol oynar (Verghese ve Lewis, 2007: 4383).

Ambalajlama bir isletmenin ¢evresel amaglarina ulasmast i¢in Snemlidir.
Ambalaj, bir tiriiniin dagitimi i¢in (6rnegin; giivenli dagitim) belirli hizmetler vermesine
ragmen, irilin tarafindan sunulan asil kisimlardan degildir ve ¢ogu durumda c¢evreden

etkilenebilir(Tsoulfas ve Pappis, 2006: 1597).

Tedarik zincirindeki isbirliginin biitiinlestirilmesi tedarik zinciri boyunca mevcut
olan bilginin seffafligin1 artiracaktir. Organize etme, planlama, ve kontrole dayanarak
yapilan isbirligi ile, asir1 stoklar ortadan kaldirilacak, temin siireleri ve belirsizlikler

azalacak ve kapasite kullanim oran1 yiikselecektir (Baki, 2004: 72).

Ambalajlama genelde yeniden kullanilarak, azaltilarak ve geri doniistiiriilerek
gerceklestirilir. Yeniden kullanilan ambalajlara en iyi 6rnekler elektronik endiistrisinden
verilebilir. Elektronik motorlarini biiyiik isletmelerinin biiyiik miisterilerden geri
kazanan kii¢iik ve orta biiyiikliikte isletmeler bunun en giizel 6rnegidir. Ambalajlamanin
yeniden kullanimi iirlinlerin 6nemli bir kismmi ve diizenli dagitima ihtiyag duyan
isletmeleri herhangi bir kirliligin olmadigi birgok spesifik endiistriyel faktorlerle
siirlandirilabilir. Ambalaj azaltimi ise, birgok isletme tarafindan kullanilir. Fakat bu

belirli noktalarin 6tesinde sinirlandirilir (Preuss, 2005: 132).
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Yakin gelecekte ambalajlama alani, yeniden kullanom ve geri doniisiim
konularinda kati kurallarla yiizlesecektir. Avrupa Birliginde uygulanmakta olan
ambalajlama ve ambalajlama atigina dair direktif bir¢ok isletmeyi paket tiplerini gézden

gecirmeye zorlamistir (Giiner, 2010: 95).

1.2.2.1.5.Cevresel Yonetim Sistemleri

Basarili bir isletme ve yesil olma arasinda ki baglanti son yillarda cevresel
yonetim ile isbirliginin temel konusu olmustur (Schaltegger, Synnestvedt, 2002:339).
Tedarik zinciri yonetiminde ise, isletmeler son yillarda gevresel yonetim sistemlerine
odaklanarak bazi miisterileri ve kendileri i¢in deger yaratma ve cevresel performans
gelistirmeye baglamistirlar. Yesil tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin ¢ogu,
atiklarin maliyetlerini degerlendirmek, iirlinlerin ¢evresel kalitelerini olusturmak i¢in
mevcut tedarik¢ilerin ¢evresel performanslarini degerlendirir.

Yesil tedarik zinciri yonetimi ve gevresel yonetim sistemleri arasinda ki iliski,
isletmenin ¢evresel performansi i¢in 6nemli uygulamalara sahiptir. Ciinkii bunlar
beraber uygulandigi zaman (sinerjik bir yolla) isletmeler arasinda ki siirdiirebilirligi
olustururken (Iraldo, Testa, Frey, 2009: 1446) uygulanan g¢evresel yoOnetimin tiirii
cevresel performans ve ekonomik performansin arasinda ki farklili§i yaratir
(Schaltegger, Synnestvedt, 2002:344). Aymi sckilde ¢evresel yoOnetim, ¢evresel
sorumluluklarla yiizlesmek ve potansiyel faydalar elde etmek icin ¢alisirken ¢evresel
performanslart 6lgmek, kontrol etmek ve duyurmak i¢in isletmelere yardim eder (Henri,
Journeault; 2010: 63).

Isletmeler arasinda ki yogun iligkilerle saglanan gevresel performansta ki
gelismeler isletmelerin  yakinligi ile kolaylasabilir. Yine yesil tedarik zinciri
uygulamalarinin adaptasyonunun seviyesinin yiiksek olmasi1 (tedarikg¢ilerin igsel
yonetimleri i¢in denetim, satin alma, ¢evresel ihtiyaclar, ISO14001 sertifikasi, ¢evresel
amaglar i¢in tedarik¢i ve miisterilerle isbirligi) daha yiiksek performans gelistirmeye

sebep olur (Iraldo, Testa, Frey, 2009: 1446).
1.2.3.Yesil Tedarik Zincirinin Ortaya Cikmasinda Etkili Faktorler
1.2.3.1.Cevre Kirliliginin Onlenmesi

Cevre yasasina gore ¢evre; canlilarin yagamlar1 boyunca iliskilerini siirdiirdiikleri

ve karsilikli olarak etkilesim i¢cinde bulunduklari, biyolojik, fiziksel, sosyal, ekonomik
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ve kiiltiirel ortamdir (Keles, Hamamci1 ve Coban, 2009: 53). Ancak insan bir yandan
yasam standardini yiikseltmek i¢in ¢aba harcarken diger yandan sorumsuzca yasadigi bu
cevreyi tahrip etmektedir (Akin, 2007: 45). Cevre kirliligi tim canlilarin sagligini
olumsuz yonde etkileyen, cansiz ¢evre varliklari iizerinde maddi zararlar meydana
getiren ve onlarin niteliklerini bozan yabanci maddelerin, hava, su ve topraga yogun bir

sekilde karigmasidir (Cepel, 2003: 24).

Cevre kirliliginden dolay1 bircok dogal kaynagmn, olumsuz sinyaller vermesi
sonucu dnlem alinmasina yonelik ¢abalar artmaktadir. Ornegin, Birlesmis Milletlerin
destegi ile 1980 yilinda “Diinya canli dogal kaynaklarmi koruma” stratejisi
gelistirilmistir. Yine, Diinya Kalkinma ve Cevre Komisyonu 1987 yilinda aldig1 kararla
stirdiirtilebilir kalkinmanin ancak temiz hava, su, toprak ve ormanlar gibi gevresel
kaynaklarin korunmasi, genetik cesitliligin devami, su ve hammaddelerin bilingli ve

rasyonel kullanimiyla miimkiin olacagini belirtmektedir(Akin, 2007: 45).

Cevrenin korunmasina iliskin alinan bu 6nlemlerle yetinmeyen birgok isletme,
kendi koruma oOnlemlerini kendileri almak istemekte ve bunu da basariyla
uygulamaktadirlar. ABD' de bugiin pek ¢ok kiigiik isletmede muhasebe, personel ve
idari boliimlerin yani sira bir de gevreyle ilgili birim vardir. Bu birimler, isletmenin
tiirline gore, Uretim artiklarinin nasil geri kazanilacagi, bunlarin ¢evreye olan kirliliginin
nasil Onlenecegi iizerinde caligmaktadirlar. Bdylece isletmeler dogayla barisik
yasamakta, yeniden kazanimlar (recyling) sayesinde Onemli Ol¢iide maliyetlerini
diistirmekte (Gokbunar, 1995: 4) ve sahip olduklar1 ¢evre ile dost imaji ile daha fazla
satig ve karlilik elde etmektedirler (Basu ve Wright, 2008: 250). Yesil tedarik zincirinin
amaci da tedarik zincirinin ¢esitli asamalarinda, hem iiretim esnasinda hem de
tiretimden sonra meydana getirilen iriinlerin olusturmus oldugu cesitli Kirlilikleri

onlemektir (New ve Westbrook, 2004: 236)
1.2.3.2.Geri Kazamim

Geri kazanim, tekrar kullanim ve geri doniisiim kavramlarmi da kapsayacak
sekilde, atiklarin 6zelliklerinden yararlanilarak igindeki bilesenlerin fiziksel, kimyasal
veya biyokimyasal yontemlerle baska {iirlinlere veya enerjiye ¢evrilmesidir. Kisaca atik
maddenin belli islemler sonucunda kullanilabilen baska bir madde haline getirilme

stirecidir (Karaman, 1998: 299).
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Malzeme geri kazanimi son yillarda isletmeler acisindan hayati bir 6neme sahip
olmustur. Bunun birkag sebebi bulunmaktadir. En basta isletmeler geri kazanim yolu ile
gelen driinlerin  igerisindeki ~ malzemeleri  tekrar  kullanarak  maliyetlerini
azaltmaktadirlar. Ikinci olarak gevre kirliligi ile gelebilecek gerek yasal gerekse sosyal
yiikiimliiliikleri tizerlerinden atmaktadirlar. Malzeme geri kazanimi yesil tedarik zinciri
yonetiminin temelini olustururken kendi igerisinde atik ydnetimini ve ¢evresel
duyarhiligi barindirmaktadir. Tiim bu sebeplerden dolayr malzeme geri kazanimi
isletmeleri yesil tedarik zincirine yonelten sebeplerden biri haline gelmektedir (Ozesen,

2009: 15).
1.2.3.3.Dogal Kaynaklarin Korunmasi

Diinyada niifusun, talebin, iiretimin ve enerji ihtiyacinin giderek daha da artmasi
ile ortaya ¢ikan yakitlarin tiikenmesi tehlikesi; yakitlarin ¢cevreye verdigi zarar ve enerji
ihtiyacin1  karsilayamama durumu, insanoglunu farkli enerji kaynaklari aramaya

itmistir(Iraz, Altimsik ve Peker, 2010: 70).

Dogal kaynaklar ekolojik ilkelere gore siniflandirildiklar1 zaman, yenilenebilir ve
yenilenemez olmak {izere iki gruba ayrilirlar. Yenilenebilir nitelikteki dogal kaynaklar,
belli siirlar iginde kendi kendini yenileyebilen veya tiiketilmesi miimkiin olmayan
kaynaklardir. Or: giines, riizgar buna 6rnek verilebilir. Madenler, dogalgaz, komiir vb.
kaynaklar ise yenilenemez nitelikteki dogal kaynaklardir (Kislalioglu ve Berkes, 2001:
123-124). Dogal kaynaklarimiz ve koruma yontemlerimiz gelecek i¢in bu alanda sinirlt
kullanimlarla yetinilecegini gostermektedir. Her iilkede ¢evre kirlenmesini 6nlemek igin
kaynak ayriminda ve Onceliklerin ¢esitli agilardan ele alinisinda, asgari saglik
standartlari, alt yapi, hava ve su kirliligi gibi siralamalar yapilmasi istenebilir(Ulug,
1997: 42-43). Yesil tedarik zinciri yonetiminin asil amaci da ¢evreye en az zarar vermek
ve dogal kaynaklart en verimli sekilde kullanmak oldugundan isletmeler igin iyi bir

firsat teskil etmektedir.
1.2.3.4.Siirduriulebilir Kalkinma

Dogal kaynaklarin sinirsizlig1 lizerine kurulu klasik diisiincenin tersine doganin
siirli, tiikkenebilir, yenilenemez kaynaklarinin bulundugu diisiincesiyle ve yenilenebilir
kaynaklarimin da asir1 kullanim sonucu tiikenebilir hale gelmesiyle birlikte 1990’1

yillarda siirdiirtilebilirlik kavrami giindeme gelmistir (Akyiiz, Akcanli ve Karakog,
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2009: 707). Sirdirilebilir kalkinma, c¢evre degerlerinin ve dogal kaynaklarin
savurganlia yol agmayacak bi¢cimde akilc1 yontemlerle, bugiinkii ve gelecek kusaklarin
hak ve c¢ikarlar1 da gboz Oniinde bulundurularak kullanilmasi ilkesinden O6zveride
bulunulmaksizin ekonomik gelismenin saglanmasini amaglayan ¢evreci diinya

goriisiidiir (Mengi ve Algan, 2003: 1).

Diinyada siirdiiriilebilirlik kavrami ile ilgili gelismeler su sekilde bir ilerleme
gostermistir. Siirdiiriilebilir kalkinma kavramu ilk kez 1987 yilinda Brundtland Raporu
ile ortaya konulmustur. Brundtland Raporu, ¢evre ve cevre sorunlar ile ilgili bir
farkindalik meydana getirmeyi amaglamistir (Basar, 2007: 5-6). 1992 yilinda yapilan
Rio konferansinda genel olarak siirdiiriilebilir kalkinmay1 saglayabilecek araglarin
belirlenmesi ve iilke giindemlerine sunulmasi kararlar1 alinmistir (Izgi, 2007: 33). 2002’
de yapilan Johannesburg Zirvesinde ise; siirdiiriilebilir kalkinma 6niinde engel teskil
eden sorunlar tanimlanmig ve siirdiiriilebilir kalkinmanin temel 6geleri olan yoksullugun
giderilmesi, saglik, egitim, tarim, suya erisim ve cevrenin korunmasi gibi oncelikli

konularda ileriye déniik hedefler ile caligma takvimi belirlenmistir (izgi, 2007: 35).

Siirdiiriilebilir kalkinmay1 amaclayan bir isletme olmak i¢in gerekli kosullar su

sekilde siralanmaktadir:

e Kiiresel iklim sartlarinin ve ozon tabakasinin bozulmasini 6nleme

e Ekosistemleri ve biyolojik ¢esitliligi koruma

¢ Yenilenebilir kaynaklarin tiretimini destekleme

o Tiikenebilir kaynaklarin yok olmasini engellemek i¢in ikame kaynaklar gelistirme
e Yiiksek oneme sahip olan alanlarin korunmasina katkida bulunma

e Hava, su ve topraga yapilan yayilimlarin, yasalarin kabul ettigi kritik sinirlardan

daha diisiik seviyede olmasini saglama (Keijzers, 2002: 352).

Giliniimiizde pek cok isletme gibi Procter & Gamble da 2004’de hazirladigi
stirdiiriilebilirlik raporunda goriislerini “kurumsal sosyal firsat” olarak tanimlamaktadir.
Bu rapor, kamu saglig1 ve cevre gibi konularda toplumlarin karsilanmamis ihtiyaglari
olduguna dikkat ¢cekmektedir (Grant, 2008: 64).
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Diger taraftan dogal kaynaklarin bozulmasini1 6nlemek amaciyla iilkelerce yapilan
bazi yasal diizenlemeler bulunmaktadir. Bunlara 6rnek olarak; SA 8000, ISO 14000,
ISO 14001, Diinya Saghk Orgiitii ve Uluslararas1 Calisma Orgiitii’'niin belirledigi
standartlar gosterilebilir (http://idc.sdu.edu.tr).

Gortldugu gibi siirdiiriilebilirlik, atiklari, enerji ve dogal kaynak kullanimini
minimize etmektedir. Siirdiiriilebilir kalkinmay1 kendilerine amag¢ edinen isletmeler,

dolayli olarak yesil tedarik zinciri yonetimini de kullanmaktadirlar.
1.2.3.5.Tiiketici Tercihleri

Gliniimiizde kiiresellesme, artan rekabet ortamu, is etigi, ¢evrecilik, kanunlar vb.
faktorler isletmelerdeki mevcut pazarlama yoneticilerini, tliketicilerin, isletmelerin ve
toplumun isteklerini birlikte karsilayabilecek ¢cOziimler bulmaya

yoneltmistir(Berkowitz, Kerin, Hartley ve Rudelius, 2000: 21).

Tiiketiciler i¢in g¢evrecilik 1960°l1 yillarda bir “uyanma zamani”, 1970’lerde
“harekete gegme donemi”, 1980’lerde “hesapli olma zamani” ve 1990’larda “pazardaki
gii¢” olarak tamimlanmustir. Ozellikle bu son dénemde tiiketiciler, dogal kaynaklari
kullanmanin sinirlart oldugunu goérmiis ve diisiiniilenden ¢cok daha hassas ger¢eklerin
bulundugunu fark etmiglerdir. Cevresel konularin medyada daha fazla ele alinmasi,
cevresel problemlerin farkindaliginin artmasi, baski gruplarinin faaliyetlerinin artmasi
ve yasal diizenlemelerin getirdigi uygulamalarla tiiketici biling diizeyi gelisme

gostermistir (Aractoglu ve Tathidil, 2009: 438-439).
1.2.3.6.Eko-Verimlilik

Verimlilik, bir liretim ya da hizmet sisteminin tirettigi ¢ikt1 ile bu ¢iktiy1 yaratmak
icin kullanilan girdi arasindaki iligkidir (Prokopenko, 2001: 3). Avrupa Komisyonu
tarafindan “Cevre dostu iiretim yapma” olarak belirtilen eko-verimlilik (Ozen, 2008: 76)
ise, insan ihtiyaglarini kargilayan ve hayat kalitesini artiran iiriin ve hizmetler saglarken
tretimi sirasinda olusan ekolojik etkilerin ve kaynak kullanimimnin yasam dongiisii
boyunca azaltimimin gergeklestirilmesi olarak tanimlanmaktadir(http://www.enve.

metu.edu.tr).

Eko-verimlilik; hammadde ve malzemelerin etkin kullanilmasi, kirliligin

Oonlenmesi, atigin en aza indirilmesi, geri donlisim ve yeniden kullanim gibi
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uygulamalar1  icermektedir. = Eko-verimlilik, attk  olusumunu  kaynaginda
Onleyerek/azaltarak iiretimden kaynaklanan ¢evresel etkileri en aza indirgemeyi
amaglamaktadir. Eko-verimlilik ayrica, iriinleri hammadde halinden imha asamasina
kadar takip eden bir yasam dongiisii degerlendirme oOzelligi de gostermektedir.
Isletmelerin pazarin degisen dinamiklerine adapte olmalarini saglayan, diinyada
uygulamalar1 giderek artan ve gelisen bir aractir. Isletmeler, giiniimiizde paydaslarin
giderek artan talepleri ile karsi karsiya kalmaktadir. Eko-verimlilik uygulamalarini
gerceklestiren isletmeler; rekabetci baskilara daha atak bir sekilde cevap verebilecek,
miisteri ihtiyaclarini anlayabilecek, isci saghigi ve is giivenligi i¢in gerekli kosullari

saglayabilecek, ayn1 zamanda da gevreyi koruyabilecektir.

Eko- verimlilik; kaynak azaltimi, yeniden kullanim, geri kazanim gibi faaliyetleri
ile gevre yonetimi konusunda 6nemli bir yer tutmasi bakimindan (MPM, 2009: 8) yesil
tedarik zinciri ydnetiminin amaglari ile paralellik gostermektedir. Ornegin; Timberland
isimli  firma ayakkabi kutularinin tasarimimi degistirerek kutularda kullanilan
malzemede %15 tasarruf saglamistir. Firmanin yilda 25 milyon gift ayakkabi sattigi
diisiiniiliince bu oranin ne kadar biiyliikk oldugu daha iyi anlasilmaktadir (Esty ve

Winston, 2007: 146).
1.2.3.7.Degisen Rekabet Kosullari

Isletmelerin basarili olmasi, mevcut ve potansiyel miisterileri i¢in deger meydana
getirebilecek stratejileri belirleyip olusturmalarina ve nihayetinde bunu basarili bir
sekilde uygulamalarma baghdir. Isletmelerin hayatta kalmak icin benzer isle ugrasan
isletmelerle yaptiklari yaris, rekabet olarak ifade edilir. Isletmelerin amaci ise, rekabetin
Otesine gegip rakiplerine karsi rekabet iistiinliigii elde etmektir (Giiles ve Biilbiil, 2004:
38). Bazi isletmeler, tiriin ve hizmetlerin ¢evresel etkilerini azaltmak ve miisterilerin
cevresel endiselerini 6nlemek icin ¢evresel diizenlemeler ile, ¢evresel performanslarini
artirtp rekabet Ustiinliigii saglamaktadirlar(Kushwaha, 2010: 8 ). Bunun i¢in hem
“miisteriye deger yaratmak”, hem de “gevreyi korumak” zorundadirlar. Bu nedenle birer
maliyet unsuru olan tiim faaliyetlerin isletmenin iirettigi iiriinlere ve ¢cevreye daha fazla
bir katma deger yaratip yaratmadigina gore gruplandiriimas: gerekir(Kurnaz, 2008:
939)
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Kiiresel 1sinma, su kitligi, tiirlerin yok olmasi, insanlarda ve hayvanlarda zehirli
kimyasal madde kalintilarina giderek daha fazla rastlanmasi gibi konular igletmelerin ve
toplumun varligin1 giderek daha derinden etkilemektedir. Bu tiir sorunlara en iyi
cOzlimleri iretenler, rekabet miicadelesinde oOn saflarda kosanlar arasinda yer

alacaktirlar (Esty ve Winston: 2007: 26).

1.2.3.8.Eko Harcamalarin Azaltilmasi, Cevresel Maliyetlerin ve Yasal

Yiikiimliiliiklerin Yiikiiniin Hafifletilmesi

Isletme yonetimlerinin atik imhasi ve kirliligi kontrol etmek igin harcadiklari
paralarin yani sira ¢evre ile ilgili konularin yanlis yonetilmesi durumunda ortaya
cikabilen para cezalarini ve yasal ylikiimliiliiklerin koydugu engelleri asmaya ¢alisirken
islerin yavaslamasini da hesaba katmalar1 gerekir. Yasal yiikiimliiliklerden sakinmak
icin bir igletmenin yapabilecegi biiylik kiigiik her sey maliyetlerin azalmasina sebep
olacaktir. Cevre harcamalar1 dikkate alinirsa isletmeler is yapmanin yeni, diisiik
maliyetli ve hizli yollarin1 kolayca bulabilirler (Esty ve Winston, 2007: 153-154). Yesil
tedarik zinciri kavramimin ortaya ¢ikmasi ile birlikte atik ve kirliligin olusumunun

azaltilabilecegi isletmeler tarafindan kabul gérmiistiir.

1960 ve 1970’ lerde General Electric, Westinghouse, Texas Instruments ve
General Motors gibi pek ¢ok ABD sirketi, otomotiv pargasi ve elektronik esya tiretmek
ve diisiik isgilicii maliyeti avantajindan faydalanmak icin Uzak Dogu’ya {iretim
faktorlerini kaydirarak fabrikalar kurmuslardir. Pek ¢ok tekstil oyuncak ve ev esyasi
reticisi  dligiik i giicii maliyetlerinden dolay1 faaliyetlerini bu tiir bdlgelere
kaydirmiglardir. Hasoro ve Tyco gibi oyuncak iireticileri, Liz Claiborne, Evan Picano ve
Bloomingdale gibi elbise iireticileri Uzak Dogu’da 6nemli miktar da iiretimleri ile
yilksek kaliteli iirlinleri diisik maliyetlerle miisterilerine sunma imkanina
kavusmuglardir. Bu tiir isletmelerin varligi yerel ekonomilerin gelismesine katki

saglayarak, farkli endiistrilerde onemli miisteri ve rakipler olusturmuslardir (Tagraf,
2002: 43).

1.2.3.9. Cevre Merkezli Kurumsal Risk Yonetimi

Kurumsal risk yonetimi, Dbiitiin endiistrilerdeki isletmelerde, isletmenin ve

ortaklarin uzun ve kisa dénem degerini artirmak amaciyla, tiim kaynaklarin risklerini
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degerlendirmek, kontrol etmek, finanse etmek ve izlemek gibi asamalardan olusan siireg

olarak tanimlanmaktadir(Y1lmaz, 2007: 48).

Yesil tedarik zinciri yonetimi programlari, tedarik¢ilerin artirilmasi ve azaltilmasi
finansal ve c¢evresel riskin tedarik zincirinde geriye tedarikgilere atilacagi anlamina
gelmektedir. Yaratict yesil tedarik zinciri programlari tedarikgilerin kendi risklerini

azaltmalarina yardimci olacaktir (Uysal, Hepsag, Giines ve Karakaya, 2004: 142).

Omegin Mc Donalds yoneticileri, marka yani isletmenin en degerli varlig
acisindan risk teskil edebilecek konular1 belirlemek ig¢in stratejik bir yaklasim
gelistirmislerdir. Cevresel riskler de dahil olmak {izere siirprizleri ve kurumsal riskleri
azaltmak i¢in caba sarf etmektedirler. Cogu isletme i¢in yiiksek maliyetli ve marka
itibarin1 zedeleyen sorunlar, Mc Donalds i¢in sorun olmamustir. Ciinkii sistematik bir

sekilde riskler saptanip yok edilmektedir (Esty ve Winston, 2007: 157).
1.2.3.10.Toplum ile iligkiler

Toplumun son yillarda ¢evre kirliligi, ¢evresel bozulma ve giiriiltii konularinda
daha duyarli olmaya baslamasi, toplumsal sorumluluk bilincini arttirmakta ve cevreci
olusumlara sebep olmaktadir. Yesil baski olarak adlandirilan bu oOrgiitlenmelerin
sonucunda, isletmeler i¢inde bulunduklart topluma karst daha duyarli olmak zorunda
kalmaktadirlar. Gliniimiizde tiiketiciler giderek daha c¢ok c¢evre koruma bilinci ile
hareket etmektedirler. Tiiketiciler ¢evre ile daha ¢ok ilgili yesil tiiketiciler haline
geldikce isletme sahibi ve yoneticileri de toplumla olan iligkilerini gelistirebilmek

amaciyla artan oranlarda ¢evreci olmaktadirlar.

Omegin: ABD’de ki bazi tasarruf fonlarinmin yoneticileri sahip olduklart
portfoylerinin belli bir oranin1 sosyal sorumluluk standartlarini yerine getiren
isletmelerin hisse senetlerinden olusturmakta ve bu “cevre dostu” olma 6zelligini
toplumla iligkilerini iyilestirerek yatirimcinin goziinde imajini saglamlastirmak igin
kullanmaktadirlar (Ozesen, 2009: 17). Yine aym sekilde Melitta geleneksel beyaz kahve
filtrelerinin yaninda kahverengi (beyazlatilmamis) filtrelerde satmaktadir. Kahve
severlerin belirli bir kism1 boylece, beyazlatma isleminden geriye kalmis olabilecek
kimyasallarin etkilerinden kendini korumus olmaktadir. Yine Stop&Shop’un Nature’s
Promise organik iiriin grubu biiyiik bir talep patlamas: yapmistir. Ornegin organik siit,

normal siitiin iki kat1 fiyattan satilmasina ragmen talep orani gitgide artmaktadir (Esty
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ve Winston, 2007: 173). Uriinlerinde ve tedariklerinde yesil imajin1 kullanan isletmeler
toplumda daha iyi algilanmakta ve satiglart ile birlikte karliliklarini da artiran ve yesil

tedarik zinciri uygulamalarini kullanmaya yonelmektedirler.
1.2.3.11.isletme Dis1 Baskilar

Bir isletmeyi yesil politikalar uygulamaya tesvik eden ya da zorlayan cesitli
giicler olabilir. Kurumlar1 yesil uygulamalara iten giiclerden en onemlisi devlet ve
onunla paralel giden yasalardir. Devletin bu konudaki rolii diizenleyici, koruyucu ve
miisteri olarak siralanabilir. Diger faktor ise, ¢evresel anlamda yanlis yonetimler sonucu
isletmelerin yasadiklar1 veya yasayabilecekleri olumsuz finansal ve yasal sonuglardir.
Cogu isletme hala ¢evresel yonetime gecisin finansal anlamda pahali oldugunu diisiinse
de isin ashi cevresel yonetim i¢in katlanilan masraflar uzun dénemde karlilik,islemsel

verimlilik, maliyet minimizasyonu olarak isletmeye geri donmektedir (Biiylikozkan ve

Vardaloglu, 2008: 66).
1.2.3.12.Miisterilerin Cevresel Thtiya¢lar

Giiniimiizde miisteriler artan bir oranda iriinlerin ve {rlinlerini piyasaya sunan
isletmelerin ¢evresel sorumluluklarini yerine getirip getirmedigine bakarak satin alma
karar1 verirler (Miller ve Szekely, 1995: 324). Amerikalilarin yaklasik %77si bir
isletmenin c¢evrecilik konusundaki itibarinin satin alma davraniglarini etkiledigini
belirtirken (Ozbek, Almacik ve Kog, 2008: 341) yaklasik %67’si artan bir gevre
korumaciligy ile yesil iirtinler i¢in %5-10 daha fazla 6deyebileceklerini ifade ederler.

Bundan dolayi isletmeler yesil triinlerle daha fazla miisteri ¢ekmek icin ¢evre

dostu imajini giiglendirebilirler (Han, Hsu, Lee ve Sheu: 2010: 2).

Ornegin; Isve¢ otomobil firmasi olan Volvo, islem siireclerinden kimyasal
tirlinlerle boyamanin ¢evreye zarar veren bir uygulama oldugunu anlamustir. Ciinkii bu
tirlinler ugucu maddelerden olusmakta ve havayi Kirletmektedir. Volvo, farkli bir
teknolojiye yonelerek su bazli boya kullanmaya baslamistir. Su bazli boya kullanimi
Volvo’ya bazi avantajlar saglamistir. Birinci avantaji, su bazli boyalar ugucu madde
icermedigi icin ¢evreyi kirletmemektedirler. Boylece Volvo ¢evre kirliligini kontrol
maliyetlerini elimine etmistir. Ikinci avantaji ise, otomobil endiistrisinde ¢evreci olarak

anilmaya baslanmis ve ¢evreye duyarl miisterileri ¢ekerek satiglarini artirmistir (Miller
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ve Szekely, 1995: 324). Bu ifade edilen ozellikler, isletmeleri yesil tedarik zinciri

yonetimini uygulamalari i¢in tesvik etmekte ve onlara biiyiik avantajlar saglamaktadir.
1.2.4.Yesil Tedarik Zinciri Faktorleri

Yesil yonetim uygulamalarinin isletmelerce kullanilmasi i¢in bir baski soz
konusudur. Yesil tedarik zinciri, kaynaklarin kullanimimi ve atiklarin minimize

edilmesini kapsayan siire¢lerle olusur (Thun ve Miiler, 2010: 119).

Yesil tedarik zinciri yonetimine iliskin faktorler, farkli endustriyel sektorlerde
cevre ile ilgili uygulamalara duyarhilik seviyesinde farklilik gdsterir. Ornegin: Petro
kimya-isletmeleri genellikle diger sektorlere gore ¢evreye karsi daha duyarhidirlar (Zhu,
Sarkis ve Lai, 2007: 180).

Literatiirde yesil tedarik zinciri yonetiminin belirleyicileri, genel olarak,
paydaslarin baskisiyla baglantili olan dig faktorler ve stratejik siiregte isletmeye yol
gosteren igsel faktorler olmak lizere iki grupta ele alinir(Testa ve Iraldo, 2010: 2).

1.2.4.1.i¢sel Faktorler

Orgiitsel Faktorler

Bir ¢ok, farkli isletme ilgili yesil tedarik zinciri yonetimi faktorti vardir (Walker,
Sisto ve Bain, 2008: 70). Isletmeler ile ilgili arastirmalarin ¢ogu, Yyenilik
adaptasyonundan etkilenecek olan isletmelerin, yapi, iklim ve Kkiltiirlerinin belirli
ozelliklerini tartigmaktadir. Yeni kaynaklarn destegi ve yenilik icin isletmeyi
cesaretlendiren yonetim becerileri, isletmelerde yeniligin gelismesine yardim etmek igin
mevcuttur. Yonetim becerileri saglandiktan sonra, isletmenin biiytikliigii, pazar, yasalar,
tedarik¢iler, maliyet baskilari, ilgili uygulamalarin endiistriyel seviyesi gibi g¢evresel

kontrol gergeklestirilir (Zhu, Sarkis, Cordeiro ve Lai, 2008: 578).

Orgiitsel faktdrler, yeni uygulamalara adaptasyonda isletmenin kararlarini etkiler.
Yeni uygulamalarin ¢ogu, cevresel ve genel isletme performansinin artmasina sebep

olur (Hervani, Helms ve Sarkis, 2005: 337).

Isletmenin kurucular1 ve sahipleri de dahil olmak iizere bireylerin kisisel goriisii
yesil tedarik zinciri yoOnetimiyle pozitif iliskili bulunmustur. Wycherley, cevresel
konularda lider bir kurulusu analiz ettiginde, bolgede tistlenilen ¢evresel uygulamalarin

bir yasam tarzi1 olarak goriildiigiinii tespit etmistir. Isletme kurucularmnin kisisel ve etik
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degerleri biitiin kurulusa yayilmaktadir. Sasirtict olarak, iist yonetimin degil de orta
yonetimin destegi cevresel etkiyle pozitif iliskili, islemsel ve g¢evresel gelisme ise
is¢inin katilimiyla pozitif iliskili bulunmustur. Yine yatirimcilarin artan baskisi da

cevresel politikalarin gelismesinde rol oynamaktadir (Walker, Sisto ve Bain, 2008: 70).

Yesil tedarik zinciri yonetimi uygulamalari, maliyet azaltma, atik azaltimi ve
kalite gelistirme odakli bir girisimci politikasina sahiptir (Pil ve Rothenberg, 2003:
405). Maliyetleri azaltma istegi, cevresel tedarik projeleri i¢in ortak zorlayic bir faktorii
ifade eder. Bir iirliniin yasam dongiisii; Kirlilik, israf edilmis kaynaklar ve ¢aba seklinde
ortiilii maliyetleri yansitir. Madde ikamesi veya kapali dongii siirecleri gibi metotlar

kullanilarak, kirliligi 6nleme mantig1 benimsenerek, Kirlilik ve maliyetler 6nlenebilir

Kisaca, bir isletmenin yesil tedarik zinciri yonetimi uygulamalar1 yoniindeki i¢sel
faktorleri; liderlerin kisisel goriisleri, orta yonetim, girisimci politikasi ve yatirimcilarini
icerir. Icsel orgiitsel faktorler cogunlukla kalite gelistirme onciiliigiinde, maliyet
azaltmaya odaklanarak atik ve kirliligi azaltmay1 hedefler(Walker, Sisto ve Bain, 2008:
70).

1.2.4.2.Dissal Faktorler

Cevresel kanunlar, doga i¢in emisyon ya da endiistriyel bosaltim1 kisitlamak veya
elektronik {irinlerin {iretiminden toksik maddelerin elimine edilmesi ne kadar ki
amaglar, yesil tedarik zincirinin baslangic noktasidir (Adriana, 2009: 1386). Bu

uygulamalarin gergeklesebilmesi igsel faktorlerin yani sira digsal faktorlerede baglidir.

Dissal faktorler genel olarak; kuralci, zorlayict ve taklit¢i olmak iizere ii¢ sekilde
uygulanabilmektedir (Testa ve Iraldo, 2010: 2). Miisteri ihtiyaglar1 gibi kuralci baskilar,
daha yasal algilanan kurallardir. Buna ek olarak, birka¢ dis paydas giicliniin mevcut
oldugu isletmelerde zorlayici baskilar yiiriirliige koyulabilir. Or: Hiikiimet zorlayici

cevresel diizenlemeler vasitasiyla isletmelere ¢evresel uygulamalar yaptirtabilir

Baskilar, isletmelerin c¢evresel etkileri ile ilgili uyumsuzluklar i¢in cezalar ve
cezalarin yaptinmlarindan ya da isletmelerin gevresel etkileri ile ilgili ihtiyaglarin halka
duyurulmast ile ortaya ¢ikar. Toplum, ¢evresel ilgi gruplart ve endiistriyel birlikler buna

ornek gosterilebilir (Testa ve Iraldo, 2010: 2).
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Hiikiimet Destegi

Isletmeler degisken bir ¢evre ve kaos ortamiyla yiizlestikleri zaman yenilige daha
fazla dikkat etmek zorunda kalmaktadir. Belirsizligin fazla oldugu cevrelerde yenilik,
isletmeler arasindaki iliskilerden olumlu yonde etkilenmektedir. Talep belirsizligi, yeni
teknolojilere adaptasyonda isletmelerin 6zendiriciliini artirma egilimi olarak ifade
edilirken ilgili teknolojilerin adaptasyonu ya da uygulanmasmda deneyimleri olan
isletme, teknolojik yenilik konusunda daha fazla yetenege sahip olacaktir. Bundan
dolay1, teknoloji belirginligi ve birikiminin yesil tedarik zinciri uygulamalarinin

adaptasyonunu etkileyecegi umulmaktadir.

Hiikiimet destegi, teknolojik yenilik i¢in Onemli bir cevresel karakteristiktir.
Hiikiimet vasitasi ile diizenlemeler yenilik i¢in hem cesaretlendirici hem de cesaret
kirict olabilmektedir. Hiikiimet, hizmet tedarikgileri i¢in teknolojik yenilikleri harekete
geciren, vergi indirimleri, finansal tesvikler ve pilot projeler saglayabilmektedir.
Bundan dolayt ¢evresel belirsizlik ve hiikiimet desteginin yesil tedarik zinciri

uygulamalarini etkileyecegi umulmaktadir (Lin, 2007: 92-93).
Rakipler

Bazi yazarlar, rekabeti yesil tedarik zinciri yonetimi ic¢in bir faktdr olarak
tanmimlarlar. Rakipler, ¢evresel teknoloji liderleri olarak, endiistri kurallarini veya yasal
talimatlar1 olusturabilir ve sonugta ¢evre yeniligi yiiriitme 6zelligine sahip olabilirler.
Cevre stratejileri, tedarik zinciri yonetimi yeteneklerinin gelismesi sayesinde, rekabete
dayali avantajlar kazanmasi i¢in bir igletmeye yardimci olabilmektedir (Walker, Sisto ve
Bain, 2008: 72). Rakipler ayn1 zamanda, yesil tedarik zinciri yonetim projeleri igin bir
faktor olarak isletmelerin rekabet avantajlarini ve kendi performanslarini artirmak i¢in
hareket edebilir (Walker, Sisto ve Bain, 2008: 72). Cevre dostu olmak isletmenin
rakiplerinden farklilasmasimmin  bir yoludur. Rakipleri yesil tedarik zincirini
benimsemeyen isletme baski altina girecektir. Bu nedenle, rakipleri benimsemis olsun
ya da olmasin yesil tedarik =zincirini benimsemek ve uygulamak iyi bir
fikirdir(Khiewnavawongsa ve Schmidt, 2009: 17).

Fakat, isletme her zaman ¢evreci bir tutum takinarak rekabet avantaji kazanacak

uygun bir konuma sahip olmayabilir. Uyum ile ilgili baski, degisimi cesaretlendirmek
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icin politika ve yonetim sistemlerini kullanarak isletmenin iist yoneticilerinde bir istek

durumu olusturulmalidir (Henriques ve Sadorsky, 1999: 87).
Diizenlemeler (Yonetmelikler)

Pazar baskis1 ve diizenleyici baskilar altinda {ireticiler ¢cevresel imaj1 gelistirmenin
Oonemini fark etmislerdir (Zhu, Sarkis ve Lai, 2007: 179). Boylece gevre yonetimi
isletmelerin en 6nemli konularindan biri haline gelmistir (Henriques ve Sadorsky, 1999
:87).

Kaynaklarin kithg ve g¢evresel konularin 6nem kazanmasi, bu konular icin
sunulan yenilik programlarina ya da daha kati gevresel diizenlemelere yol agmaktadir
(Zhu, Sarkis ve Lai, 2007: 179). Hiikiimet diizenlemeleri bu gelismeye katki saglayan
en 6nemli faktorlerden biridir (Henriques ve Sadorsky, 1999: 87). Kanunlar yenilik
siirecinde pazar baskilarini takip eden maliyet baskilar1 ve {iriin yeniligi i¢in hem iiriin
hem de gevresel yenilik siirecini etkilemede, (Hall, 2000: 457) {iriniin yagsam1 sonunda
geri dondstiiriillmesinde gii¢lii bir rol oynamaktadir (Crotty, 2006: 220). Cevresel
diizenlemeler isletmeler tarafindan cevresel uygulamalarin adaptasyonu i¢in temel
faktorlerden biridir. Yine yeniligin tesvik edilmesi isletmelerin rekabet istiinliigii elde

etmelerinde pozitif etkiye sahiptirler (Claver, Lopez, Molina ve Tari, 2007: 608).

Istenilen yenilikler iki tiir diizenleme ile yapilir. Birincisi {iriiniin 6zelliklerini
gelistiren, daha iyi {iriin kalitesine sebep olan iiriin ile ilgili, ikincisi ise, atiklar1 degerli
hale getirmek, kesintileri azaltmak ya da malzeme tasarrufu saglayan siire¢ ve malzeme
ikamesi yada ambalaj azaltimi yoluyla iirin maliyetlerinin azaltilmasi suretiyle
gerceklestirilir  (Gonzalez-Benito, Gonzalez-Benito, 2005: 5). Diizenlemeler bazi
endiistriyel sektorlerde farkli uygulamalara da sebep olabilir. Ornegin: kimyasal ya da
petrol isletmeleri daha fazla diizenleme ile kars1 karsiya kalir (Zhu, Sarkis ve Lai, 2007:
186).

Toplum

Insan ve gevre birbiriyle siirekli etkilesim icindedirler. Bu sebeple gevreyle ilgili
sorunlarin  biliylik ¢ogunlugu c¢evre konusunda bilingsiz insan davranislarindan

kaynaklanmaktadir (Kose, 2010: 198).
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Son zamanlarda ise, bozulan gevre, ¢evresel konularda toplumun farkindaligini
biiyiik oranda artirmaktadir. Toplum, satin alma karar1 verirken, isletmenin itibari ile
cevreye duydugu saygidan artan sekilde etkilenmektedir. Daha fazla ¢evre dostu tiriinler
ve daha fazla sosyal biling talep edilmektedir. Ornegin giiniimiizde toplum hangi
isletmelerden iiriin satin aldigina ¢ok daha fazla dikkat etmektedir ( Walker, Sisto ve
Bain, 2008: 73). Bir isletmenin toplumda algilanmasini etkileme yetenegine sahip olan
medya, ¢evresel gruplar (Hall, 2006: 236), toplum baskis1 ve paydaslar, sivil toplum
orglitleri ya da yesil baski gruplar isletmelerin yesil tedarik uygulamalarini gézden
gecirmelerine sebep olur. Bu gruplar gérmezden gelinmemelidir, ¢iinkii onlar

isletmeleri utandirmada ciddi etkiye sahiptirler (Walker, Sisto ve Bain, 2008: 73).
Tiiketiciler ve Pazar

Giiniimiizde isletmeler arasinda siddetli bir rekabet yasanmaktadir. Isletmeler
pazar payr ve miisteri sadakatini kazanmak i¢in, rakiplerinin oniine ge¢melidir. Yesil
tedarik zincirini uygulamalar1 ise bunun i¢in bir ara¢ olabilir(Khiewnavawongsa ve
Schmidt, 2009: 17). Yesil tedarik zinciri yonetimi, ekolojik etkinligi yiikseltirken
cevresel risk ve etkileri diisiirerek pazar payr amaglarmi  ve karlilig

gerceklestirir(Shang, Lu ve Li, 2010: 1219).

Tiiketicilerin ¢ogunun satin alma karari, ¢evre ile dost iirlinlere daha fazla

o6demeye de istekli isletme ve tiiketicilerden etkilenirken (Routroy, 2009: 28).

Bu nedenle isletmeler miisterilerini tatmin etmek i¢in degisiklikler yapmalidirlar.
Wal-Mart 2006’da 2.000 kisisel etiketli tedarikgisi ile ambalaj miktarin1 azaltmak igin
ambalajlama puan tablosu olusturmustur. 2008 yilinin basinda, Wal-Mart, diinya
capinda 60.000 'den fazla tedarikei ile 2013 yilinda ambalajlama miktarint %5 oraninda
azaltacak sekilde 5 yillik bir proje baslatmistir (Khiewnavawongsa ve Schmidt, 2009:
17).

Tedarikgiler

Gegmiste yesil tedarik zinciri yonetim uygulamalarinin anahtar faktorii olarak
tedarik¢ileri tanimlayan arastirmalar yetersizdir. Tedarikgilerin, ¢evre projelerini
uygulamada fikir saglamaya yardim edebilecekleri tavsiye edilmektedir. Fakat
tedarikgiler genellikle dogrudan bir gii¢ olarak rol oynamazlar. Gegmis arastirmalarin

yetersizligi, bu faktor heniiz aragtirilmamis oldugu i¢in veya tedarikgilerin ¢evre tedarik
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uygulamalar1 tizerinde ki etkisi iyice kavranamadigi igin olabilir (Walker, Sisto ve
Bain, 2008: 73).

Cevresel isbirligi, c¢evresel c¢ozlimler gelistirmek i¢in tedarikgilerin ya da
tiketicilerin katilip katilmayacagini belirleyen c¢evresel projelerin ve hareketlerin
gelistirilmesi ve planlanmasidir (Vachon, 2007: 4359). Cevresel isbirligi paradigmast,
liretim yapan fabrikalarda yesil tedarik zinciri uygulamalarini olusturmada kullanilir.
Daha yesil tedarik =zinciri biitiinlesmesi,  islemlerde c¢evresel yonetime fayda
saglayabilir. Tedarik bazli olarak temel tedarikg¢ilerin artmasiyla ¢evresel isbirliginin

derecesi azalmistir (Walker, Sisto ve Bain, 2008: 73).

Isletmeler, tedarikgilerine bagli olarak farkli ¢evresel uygulamalardan
yararlanabilirler ve tedarik¢i yonetimi icin farkli stratejiler gelistirebilirler. Miisterilerin
biiylikliigi tedarikcilerin ¢evresel uygulamalari benimsemesi i¢in ¢ok Onemlidir

(Kirkwood ve Walton, 2010: 203).

Ulkemizde Argelik, sosyal ve gevreye duyarli yaklasimi dogrultusunda, tedarik
zinciri faaliyetlerinde galismalar yapmaktadir. Tedarik¢i lokasyonlari ve dagitim depo
noktalari, ¢cevreye duyarl tasima tiplerini kullanmay1 saglayacak ve olusabilecek sera
gaz1 emisyonunu en aza indirgeyecek sekilde bir yaklasim benimsemektedir. Bu amagla
tasimada kullanilan ara¢ sayisini, lirtin, ambalaj, hacim ve agirligin1 azaltma, tagima
mesafesi ve ara¢c doluluk optimizasyonu gibi yontemler kullanmaktadir

( http://www.koc.com.tr/tr-tr).
1.2.5.Yesil Tedarik Zincirinin Uygulanmasi

Yesil bir tedarik zincirinin gergeklesmesi i¢in Cevre Koruma Ajansi (EPA) dort
temel siirecin oldugunu belirtmistir. Bunlar; maliyet belirleme, firsat belirleme,
faydalar1 hesaplama, uygulama ve kontrol karar1 olarak ifade edilebilir. Bu asamalar

sekil 1.13.te gosterilmistir (Diabat ve Govindan, 2010: 1).

1-) Maliyet Belirleme: Bir tesis veya siirecin sistematik olarak incelenmesi,
onemli ¢evresel maliyetlerin olusup olusmayacagini, olusursa nerede olusacagini
belirlemek i¢in yapilir. Bu analiz; takimlarin, olas1 6nemli iyilesmelerin (gelismelerin)
en yiiksek oldugu yerlere sonradan odaklanabilmelerini miimkiin kilar (Nunes, Junior ve
Ramos, 2004: 6).
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2-) Firsat Belirleme: Bu asamada belirlenmis fonksiyonel bolgeler ve siireglerin,
cevresel etkileri azaltict ve dnemli maliyet tasarrufu saglayici degisimleri goz oniinde
bulundurulur. Potansiyel degisimler; gevresel engellerin tiirii, degisim i¢in engeller ve

olusan potansiyel maliyetlerin miktarini igeren kriterlerle degerlendirilir.

3-) Faydalar1 Hesaplama: Secilen proje gruplarinin fayda ve maliyetlerinin, nitel
ve nicel analizleri sonucunda faydalarinin hesaplanmasidir. Bazi metotlar, maliyet
yaklasimlari, net buglinkii deger ve risk degerlendirmesi yontemleri de bu esnada

kullanilir.

4-) Uygulama ve Kontrol Karari: Takimlarin baslangictan uygulamaya kadar
degerlendirilmesidir. Birinci karar yeni bir yaklasimi siirdiirmek ya da mevcut durumu
devam ettirmektir. Finansal faydalar ve cevresel gelismeler, degisimler uygulamaya
gectikten sonra olusur. Yeni uygulamalar isletmelerin malzeme kaynak planlamasi
(MRP), isletme kaynak planlamasi (ERP) sistemleri ve diger bilgi sistemleri ile birlesen
bilgi toplama siireci ile kurumsallasir. Uygulamadan sonra periyodik goriis ve siirekli
gelisme etkisi, ek firsatlart slirdiirmek ve ilerlemelerini saglamak icin karar vericilere

olanak saglar (EPA, 2000: 12).

==

1. Maliyet 2 Fusat
Belirleme Belirleme
4. Uygulama 3 Faydalan
ve Hesaplama

Kontrol Karan ~

Sekill.13. Yesil Tedarik Zincirinin Uygulama Asamalar1 (Diabat ve Govindan,
2010: 1)

Ideal olan, isletmenin kendi ihtiyag ve kiiltiiriine en uygun olacak sekilde yesil
tedarik zincirini uyarlamak ve uygulamaktir (Nunes, Junior ve Ramos, 2004: 6).
Genelde cevrede tliretim islemlerinin etkisi; atik, enerji kullanimi1 ve kaynak kullanimi

olarak kategorize edilir. Basarili yesil tedarik zinciri i¢in isletmeler; islem analizi,
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stirekli gelisme, dl¢iimler, 1ISO14001 gibi temel prensipleri takip ederler(Beamon, 1999:
15).

Forman ve Jorgensen ise, isletmelerin yesil tedarik zinciri uygulamalari igin ii¢

stratejiden bahsetmislerdir:
e Uyanma stratejisi: Tedarikg¢ilerine yer vermeyen isletmelerin uyguladig stratejidir.

e Asimetrik ortaklik: Isletme tedarikgileri ile uzun donemli bir iliski icerisindedir.
Miisteri iliskilerde baskindir. Tedarikgiler ihtiyaglar1 karsilar ve bir¢ok Ozelligi

yerine getirir.

e Simetrik ortaklik: Isletme tedarikcilerle uzun dénemli iliski igerisindedir. Strateji
olusturur ve tedarikcilerle beraber bir ortakliga girer (Forman ve Jorgensen, 2004:
53).

1.2.6.Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi Uygulamalarimin Oniindeki Engeller
1.2.6.1.1¢sel Engeller
Uygulama Maliyetleri

Tiiketicinin diisiik fiyat istegi, yesil tedarik zinciri yonetiminin uygulanmasini
engelleyebilir (Walker, Sisto ve Bain, 2008: 73). Yesil tedarik zinciri uygulamalarinin
en onemli engelleri arasinda, yesil satin alma, maliyetler ve ekonomik sebepler yeralir
(Zhu ve Sarkis, 2004: 269). Min&Galle yesil alimlarin rolii iizerine bir¢ok arastirma
yapmis ve cevresel programlarin yiiksek maliyetlerinin yesil satin almada en ciddi
engeli teskil ettigini savunmuslardir (Min ve Galle, 2001: 1222). Maliyetler, genel
olarak daha az kaynaga sahip ve bunun sonucu olarak daha savunmasiz olan KOBI’ ler
icin daha da onemlidir. Maliyetler 6zellikle insanlarin ekolojiye karsi ekonomiyi g6z
Ontiine alip sabit miibadele yaptiklar1 zaman ciddi bir engel teskil ederler (Walker, Sisto
ve Bain, 2008: 73). Ogzellikle islemsel maliyetlerde artis, isletmenin finansal
performansinda negatif etkiye doniisebilir(Zhu ve Sarkis, 2004: 269-270)

Yesil tedarik zinciri uygulamalar kiiciik ya da pahali projeler olabilir. Bazi
durumlarda bir isletmenin tiretim, siire¢ veya sistemleri i¢in sadece kii¢iik bir diizeltme
yeterli olabilmekteyken, bazi durumlarda ve ¢ogunlukla degisiklikler biiyiik olgekli
olmaktadir. Yeni ekipman kurulumu ve yeni sistemi destekleyecek yeni yazilim ve

donanim gerekleri bunlardan bazilaridir. Bunlar genellikle biiyiik yatirima ihtiyag
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duyarlar ve sonugta biiyiik degisimler meydana getirirler (Khiewnavawongsa ve
Schmidt, 2009: 19).

Mevcut Tesis, Yatirim ve Bilgi Sistemleri

Mevcut yatirimlarin, bilgi sistemlerinin ve eski aligkanliklarin degistirilmesi zor
ve maliyetlidir (Wycherley, 1999: 123). Uretim yapan isletmeler icin siirecin yeniden
tasarimi gerekebilir. Mevcut tesis, makine ve sistemler yeni {iretim ve siire¢ i¢in uygun
olmayabilir. Sadece yatirinm ac¢isindan degil yeni sistemlerin kurulmasi, tesise
uyarlanmasi, yeni ekipmanlarin kurulumu ya da ayarlanmasi ve yeni sistemin kurulumu
uzun zaman almaktadir. Ayn1 zamanda isletmeler yeni bir ¢evreye uyum saglayacak

eleman da yetistirmelidirler (Khiewnavawongsa ve Schmidt, 2009: 19).
Bilgilendirme ve iletisim

Iletisim, orgiitsel yap1 icindeki durumu geregi diger faktdrlerden daha karmasik
bir yapidadir. Yoneticiler aldiklari geribildirim ve bilgiler 1s18inda orgiitsel eylemlerin
siirekliligi icin gerekli kararlar1 alirlar. Orgiitsel unsurlar arasindaki yiiksek dayanisma
ve koordinasyon, personel arasindaki uyum ve iyi iligkilere temel olusturan iletisime
baglidir. Bu uyum ve iliskileri yani etkin iletisimi saglamak hem orgiitsel etkinligi
artiracak hem de iiretim veya hizmet sunum siirecini olusturan elemanlar arasinda giiglii
bir bag olusturacaktir (Halis, 2000: 217-218).Yesil tedarik zinciri yonetimi de bir
isletmede sadece bir departmanda gergeklestirilen bir uygulama olmadigi igin, diger
departmanlarla  ve isletmelerle iletisim halinde olmayr  gerektirmektedir

(Khiewnavawongsa ve Schmidt, 2009: 19).
Yonetimden Kaynaklanan Eksiklikler

Genelde yoOnetimin destegi, Ozellikle bir isletmede c¢evresel sistemlerin ve
yeniliklerin uygulanmasi ve adaptasyonunda kritik bir 6gedir (Zhu, Sarkis, Cordeiro ve
Lai, 2008: 581). Yoneticilerin fikirleri, degerleri hatta yasam stilleri bile cevresel
stratejilerin  gelisimini  belirtecek olan ¢evreci gorlis derecesinden dogrudan
etkilenecektir(Lopez-Gamero, Molina-Azorin ve Claver, 2010: 964). Ayrica, isletme
organizasyonu c¢evre konulartyla biitlinlesme karar1 verdigi zaman, uygulamanin
baglayacagi zamani ve adapte edilecek c¢evresel uygulamalar hakkindaki kararlari

verecek olan yine isletmenin yonetimidir (Claver, Lopez, Molina ve Tari, 2007: 608).
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Yesil tedarik zinciri yOnetiminin benimsemesi i¢in de {ist yonetimin destegi
sarttir. Belirlenmis bir kurumsal amag, isletmeler ig¢in onemlidir. Her seviyedeki
yonetim, stratejilerini agikca ortaya koymalidir. Ust yéneticilerden alman destek yesil
tedarik zinciri yonetiminin uygulanmasini kolaylastirir (Khiewnavawongsa ve Schmidt,
2009: 19). Ancak kiigiik ve orta biiytikliikteki isletmelerin ¢ogunda yiiksek nitelikli
yoneticilerin ¢evresel konular1 vurgulamasi igin gerekli olan biit¢e ve insan kaynaklari

mevut degildir (Lu, Wu ve Kuo, 2007: 4319).
Hiikiimet Politikalar ve Kanunlardaki Eksiklikler

Cevresel etkiler iilkedeki kanun rejimine bagli olarak farklilik gosterebilir
(Schaltegger, Synnestvedt, 2002: 340). Yeni hiikiimet politikalar1 ve diizenlemeler
periyodik olarak yayimlanmaktadir. Uzun yillar kurallari takip eden isletmeler yesil
tedarik zinciri yonetimini benimsemekte daha az sorun yasamaktadirlar. Yasal
diizenlemeleri takip etmede eksigi olan isletmelerin, sistemlerini yeni dizayn ve

stireglerle degistirmeleri zordur (Khiewnavawongsa ve Schmidt, 2009: 19).
1.2.6.2.Dissal Engeller
Giiven Eksikligi

Tedarikgiler, fazla yatirim gerektirdigi i¢in degisiklik yapmak istemeyebilirler.
Dahas1 bilgi paylasimi uygulamanin énemli bir pargasi oldugu ve miisteri bilgilerini
paylagsmak istemedikleri icin isletmelerle isbirligi yapmay1 terci etmeyebilirler.
Tedarikgiler, rakiplerinin kendi misterilerinin 6zel bilgilerini almasini istemezler
(Khiewnavawongsa ve Schmidt, 2009: 19-20). Yine, ilk yatirnm masrafi fazla olan
faaliyetler, yatirnmcilarin karlarmi kisa vadede diislirecegi igin bir tehdit olarak
algilanabilir. Bundan dolay1 isletme yonetimi ve yatirim gruplarinin iknasit ¢ok

onemlidir (Tiirker, 2003: 100).

Kiigiik ve orta biyiikliikteki isletmeler ise, ekonomik riski esit sekilde
paylasamadiklarindan dolay1, ¢evresel prensiplerle ilgili stratejileri uygulamak
istemeyebilirler (Lu, Wu ve Kuo, 2007: 4319).

Diizenlemeler

Cevreye verilen 0nem arttikca, isletmeler her gecen giin atiklarla ilgili yeni bir

yasal kisitlama ile kars1 karsiya kalmaktadirlar. Bu kisitlamalarin konusu bazen tehlikeli



69

bir maddenin iiretimde kullanilmamasi, bazen atik miktarinin azaltilmasi veya tamamen

ortadan kaldirilmasina yonelik olmaktadir (Tiirker, 2003: 100).

Diizenlemeler, ¢evresel yonetim sistemlerine ve yesil tedarik zinciri kullanimina
adaptasyon i¢in genellikle isletme kararlari ile biitiinlestirilir. Diizenlemelere uymama

cezalarla sonuglanir (Darnall, Jolley ve Handfield, 2008: 36).

Yesil tedarik zinciri yonetimi faktorlerinden biri olan diizenlemeler bazen engelde
teskil edebilir. Cevre kanunlar1 ve diizenlemeler mantiksiz olusturulan zaman
siirlamalarini, ulasilabilecek en iyi teknikleri ve yenilikleri engelleyebilir(Walker,
Sisto ve Bain, 2008: 74).

Uriin ve Miisteri Perspektifi

Cevre dostu iirlinler, her zaman kullanilan hammaddelerle iiretilemeyeceginden
miisteriler {irlinlerin performansindan siiphe edebilirler. Yesil iirlinlerde kullanilan yeni
hammadde ya da kimyasal maddeler zararli maddelerden daha az verimli olabilir.
Ayrica yesil Trinlerle ilgilenmeyen miisteriler yesil olmayan iriinleri tercih

edebilirler(Khiewnavawongsa ve Schmidt, 2009: 20).
Tedarikgiler ile iliskiler

Isletmeler 6zellikle cevresel performanslarini gelistirmek igin bazi hammadde
girdilerinde kisint1 yapabilir veya bunlarin ikamesi olan yesil liretime yonelik mamulleri
tercih edebilir. Bu durum, isletmenin yillarca g¢alismis oldugu tedarikgileri ile
anlagsmazliklarin dogmasimna sebep olacaktir. Cilinkii belli bir sistemde calisan
tedarikg¢iler, baz1 durumlarda isletmenin talep ettigi {irlinii bulmak ya da liretmek i¢in
yeniden bir strateji gelistirmek zorunda kalabilirler (Roberts, 1995: 185). Bundan dolay1
bir isletmenin iliskide bulundugu tedarik¢iler hem yesil tedarik zinciri yonetiminin
uygulanmasini destekleyebilir hem de buna direnebilirler. Yesil tedarik zinciri yonetimi
uygulanmasinda yatirim ve insan kaynaklari kullanimi gerekli oldugu i¢in yakin iligkide
olmayan tedarikgileri de bir isletmenin yesil tedarik =zinciri istegini geri

cevirebilirler(Khiewnavawongsa ve Schmidt, 2009: 19).

Isletmeler takip ve kontrole ihtiya¢ duyan tedarikgilere sahiptirler. Tedarikci
degerleme ve secim kararlart rutin oldugundan c¢ok az isletme bu kararlara gevresel

isbirligi konular1 i¢in yaklasim ve metodoloji gelistirebilirler. Yine yoneticilerin



70

genellikle tedarik¢i performansini 6lgmek i¢in ge¢mis verileri kullanmalart glinlimiiz
gercegini tam olarak yansitmayacaktir (Lu, Wu ve Kuo, 2007: 4319). Tedarik¢ilerin
cevresel performanslarimi gelistirmede meydana gelen mevcut sorunlar, KOBI
tedarikc¢ilerinin, ulasmasi1 gereken bilgi ve kaynaklar daha az uzmanlk
gerektireceginden daha azdir. KOBI’ lerin savunmalari ve cevaplari genelde finansal

etkiye baglidir (Wycherley, 1999: 122).
Endiistriye Ozel Engeller

Farkl endiistrideki isletmelerin farkli faktorleri, engelleri ve uygulamalar1 oldugu
tespit edilmistir. Bunlar belirli bir sektorde ¢evresel tedarikgi olan isletmelerin reaktif ve
proaktif oldugunu etkiler (Walker, Sisto ve Bain, 2008: 74).

Bilgi, Kaynak ve Deneyim Eksikligi

Her tedarikei, yesil tedarik zincirini uygulama yetenegine sahip degildir. Bir¢ok
tedarikcide, ozellikle kiiciik olanlarda sermaye ve kaynak eksikligi bulunmaktadir. Bu
tedarikgiler yeterli bilgi, kaynak ve deneyime sahip olmadiklari i¢in yesil tedarik zinciri
yonetiminin uygulamasina isteksiz olabilmektedirler. Yesil tedarik zinciri isletmeleri,
tedarikgileri igin egitim ve igyeri saglayabilmektedirler (Khiewnavawongsa ve Schmidt,
2009: 19).

Bearing Point Yonetim ve Teknoloji Danigmanlig: sirketinin 2008 yilinda yapmis
oldugu yesil tedarik zinciri ile alakali anketin sonuglarina gore, bilgi eksikligi yesil
tedarik zinciri uygulamalarinin 6niindeki en biiyiik engeldir. Elde edilen sonuglara gore
yesil tedarik zinciri yaklagimlarina olan isteksizligin en biiyiik nedeni %36’ lik oranla
bilgi eksikligi, %18’ lik oranla uygulanacak stratejinin karmasikligi ve %9 oranla

yiiksek yatirim maliyetleridir (Bearingpoint, 2008).
1.2.7.Yesil Tedarik Zinciri Yonetiminin Avantajlar: ve Dezavantajlari

Yesil tedarik zinciri yonetimi bazi avantajlara ve dezavantajlara sahiptir. Yesil
tedarik zinciri yonetiminde finansal etkiler tiim faaliyetlere etki etse de, gevre
konulariyla olan derin iliski g6z ardi edilemez. Giiniimiizde bir¢ok isletme ekonomik ve
finansal  nedenlerden  dolayr yesil tedarik zinciri  yOnetimi  konusunu
degerlendirmektedir. Ciinkii geleneksel iiretim sistemlerinin eskisi kadar etkin olmadig:

aciktir. Arastirmalar, yesil faaliyetlerin; enerji, malzeme, arag ve dogal kaynak kullanim
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oranlarini gittikge diistirdiigiinii (Capan, 2008: 9) ve yesil tedarik zinciri yonetimi ile
isletmelerin yedi yilda %30 oraninda enerji tasarrufu yapmayi planladiklarini ifade

etmektedir.

Atik miktarinin azalmasi ve geri doniisiim kolaylig1 tedarik zincirini daha kontrol
edilebilir hale getirmistir (Capan, 2008: 9). Wal-Mart, yesil tedarik zinciri vasitasiyla
478.1 milyon galon su, 20.7 milyon benzinden tasarruf etmis ve sifir atik girisimleri ile
milyonlarca pound kati atigin ortaya ¢ikmasi onlemistir(Khiewnavawongsa ve Schmidt,
2009: 21).

Yesil tedarik zinciri yoOnetimi sayesinde bir yandan kanunlara uygunluk
saglanirken diger yandan da g¢evresel aksakliklar asgari diizeye indirilmistir. Boylece
hasarlar 6nlenmis, ticretler, tazminatlar ve giivenlik maliyetleri diismiistiir. Yesil tedarik
zinciri yonetimi basit bir olay degildir. Yesil tedarik zinciri yOnetimi i¢in biiyiik
sermaye yatirimi, gelismis arastirma- gelistirme ve dizayn departmanlar1 gerekmektedir.
Ancak kiicik ve orta Olgekli isletmeler i¢in bu ekonomik yiikiimliiliikleri
gerceklestirmek oldukca zordur. Ayrica yesil {iriin liretimi daha fazla hammadde
maliyeti gerektirir. Ancak yiikksek fiyatli hammaddeler ile Kkaliteli {riinler
tiretilebilir(Capan, 2008: 9).

Yesil tedarik zinciri uygulamalari iiriin ve siiregleri yeniden tasarlayarak isletmede
malzeme kullanimini azaltir ya da gereksiz siiregleri elimine eder. Geri doniisiim ve
malzemelerin yeniden iretimi hammadde maliyetini azaltir. Siiregte olusabilecek
kirliligin ve atigin minimize edilmesi daha az maliyete neden olan daha az islemin
yapilmasina imkan verir. General Motors tedarikgileri ile yeniden iiretim programi
kurarak 12 milyon dolar maliyet tasarrufu yapmistir. Yesil tedarik zinciri uygulamalari
ayni zamanda iretim siirecini gelistirmektedir. Verimli siire¢, liretimdeki 1skartalar

azaltarak kayiplardan dogan maliyeti azaltir.

Yesil tedarik zinciri yonetimi ¢evresel performansi belirler. Yesil iirtinler tehlikeli
madde igermezler. Uriinlerin yasam déngiisii esnasinda cevresel etki minimize edilir.
Yesil tedarik zinciri yonetimi marka imajin1 artirabilir. Yesil etiketleme ve diger bazi
gostergeler, isletme tiiketicilerinin diisiincelerini degistirebilir. Yesil imaj isletmenin
rekabet giliclinii artirir ve stratejik avantaj saglar. Arastirmalar marka imaj1 ile

isletmelerin pazar paymi ve faydalarimi artirdigini gostermektedir (Capan, 2008: 9).
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Yine satiglarin arttirilmasi karin artmasia dolayist ile hissedarlarin memnuniyetine

neden olacaktir(Khiewnavawongsa ve Schmidt, 2009: 21).

Faaliyetlerindeki basarisizliklardan dolayr ya da yasal diizenlemelere uygun
davranilmamasi sonucu isletmelerin kamuoyu goziinde itibarlar1 zedelenebilir ve bu da
miisteri kaybina yol agabilir. Ozellikle bazi iiriinleri kullanmaktan, siireglerden veya
cevre tlizerinde olumsuz etkisi olan uygulamalardan dolay1 isletmeler suglu

bulunabilirler.

Ozellikle marka sadakatinin kurumsal deger agisindan &nemli bir nitelik oldugu
durumlarda, g¢evreye duyarli pazarlarda veya yiliksek rekabetin oldugu sektorlerde
tikketici veya paydaslarin potansiyel tepkileri 6nem kazanmaktadir. Ciinkli cevre
bilincinin kiiresel diizeyde artmasiyla birlikte; tiiketicilerin, ¢evreye duyarli isletmelerin
tirtinlerini tercih ettikleri goriilmektedir (Biiyiiksaatci, 2009: 36). Yesil tedarik zinciri

yonetimi’nin avantajlar1 ve dezavantajlari etkilerine gore tablo 1.2 de gosterilmektedir.

Tablo 1.2.Yesil Tedarik Zinciri Yonetiminin Avantajlari ve Dezavantajlari (Capan,

2008: 10-11).

Avantajlan Yasal | Sosyal | Ticari

Islem maliyetlerinde azalma X

X

Pazarlara ulasimin artmasi

Cevre yasalarina daha kolay uyum X

Cevresel performansta gelisme

Miisteri giiven ve memnuniyetinde artig

Isletme imajinda ve giivenirliginde gelisme

Enerji tiiketiminde azalma X

Malzeme maliyetlerinde azalma

Uriin kalitesinde artis

Hizmet kalitesinde artis

Atik tUretiminde azalma X

X

Emisyonda azalma

Cevresel olaylarin risklerinde azalma X

Imha maliyetlerinde azalma

X [ X [ X [ X [ X [ X | X |[X [ X [ X |[X|X

Hammadde tiikketiminde azalma X
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Avantajlari Yasal | Sosyal | Ticari

Ses ve radyasyonda azalma X

Tehlikeli, zararli madde kullaniminda azalma X

Rekabette artig

Calisan ve toplum sagliginda iyilesme X

Pazar payinda artig

Teknoloji gelisiminde artis

Islemsel performansta artis

X | X [ X [ X [ X | X [X [X

Depolama maliyetlerinde azalma

Dezavantaijlari

X

Hammadde maliyetlerinde artig

Deneme maliyetlerinde artis X

Yatirim miktarinda artig X

1.2.8.Yesil Tedarik Zinciri Yonetim Stratejilerinin Isletmelerce Uygulanmasi

Isletmelerin yesil tedarik zinciri uygulamalarini nasil Karsiladiklar1 ve
uyguladiklart konusunda literatiirde heniiz bir goriis birligi yoktur ve farkli diisiinceler

mevcuttur.

Lee, Klassen (2008), yesil tedarik zincirini Kontrol tabanli yesil tedarik zinciri
yonetimi ve destek ya da igbirligi tabanli yesil tedarik zinciri yonetimi olmak {izere iki
farkli boyutta siiflandirmistir. Kontrol tabanli yesil tedarik zinciri yonetimi, tedarikei
ile ilgili bilgi toplama ve bu bilgiyi isleme, tedarik¢i degerlendirme kriteri gelistirme ve
gelen mallarin ve tedarik¢ilerin ¢evresel performanslarinin  degerlendirilmesini
kapsamaktadir. Destek tabanli yesil tedarik zinciri yonetimi ise, tedarik¢inin ¢evresel
performansini artirmasini veya ortak ¢evresel ¢oziimler gelistirmesini miimkiin kilacak,

alic1 firma ile tedarik¢i firma arasindaki dogrudan etkilesimi igermektedir.

Vachon(2003), yesil tedarik zinciri uygulamalarini ¢evresel denetim ve g¢evresel
isbirligi uygulamalariyla biitiinlestirmis ve yesil tedarik zinciri uygulamalarmin Kirlilik

onleme, Kirlilik kontrol ve yonetim sistemleriyle baglantili oldugunu ifade etmistir.

Srivastava (2007), Yesil islemlerin tersine lojistik yesil {iretim ve yeniden iiretim

(azaltma, geri doniislim, liretim planlama ve ¢izelgeleme, stok yonetimi, yeniden iiretim,
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yeniden kullanim, iiriin ve malzeme geri kazanimi) ve atik yonetimi (kaynak azaltma,

kirlilik 6nleme, imha etme) ile ilgili tiim islemsel durumlari igerdigini ifade etmistir.

Hervani, Helms ve Sarkis (2005), Cevre bilingli uygulamalarin bir¢ogunu, yesil
dizayn (pazarlama ve miihendislik), yesil tedarik uygulamalar1 (6rnegin: tedarikg¢ilerin
sertifikalari, liriin ve malzemeleri ¢evresel satin almalar1 gibi), toplam kalite ¢evresel
yonetimi (igsel performans Olglimleri, kirliligi onleme), ¢evreye dost ambalajlama ve

tasima, azaltim, yeniden kullanim, yeniden tiretim, geri doniistim seklinde ifade etmistir.

Hart ve Ahuja (1996), emisyon azaltiminin iki sekilde gerceklesebilecegini ifade
etmiglerdir. Birincisi kontrol; emisyonlar ve atik sularin kirlilik kontol ekipmanlari ile
toplanip, depolamip, kimyasal isleme tabi tutularak imha edilmesidir. ikincisi ise,
onleme; emisyonlar ve atik sularin kullanilan malzemelerin degistirilmesi, yeniden

islenip kullanilir hale getirilmesi veya siireg yeniligi ile azaltilarak énlenebilmesidir.

Kirliligi 6nlemenin mantig1, hatalar1 heniiz olusmadan 6nlemenin, daha istiin
kabul edildigi kalite yonetimi anlayisiyla paraleldir. Bu mantik, Kirliligin tiretim siireci
icerisinde bir verimsizlik yaratti§1 ve atiklarin geri doniistiiriilemez maliyetler oldugu
temeline dayanir (Hart ve Ahuja, 1996: 31). Kirliligin ortaya ¢ikmadan onlenmesi ile
kirlilik kontrol ekipmanlarinin olusturulmasi, yapilacak olan masraflardan tasarruf
saglamakla kalmayip, ayn1 zamanda etkinlik ve verimliligin de artmasini saglayacak ve
daha az atik, daha az hammadde ve girdilerin etkili sekilde kullanilmasi ve atiklar1 elden
cikarma maliyetlerinin diismesi anlamina gelecektir. Ayrica kirlilik 6nleme stratejileri,

yasalar tarafindan belirlenen seviyenin altinda bir emisyon onerir (Hart ve Ahuja, 1996).
1.2.8.1.Yesil Tedarik Zinciri Uygulama Ornekleri

Diinyanin her yerinde yesil veya c¢evreye duyarhl tedarik zinciri konusunda yeni
diizenlemeler yapilmaktadir. Avrupa Birligi iilkelerinde yesil tedarik zinciri yonetimi ile
ilgili olarak hazirlanan yasalar bir¢ok sektorde uygulanmaktadir

(www.gulcinbuyukozkan.net). Yesil tedarik =zinciri yonetiminde faktorler, farkli

endiistriyel sektorlerde cevre ile ilgili uygulamalara duyarlilik seviyesinde farklilik

gostermektedir (Zhu, Sarkis ve Lai, 2007: 180).

Ozellikle isletmeler yesil tedarik zinciri uygulamalarini belirli finansal ve islemsel
kazanimlar elde edebileceklerini gordiikleri zaman daha etkin olarak uygulamaktadirlar

(www.gulcinbuyukozkan.net). Diinyada ve tilkemizde bir¢ok isletme kirliligi kontrol
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etmek ve maliyetleri azaltmak igin yesil tedarik =zinciri uygulamalarin

gerceklestirmektedirler.

Ik olarak 1975 te 3M firmas, kirliligi kontrol etmek adima yeni bir programin
onciisii olmustur. Atiklarin olustuktan sonra toplanmasi ve ele alinmasindan ziyade
atiklari ilk olustuklar1 yerde dnlemeyi amaglamistir. Pollution Prevention Program (3P)

isimli program, gelecegin igletmeleri i¢in bir model olusturmustur.

1975 ve 1990 yillar1 arasinda 3M firmasi toplam emisyonunu %50 azaltarak
toplam kirliligini 530.000 ton azaltmis ve isletme kaynaklarina gére hammadde,
uygunluk ve imha maliyetlerinde $500 milyonluk bir tasarruf saglamistir. 1990°da ise
3M firmasi 3P isimli programa gecis yapmistir. Bu program sifir kirliligi amaglayarak
gelecekte emisyonu %90 oraninda azaltmayi hedeflemektedir (Hart ve Ahuja, 1996:
30).

Yesil calismalart ile ornek gosterilebilecek isletmelerden biri de IKEA’ dir.
Isletme finansal ve gevresel harcamalarmni diisiirerek deger zinciri giderlerini en asagiya
cekmistir. Yasst kolilerle paketleme adini verdigi yontemle her kutunun her milimini
diisiirerek kamyon ve trenlerin g¢alisma kapasitesini ciddi oranda artirmistir. Bu
ambalajlama yontemi ile her bir iriin igin %15’¢ varan oranda bir yakit tasarrufu

saglamistir (Esty ve Winston, 2007: 155).

Perakende sektoriinde ise, Tesco sirketi Kipa marketlerini satin alarak tiim
diinyada uyguladig: yesil ¢aligmalar lilkemiz magazalarinda da yiiriitmektedir. Amag,
2020 yilina kadar 1 metrekarelik satis alaninin, atmosfere saldigi karbondioksit ile
esdeger gazlar1 yariya indirmektir. Bu baglamda iilkemizdeki magazalarda ve ofislerde
gines 15181 kullanilir hale getirmislerdir. Giines 15181 tiiplerle igeri alinmakta ve
glinesli glinlerde magazalar bu sekilde aydinlatilmaktadir. Bu sistem floresanla entegre
edilmistir. Ayrica bir bagka magazalarinda da kojenerasyon tesisi kurmuslardir. Boylece
dogal gazdan elektrik enerjisi ve 1s1 elde etmek miimkiin olmustur. Cikan 1s1 kisin
1sttmada, yazin sogutmada kullanilmaktadir ve toplamda %20 tasarruf

saglamaktadir(Giiner, 2010: 114).

Ulker grubu sirketlerinden Polinas, Tiirkiye’de ilk defa dogada yok olan bio
bozunur plastik ambalaj film iiretimi gerceklestirerek cevre kirliligini 6nleyecek 6nemli

bir adim atmistir. Ambalaj filmleri toprakla temas ettigi anda kimyasal reaksiyona
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girerek 4 ay ile 2 yil arasinda degisen siireler i¢inde pargalanmakta ve ekosisteme

karigmaktadir.

Banvit, kaynaklarin etkin kullanimi iiretim siireglerinde geri doniisiim ve ¢evrenin
korunmasi i¢in merkezi bir sistem olusturmustur. Bu sisteme gore iiretimden ¢ikan tiim
organik atiklar1 yem olarak isleyen ve biyolojik aritma yapan atik degerlendirme sistemi
olusturmustur. Bu tesislerde giinde 230 ton organik atik iglenerek {iretime geri

dondurilmektedir.

Tetra Pak geri doniisimli igecek ambalaji iiretmeye baslayarak cevreye
duyarlilik konusunda o6nemli bir yatirim gergeklestirmistir. Tetra Pak {iretiminde
hammadde olarak %75 oraninda kagit kullanilmakta ve kagidin hammaddesi ormandan
saglanmaktadir. Amac irilinlerin c¢evre tizerindeki olasi olumsuz etkilerini en aza
indirgemektir. Tetra Pak’ mn tiim iiretim tesislerinde diinyaca kabul gormiis ISO14001
cevresel yonetim sistemleri uygulanmaktadir. Isletme faaliyetlerinin cevre iizerindeki
olumsuz etkisini gidermek i¢in gergeklestirdigi uygulamalarda Onemli tasarruflar
saglamaktadir. Ornegin, 2002-2005 yillar1 arasinda ambalaj iiretimleri % 17 oraminda
artarken, enerji tiiketimi sadece %1 oraninda artis gostermistir. Elektrik tiiketiminde

%05, su tiikketiminde %15 azalma saglanmistir.

Garanti Bankasi, ¢evreye duyarli Bonus Card iireterek miimkiin olan en az
seviyede PVC kullanmaktadir. Boylece kartin kisa zamanda dogada yok olmasi
saglanmaktadir. Ayrica iletisimde kullanilan zarf, mektup ve brosiirler gibi tim basili
malzemeler de geri doniisiimlii kagittan tretilmektedir. Yine hesap ekstrelerinin sadece
e-posta ile gonderilmesi de kagit tasarrufu saglayan uygulamalardan biri olarak

gosterilebilir.

Yesim Tekstil, iiretim yaparken insan saghigma zarar vermeyen “Oko —Text”
belgeli tirtinler kullanmakta ve doga dostu kumaslar tiretmektedir. Bu dogal ipliklerden
oriilmiis kumaglarin %100 geri doniisiimii gerceklestirilmektedir. Ayrica atiklarini kendi
blinyesinde yaptirdigi aritma tesisinde aritarak belediyenin kanalizasyonuna

gondermektedir.

Ford, 1sinma ve proses amach yakit olarak, dogal gaz kullanip ugucu organik

bilesikleri (VOC-volatile organic compounds) azaltmak igin, su bazli boya kullanip atik
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gazlar yakarak ¢ikan enerjiyi tekrar firinlarda kullanip enerji tasarrufu saglamaktadir

(www.capital.com.tr).



http://www.capital.com.tr/
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IKINCI BOLUM
2.TEDARIK ZINCiRINDE CEVRESEL iSBiRLiGi VE PERFORMANS
2.1.PERFORMANSIN TANIMI

Giinlimiizde isletmelerde karsilasilan en Onemli sorunlardan biri, calisanlara
verilen gorevlerin ne 6l¢iide gergeklestirildiginin ya da onlarin is gérme yeteneklerinin
ne oldugunun belirlenmesidir. Bu sorun, isletmelerde 6zellikle performans kavraminin
hizla 6nem kazanmasina yol agmistir (Bayram, 2005: 47)

Performans yabanci kokenli bir s6zciiktiir ve insan kaynaklar1 yonetimi alaninda
stk sik kullanilan, fakat smirlari ve igerigi yeterince agiklanmamis bir kavramdir.
Performansin kesin bir tanimini yapmak zordur. Farkli siireclere gore farkli anlamlar
alabilir. Aym1 zamanda, ¢ok boyutludur ve performansa etki eden faktorler cesitlidir.
Her tanim, bir kisim igerik ve kapsami disarida birakabileceginden, performansin tam
bir tanimin1 yapmak gii¢ bir istir (Cakmak ve Ocakli, 2006: 214).

Performans, Tiirk¢e g¢evirisi olan “basarim” kelimesinden de anlasilacagi gibi
basariyla es anlamli yani basariyr Olgiimleyebilmek icin kullanilan bir anlam
tagimaktadir. Giliniimiizde siklikla kullanilan “yiiksek™ performans, “diisiik” performans
nitelemelerini bu baglamda diisinmek gerekir. Tirk Dil Kurumu (TDK) performans
sOzciigiinii; basari, takat, bir faaliyetin gergeklestirilmesinde gosterilen etkinlik ve bir
etkiye karsilik olarak verilen tepki ya da davranis olarak agiklamistir (Demirer, 2010:
33).

Performans, bir nesnenin 6nceden belirtilmis bir boyutta belirlenen bir hedef ile
karsilagtirilmasi suretiyle, sonug iiretme yetenegidir (Laitinen, 2002: 66). Bir sistemin
performansi, belirli bir zaman sonucundaki ¢iktis1 ya da caligmasinin sonucudur. Bu
sonug, isletme amaglarinin ya da gorevinin yerine getirilme derecesidir(Devli, 2007:48).
Performans, bir isi yapan bireyin, grubun ya da orgiitiin o is araciligiyla, hedefe gore
nereye ulasabildigini gosterir. Dolayisiyla performans, is gorenin gérevinde ne yapmasi
gerektigine 1liskin beklentilerle, gercekte ne yaptigi arasindaki iligskinin bir
fonksiyonudur. Is gorenin gérevini gergeklestirmek icin yaptig1 her islem ve eylem bir
performans davranigidir (Bayram, 2005: 48).

Performansin amaci, bir isletmenin misyonunu, vizyonunu, stratejisini basarmasi

igin kritik bir basar1 noktas1 belirlemektir. Basarilamamasi durumunda miisteri tatmini,



79

sistem performansi, c¢alisan tatmini ya da etkili finans yonetiminde belirgin derecede
diistisler ortaya ¢ikar (Aksu, 2008: 1).
2.2 ISLETMELERDE PERFORMANS ANLAYISI VE GELISIiMI

Isletmeler belirli ama¢ ve beklentilerle kurulurlar. Kar elde etmek, topluma
hizmet vermek, varliklarmi siirdirmek gibi genel amaglarinin yaninda biiyiimek ve
gelismek, ulusal veya uluslararasi bir isletme olmak, yenilik¢i olmak, sosyal sorumluluk
iistlenmek gibi 6zel amaglari ve bunlara bagli beklentileri vardir (Aksu, 2008: 2).
Performans anlayigsinin tarihsel siirecine bakildiginda “karlilik”, “verimlilik” ve “yeni
rekabet” asamalarindan gecildigi goriilmektedir Siirecin baglarinda kar hedefiyle yiizii
kendine doniik performans, verimlilik anlayisi ile yiiziini miisteriye ve g¢evresine
cevirmistir. Son olarak, yeni rekabet asamasi performansa, gelecegi de icine alan genis
bir bakis a¢is1 kazandirmustir (Celep, 2010: 6-7).

Performans anlayisinin gelisim siirecinde ilk asamada yer alan karlilik boyutu
isletmede bir amag¢ olarak degil isletmenin ekonomikligini dolayisiyla yagsaminin
stirekliligini saglayan bir sonug¢ olarak goriilmelidir. Peter Drucker bu goriisii soyle
aciklamaktadir: “Kar bir neden degil sonuctur, kar bir amag¢ degil bir kisittir”. Kar ve
karlilik bir isletme igin oldugu kadar toplum i¢in de 6nemlidir. Bir igletme eger karli ise
topluma katk1 saglayabilir. Iflas eden bir isletme ise hi¢bir kesim ya da gériis agisindan
arzu edilen bir sonu¢ degildir. Ekonomik kaynaklarla isletmelerde yaratilan art1 deger
biitiin toplumlarda egitim, saglik, savunma v.b. sosyal hizmetlerin yerine getirilmesini
saglayan temel kaynaktir. Bu nedenle bir toplumun ekonomik, politik yapisi ne olursa
olsun, isletmeler karliligi  gergeklestirme sorumlulugu tasiyan ekonomik
birimlerdir(Akal, 2000:5).

Performans anlayisinin gelisim siirecinde, ikinci sirada yer alan boyut
verimliliktir. Verimlilik, kurulugun hedeflerini goz Oniinde tutarak, belirli girdilerle en
yiiksek c¢iktinin elde edilmesini veya sabit deger ve miktardaki ¢iktinin en az girdiyle
elde edilmesini ifade eder. Bu tanima gore, verimlilik iki bigimde saglanabilir. Birincisi,
ayni girdiler kullanilarak ¢ikti artirilabilir; ikincisi ise, belirli bir orandaki c¢iktiya,
girdilerin azaltilmas: ile ulasilabilir(Ozer, 2009: 6). Verimliligin énem kazanmasi ile
birlikte isletmeler miisteriye yonelmeye baslamislardir. Bu gelisimi, “isletme ne
iiretirse onu satar” anlayisi yerine “bizim isimiz pazarin ve hizmet alicilarinin

istediklerini tiretmektir” anlayig1 almistir (Songur, 1995: 10).
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Performans anlayisinin gelisim siirecin de gelinen son noktayr ise “Yeni
rekabet” ve gelecegin orgiitii anlayisi olusturmaktadir. Bu anlayista, “isletmenin rekabet
yetenegini artirmak ve gelecege uyumunu saglamak amaciyla, uygun iirlin ve
teknolojiyi se¢mek, orgiit yapisin1 buna gore bigimlendirmek, insan giiciinii bu amaglara
uygun olarak segmek ve yetistirmek esastir. Bu anlayis isletmeleri yeni ihtiyaglarla kars1
karsiya getirmektedir. Yoneticiler, yeni rakipleri kimdir, daha bagkalari ¢ikabilir mi,
rakiplerin performans diizeyi nedir?, gelecekte nasil bir performans sergileyeceklerdir?
gibi sorularla kars1 karsiya kalmiglardir. Sorun artik sadece isletmelerin kendi yaptiklari

ve yapacaklart ile ilgili olmayip, baskalarimin davraniglarini da igermektedir (Akal,
2000: 7).

Rekabet boyutunu dnemsemeyen isletmeler rakiplerinin ardinda kalacak ve bir
stire sonra ayakta duramayacaklardir. Geleneksel anlayislarda israr eden ve gevre
kosullarina uymayan yonetimlerin var oldugu isletmeler ise ©Onemli performans
sorunlari ile karsilasacak ve basarili olamayacaklardir. Bunun sonucu olarak ise, rekabet
ile performans kavrami yeni bir boyut kazanmistir. Rekabet edebilirlik arttig1 siirece

performans sorunlari ortadan kalkacaktir (Celep, 2010: 6-7).
2.3.PERFORMANS OLCUMU

Performans o6l¢limii, bir isletmenin neyi ve neleri elde etmeyi amacladiginn,
kullandigi mali ve fiziki kaynaklarin, insan giiciiniin neler oldugunun, elindeki
kaynaklar1 hangi yontem ve teknikler uygulayarak belirledigi hedeflere
dontistiirdiigiiniin, ¢aligmalari sonucunda elde ettigi mal ve hizmetlerin hedeflenen
amagclarin dogrudan elde edilmesindeki kesin etkileri ile diger yan amaglarin elde
edilmesinde ki genis ve dolayl etkilerin degerlendirilmesidir (Gtilcii, Tutar ve Yesilyurt,
2004: 25). En genel anlamda ise performans Ol¢iimii faaliyetin/eylemin etkinligini ve

etkililigini belirleme siirecidir(Tangen, 2003: 348).

Orgiitsel performans ii¢ sekilde ol¢iilmektedir. Birincisi isletmenin genel
performansi, ikincisi siire¢ ya da fonksiyonel (departman) performansi ve son olarak

takim yada bireylerin performansidir (Sinclair ve Zairi, 2000: 150-151).
2.3.1.Performans Ol¢iimiiniin Onemi

21.yiizyila girerken isletmelerin miikkemmeli arayis ¢abalar biitiin hiziyla devam

etmekte, gerek isletmelerin yapisinda; gerekse yonetim metotlarinda hizli degisimler
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gozlemlenmektedir. Bu hizli degisime ayak uydurabilmek, rekabet ortaminda ayakta
kalabilmek, stratejileri tanimlayabilmek ve organizasyonlarin gelecekte nerede
olabileceklerini anlama konularinda, performans oOl¢iimii ve degerlendirmesi tim
isletmelerde 6nem kazanmistir (Dogan, 2006: 19). Performans dlgiimleri, isletmelere
asagida belirtilen faydalari sagladiklari i¢in onemlidir.
Mallarin ve Hizmetlerin Kalitesinin Gelistirilmesi

Yoneticileri, i¢ ve dis miisterilerin ihtiyaglarindan ve memnuniyet derecesinden
haberdar etmek, performans Ol¢limiiniin ¢ikt1 kalitesine iliskin spesifik kavrayislar
olusturarak {iriinlerin giincellestirilmesi ve iyilestirilmesi amaciyla atilacak adimlarin
gelistirilmesini saglamak (Demirer, 2010: 47).
Hesap Verme Sorumlulugunun ve Kontroliin Saglanmasi

Performans degerlendirmek i¢in Onyargidan uzak bir yontem olusturmak.
Olgiimler, personelin kendi faaliyetlerini ydnetmelerine olanak verir ve bu durum
caliganlart motive eder, zaman kazandirir (Demirkaya, 2000: 4).
Yonetim Uygulamasinin Gelistirilmesi

Onceliklendirilen  hedefler ve yaklasimlar, performans:  gelistirecek
degisikliklerin yapilmasi amaciyla planlar1 ve faaliyetleri baslatir (Demirer, 2010: 47).
Planlama Yapilmasi ve Biitce Hazirlanmasi

Planlama ve biit¢celeme isletmeler acisindan son derece onemlidir. Performans
Olciimii c¢iktilar1 hakkinda etkinlik verileri, stratejik ve taktik amaglar icin temel
planlama caligmasini olusturur. Verimlilik verileri daha isabetli kaynak biit¢elemesi igin
gereklidir. Tutumluluk verileri, maliyetleri agiklar ve ¢iktilar1 elde etmek igin ihtiyag
duyulan fonlarin belirlenmesine yardim eder (Demirer, 2010: 47).
Hizmetlerin Boliisiimiinde ve Ulasilabilirliginde Esitligin Saglanmasi

Yoneticileri, {irlinlerin ve hizmetlerin dagitimmin etkinligi konusunda
bilgilendirir (Demirkaya, 2000: 5).
2.3.2.Performans Ol¢iimlerinin Ozellikleri

Geleneksel performans Olclimlerinde ki baslica kisitlar direkt iscilik
maliyetlerini azaltma ve kontroldiir. Bunun yani sira agagidaki 6zellikler de dlgtimleri
kisitlamaktadir.

e Finansal raporlar aylik olarak diizenlendiginden ve bir iki ay Oncesinde alinan

kararlarin sonucu olduklari i¢in, dlgtimler gecerliligini yitirmektedir.
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Olgiimler, finansal acidan gelistirme ¢abalarin1 ve performansi sayisallastirmaya
calisirlar. Cogu gelistirme ¢abasini sayisallastirmak zordur. Ornegin bos
zamanlar1 azaltma ve iretim programlarina bagli kalma vb. Ancak bunlar
basarmin timiinde 6nemli etkiye sahip olabilirler.
Geleneksel performans dl¢timleri, stirekli gelistirme algist ile uyumlu degillerdir.
Geleneksel performans Olglimleri, kalite, iiretim, koruyucu bakim ve
programlamada daha fazla sorumlulugu calisanlara saglayan yeni yOnetim
tekniklerine uygulanmazlar.

Bu kisitlama arastirmalarmin bir sonucu olarak, asagidaki tablo
geleneksel ve geleneksel olmayan Glglimlerin karsilastirmasini yansitmaktadir
(Ghalayini, Noble, Crowe; 1997: 208-209).

Tablo 2.1. Geleneksel ve Geleneksel Olmayan Performans Olciimleri

(Ghalayini, Noble, Crowe, 1997: 210).

Ozellikler Geleneksel  Performans | Geleneksel Olmayan
Olgiimleri Performans Olgiimleri

Sistem yapisi Muhasebe standartlari Isletme stratejisi

Olgiim tiirleri Finansal Islemsel ve finansal

Denetim Orta ve tepe yoneticiler Tiim galisanlar

Siklik Haftalik ya da aylik Saatlik veya giinliik

Gergekle olan baglanti Dolaylh Basit, uygun, dogrudan

Atolyeye uyum Onemsenmemis Kullanilmig

Sekil Sabit Esnek, degisken

Yerel-Genel uyum Sabit, Degismeyen Dinamik, duruma bagli

Sabitlik Sabit, Degismeyen Dinamik, duruma baglh

Amag Denetleme Gelistirme

Yeni yaklagimlar: destekleme | Adaptasyonu zor Uygulanabilir

Siirekli gelistirmedeki etki Engelleyici Destekleyici

Performans 1iyilestirilmesi ve iglerin dogru yapilabilmesi i¢in isletmelerde

performans dl¢iimii ile ilgili kararlarin dogru alinmis olmasi gerekir. Iyi bir performans

Olctimiinde olmasi gereken nitelikler asagida belirtilmistir (Kabadayi, 2002: 67)

Stratejik planlarla ilgili ve bunlar1 uygulayict olmal
Uygulamasi kolay olmali

Birimler arasindaki haberlesmeyi saglamali
Miisterinin istekleri dogrultusunda yonlendirilmeli

Karmasik olmamali
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Uzerinde fikir birligine varilmis olmali

Gergekei olmali

Neden sonug arasinda iligki kurabilmeli

Zamaninda geri besleme yapabilmeli

Kendi Kendisini Olgebilmeli

Maliyetin yani1 sira kaynak ve girdilere de odaklanmali
Geri beslemesi harekete gegirici olmali

Stirekli gelisme ve ilerlemeyi tesvik etmeli

Bireysel ve orgiitsel 6grenmeyi desteklemeli

Digsal karsilagtirmalar i¢in veri liretebilmeli
Isletmenin amag, insan, kiiltiir ve anahtar basar1 faktorleri ile uyumlu olmali
Isletme hiyerarsisine uygun olmali

Dis ¢evre ile uyumlu olmali (rekabet)

Isbirligini yatay ve dikey olarak tesvik etmeli
Performans sonuglarindan sorumlu olmali

Gelecegi tahmin i¢in veri tiretebilmeli

Anlasilabilir olmali

Kritik faktorlere odaklanmali

Islevsel birimler arasinda biitiinlestirilmis olmali
Sinirlar1 olmali

Birbirleri ile gatismamali

2.3.3.Performans Ol¢iimiinde Yapilan Hatalar

verilirken, bilginin toplanma amacina ve performans bilgisinin igerigi hakkindaki

kararlara odaklanmak Onem tasir. Performans olciimlerinin belirlenmesinde yaygin

Performans, degerlendirilmesinde hangi tiir bilgiye ihtiyag duyulacagina karar

bicimde yapilan {i¢ hata sunlardir:

Cok fazla sayida 6l¢ii belirlemek, her bir ¢ikti igin yalnizca tek bir Glgliden

yararlanarak ¢ikt1 performansini 6l¢mek,

Yalnizca kolaylikla olciilen sayisal verilere, etrafta hemen bulunabilecek

Olctilerle ulagsmak

Mevcut verilerden, miimkiin oldugunca yararlanilmasina ragmen, bunlarin
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sorgulanmadan kullanilmasi, muhtemelen performans 6lgiilerinin;

e Uygun performans boyutlarina odaklanamamasina,

e Saglikli olmamasina,

e Aciklama giiciine sahip olmamasina neden olabilir (Ozeren ve Aral, 2002: 7-8)
2.4 PERFORMANS BOYUTLARI

Performans; maliyet, esneklik, hiz, giivenilirlik veya kalite ile iliskili olsa da
rekabet ve {iretim istlinliigline ait herhangi bir amaci da igerir. Ayrica performans, bir
isletmenin basarisin1 ve faaliyetlerini g6z Oniine alan biitiin kavramlar i¢in semsiye bir
terimdir. Performans anlayisinda yasanan degisimle birlikte performansin boyutlar1 da
cesitlilik gostermektedir (Dogan, 2006: 5). Asagida performansin en yaygin olarak
kullanilan boyutlar1 ele alinacaktir.
2.4.1.Kalite

Kalite en genis anlami ile amaca uygunluk derecesi olarak tanimlanabilir (Kobu,
2003: 545). Kalite ozellikle, tiiketicinin ihtiyag ve beklentilerinin bilinmesi, bunlara
uygun tasarimin yapilmasi, bunlarin hatasiz bir sekilde teskil edilmesi, satis islemleri ile
ilgili bilesenlerin ve alt bilesenlerin giivenilir bir sekilde saglanmasi, performansin ve
giivenligin belgelendirilmesi, kullanimla ilgili bir takim 6zelliklerin acik bir sekilde
ortaya konulmasi, uygun bir sekilde ambalajlama ve teslimatin dakik olarak yapilmasi,
satig sonras1 hizmetlerin verimli olmasi ve bu konuyla ilgili deneyimlerin hepsi seklinde
tanimlanmakta ve sayilan hususlarin tiiketiciyi mutlu ve tatmin etmeye yetecegi ileri
stirilmektedir (Demirdogen, 1994: 40-41). Kalite farkli boyutlarla ifade edilmektedir.

Bir {irlinlin veya hizmetin istenilen 6zelliklere sahip olmasi tasarim kalitesi ile
ilgilidir. Miisteriye sunulan {iriinlin belirlenmis olan tasarima ne kadar uydugu ise,
uygunluk kalitesini olugturmakta ve herikisi birbirini tamamlamaktadir (Simsek, 2001:
19).

Kalite, kaynaklarin verimli kullanimini saglayan, {irtin ve hizmetlere kullanim
uygunlugu kazandiran, miisteri ithtiyaglarina uygun tiretim ve hizmet anlayisin1 egemen
kilan ve bdylece isletmelerin kamusal sorumluluklarint da olumlu olarak
gerceklestirmelerine olanak saglayan bir performans boyutudur. Kalite bu anlayis
cercevesinde  gerceklestirildiginde; isletme performansina  biiyiikk katkilarda

bulunacaktir. Bu katkilarin 6lciilmesi ve bu alanda saglanan gelismelerin bilinmesi
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gerekir. Bu durumda kaliteyi, isletme performansinin bir boyutu olarak ele almak bir
zorunluluktur (Akal, 2000: 28).

Giliniimiizde hizla gelisen teknoloji ve degisen pazar sartlari beraberinde yogun
bir rekabet ortami getirmistir. Bunun sonucunda isletmeler ayakta kalabilmek igin
maliyetlerini diisiirmek, {riinlerinin kalitesini yiikseltmek ve verimliliklerini artirarak
rakiplerine oranla daha iistiin durumda olmak zorundadirlar (Demirdégen ve Giizel,
2009: 43). Bu hedefe en ¢ok yaklasan metot ise, lirlin ve hizmet {iretiminde %100
miisteri tatminini ve sifir hatayr amaglayan toplam kalite yonetimidir (Simsek, 2001:
77). Isletmeler klasik kalite anlayisindan daha kapsamli olan toplam kalite anlayisini
benimsediklerinde kalite yalnizca iretim siirecine iliskin bir kavram olmaktan
¢ikacaktir.

Isletmelerin kalitesiz mamiil {iretimini engellemek amaci ile katlanmis olduklari
Oonleme maliyetlerini, tretimin her asamasinda tretilen mamiillerin kusurlu olup
olmadiklarini belirlemek amaci ile yapmis olduklari 6lgme ve degerlendirme maliyetleri
ile isletme i¢inden ve disindan kaynaklanmis olan hata maliyetleri olusturur (Tekin,
2006: 81-83). Bu anlamda kalite maliyetleri isletmenin diisiik ya da yiiksek performans
gostermesinin sonucunda katlanacagi ekstra maliyetler olarak diistiniilebilir
2.4.2. Verimlilik

Verimlilik, bir isletmenin {irlin ya da hizmet iretme siirecinde {iretim
kaynaklarinin optimal kullanimin1 gésteren bir performans boyutudur (Giilcii, Tutar ve
Yesilyurt, 2004: 65). Genel itibari ile en diisiik kaynak harcamasi ile en yiiksek sonuca
ulagsmak olan verimlilik (Akal, 2000: 24) ¢ogu zaman isleri dogru yapma olarak da
tanimlanir (Giilcii, Tutar ve Yesilyurt, 2004: 65).

Verimlilik;
e Dogru lirtin/hizmetin
e Dogru zamanda
e Dogru miktarda
e Enaz maliyetle
e Miisteri beklentilerine uygun olarak
e Daha yiiksek katma deger yaratacak bicimde
e Insan kaynaklarini da gdzeterek

e (evreye zarar vermeden tiretilmesidir(Yikgii ve Atagan, 2009:7).
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Verimlilik bir isletmede isgiicli, hammadde, malzeme, makine ve donanim gibi
temel Ttretim kaynaklarmin yami sira, sermayenin kullanimi, teknolojik seg¢im,
orglitlenme, yoOnetim, ¢alisma ve yasam kosullar1 ile giiniimiizde ¢ok deger kazanan
bilgi, zaman gibi kaynaklar arasindaki etkilesimlerin sonucudur (Akal, 2000: 25).
2.4.3.Dagitim (Teslimat)

Dagitim, kullanic1 ve miisteriye (igsel ve digsal) zamaninda teslim edilen iiriin
veya hizmet miktarini ifade eder (Kabadayi, 2002: 72).Temel amag, lojistik faaliyetlerin
diizeyini, mal ve hizmetleri miisterilerin istedikleri yerde ve kosullarda, isletme i¢in en
karl1 veya maliyet agisindan en uygun sekilde sunmaktir (Tek, 1999: 642).

Dagitim performansi genellikle hiz ve giiven olarak iki alt boyutta incelenir. Hiz,
devir siiresini (iiriin, miisteri tarafindan istenen yere tasinirken gegcen zaman) ve tiretim
boyunca ge¢en zamani (liretim isleminin ilk baslangicindan son islemin
tamamlanmasina kadar) ifade eder (Vachon ve Klassen, 2006: 663). Hiz kavramu,
isletmelerin var olan miisteri ihtiyacglarini etkin bir sekilde karsilayabilmeleri agisindan
cok onemlidir. Ozellikle rekabet ortaminda isletmelerin basarisinda dénemli bir faktordiir
(Kayabagi, 2010: 156-157). Giivenirlik ise, dagitim tarihine iligkin taahhiitiin
gerceklestirilmesi yetenegidir (Vachon ve Klassen, 2006: 663). Bunlarin yani sira
potansiyel miisterileri de igeren bir sekilde, isletmenin miisteri ihtiyag ve isteklerinin
uygun bi¢cimde karsilanmasi teslimatin en 6nemli 6zelligidir (Giiles ve Biilbiil, 2004:
106).
2.4.4.Esneklik

Esneklik, beklenmeyen kosullara adapte olabilme yetenegi olarak ifade edilebilir
(Shang ve Marlow, 2005: 219). Esneklik, isletmelere diinyada farklilik arz eden sosyal
iklimlerin, politik ve yasal agidan iistesinden gelme, yeni tiiketici taleplerine cevap
verme ve yeni teknolojileri hizli sekilde uygulama imkani verir (Klassen ve Angell,
1998: 178).

Tedarik zinciri esnekligi ise, tedarikg¢i, tiretici ve miisterilerin degisim ve hacme
uyum yetenegi olarak tarif edilir. Bu tanim iiretimle baglantilidir ve iirlin karmasi
esnekligi, yeni iriin esnekligi ve hacim esnekligi olarak ifade edilebilir (Vachon ve
Klassen, 2006: 663).

Uriin karmas: esnekligi; kullanilan ekipman tarafindan {iretilebilen farkli dge

say1st olarak tanimlanabilmektedir. Bu deger pazar talebinden dogrudan etkilendigi i¢in
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belirli bir zaman araligindaki {iretim g6z Oniinde bulundurularak elde edilebilinir.
Burada karsilasilabilecek sorun farkli 6ge sayisinin az olmasina karsilik 6gelerin
Ozelliklerinin birbirinden biiyiik farklilik gostermesi olabilir. Bu durumda baska bir
Olctim de s6z konusu ekipman ile iiretilebilen 6ge sayisinin fabrikada iiretilen tiim
Ogelere oranidir (Tiirker, 2007: 17).

Yeni Uriin Esnekligi; Isletmelerin yeni iiriinleri ucuz ve hizli bir sekilde
iretebilme yetenegi anlamindaki {iriin yenilik¢iligi ile miisterilerin tiriiniin 6zelliklerine
yonelik isteklerini hizli bir sekilde karsilayabilme yetenegi anlamina gelen miisteri
isteklerine duyarlilig1 icermektedir. Bateman ve arkadaslarina gére yeni iiriin esnekligi;
tiretim sisteminin yeni bir iiriin dizisine gecis yapabilme yetisinin bir Ol¢iistidiir
(Zerenler ve Iraz, 2006: 251). Degisim zamani, tasarim, siire¢ planlama gibi tiim yeni
iiriin iiretim asamasinda ki zamani kapsar (Narayan, 2008: 488)

Hacim esnekligi; Uretim sisteminin degisik iiretim miktarlarinda verimli sekilde
tiretim yapmasi ile ilgilidir (Tekin ve Zerenler, 2007: 182). Hem toplam {iretim hacmi
hem de iiretilen her bir 6genin iliretim hacimleri goz 6nilinde bulundurularak ayri ayri
dlgiilebilmesi temeline dayanir. Uretim hacmi esnekligi, belirli bir siire icerisinde iiretim
miktarlarindaki dalgalanmanin toplam tiretim hacmine orani olarak 6lgiilebilir (Ttiirker,
2007: 17).
2.4.5.Etkinlik

Etkinlik, isletmelerin amaglarina ulagsmak igin yerine getirdikleri faaliyetler
sonucunda ulagilanlarin degerlendirilmesini saglayan bir performans gostergesidir.
Amaglarin  gergeklesme derecesi olarak ifade edilen etkinlik, isletmenin
gerceklestirmeyl amacladiklar1 ile gergeklestirdikleri arasinda bir karsilastirmanin
yapilabilmesini olanakli kilan 6nemli bir gostergedir (Kayabasi, 2010: 161). Bu
ozelliginden dolay1 etkinlik isletme diizeyinde toplam performans: yansitan 6nemli bir
performans boyutu olarak diistiniilebilir.

Etkinligin konu aldig1 amagclar genellikle isletmenin uzun dénemli amaglaridir.
Bu amaglar isletmenin uzun dénemde yasamini biiyliyerek siirdiirmesini hedefler.
Ornegin, kisa dénemli satis ya da kar artislar1 gibi amaglar isletmenin etkinlik boyutu ile

irdelenecek amaclar olmamalidir (Akal, 2000: 16).
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2.4.6.Maliyet

Maliyet onceligini, bir isletmenin iiretim &zellikleri sayesinde rakiplerinkine
benzer mamul ya da hizmetleri, onlara gore daha diisiik bir maliyetten tiretebilme ve
sunabilme yetenegi olarak tanimlayabiliriz. Bu a¢idan maliyet Onceligi minimum
harcama ya da kaynak tasarrufu ile bir tiriiniin miisteriye diisiik fiyattan sunulmasidir.
Maliyet onceligi ile ilgili olarak asagidaki hususlar 6nem arz etmektedir:

e Biitiin ireticiler maliyet konusuyla yakindan ilgilenmekle birlikte tamamen ya
da birincil olarak bu temel lizerinden rekabet etmemektedir.

o Isletmeler, maliyetlerinde marjinal azaliglari gerceklestirmek icin teknolojiye
agirlik vermektedir.

e Donanim, yazilim ve yonetim tekniklerini igeren ileri tiretim teknolojileri,
ireticiler i¢in yeni ufuklar agmistir. Bunlar 6ncelikli olarak uzun vadeli standart
tirlinlere gore kisa donemde miisteriye uygun iriinlerin tiretiminde maliyet
diististine sebep olan hazirlik zamani etkinliginin artmasi sayesinde meydana
gelmistir.

e Yeni iretim teknolojileri, oOlgek ekonomilerinin  gergeklestirilmesini
saglamistir(Giiles ve Biilbiil, 2004: 100-101).

2.4.7.Yenilikcilik
Drucker, yeniligi girisimcilerin farkli bir ig veya hizmet ortaya koymak i¢in

degisiklik yapmalarini saglayan bir arag¢ olarak tanimlarken, Shumpeter, sosyal bir
sistemde kabul edilen icat edilmis bir elementin ticari agidan faydali bir elemente
dontistiiriilmesi seklinde tanimlamaktadir (Dogan, 2007: 37). Yenilik genel manada iki
sekilde kullanilabilir. Birincisi, orgiitsel sistemlerin Ar-Ge gruplarinin ya da bireylerin
cagn ihtiyaclarina cevap verecek tiirde bilimsel buluslar yapmasi, ikincisi ise; yeni bir
teknolojinin uygulanmasi1 ya da var olan bir teknolojinin yeni kosullar kisit1 altinda
etkin bir ekonomik sonu¢ ¢ikarmak icin kullanilmasidir (Giilcii, Tutar ve Yesilyurt,
2004: 71).
Yenilik kavraminin boyutlarini asagidaki gibi ifade edebiliriz.

e Yenilik kavraminda yaraticilik, degisim, gelisme, risk alma, serbestlik, esneklik,

girisimcilik temel boyutlardir.
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e Yenilik hem etkilenme hem de tepki gosterme sonucu olusabilir. Yenilik eger
olanaklarin ve isteklerin degerlendirilmesinden kaynaklaniyorsa etkilenme
vardir. Baski ve tehditlerden kaynaklaniyorsa tepkisel bir olusumdur.

e Yenilikler bir ilim ya da teknoloji degil, bir degerdir. Yenilik isletme i¢inden
degil disindan kaynaklanir. Yenilikler pazara ve miisteriye yonelik olmalidir.

e Yenilik bulus demek degildir. Yenilik mevcut kosullarda, 6rnegin mevcut
teknoloji ile performansi artirmak ya da yeni ihtiyaclar1 karsilamak amaci ile
yapilan iyilestirmeler ve ¢6zlim getirici ek degisik uygulamalardir.

e Yenilik mutlaka diisiik maliyet ya da yiiksek kar getirmeyebilir. Yenilikte
oncelikle aranan kar degil, toplam etki olarak daha iyinin, daha etkin olmanin

getirecegi yararlardir.

e Yenilikte risk fazladir. Yenilik ¢abalarinin ¢ogunun basarisiz olmasi biiyiik
olasiliktir. Fakat sonucta ¢ok biiyiik bir pazar, vazgecilmez bir {iriin ya da biiytik
bir sanayi yaratilmasi da biiyiik bir olasiliktir (Akal, 2000: 31-32).

2.4.8.Pazar Yonliiliik

Pazar yonliiliik, mevcut ve potansiyel miisterilerin istek ve beklentileri ile ilgili
bilgilerin toplanmasi, bilgileri gelistirmek amaciyla bunlarin bdliimlerce paylasilmasi,
analiz edilmesi ve isletme genelince bu bilgilere uygun davranislarin sergilenmesi

olarak ifade edilmektedir (Kayabasi, 2010: 165)

Pazar yonlii olma miisteri i¢in de8er yaratacak davranislari ve iistiin performansi
saglayan orgiit kiiltiiriinii de beraberinde getirmektedir ve uzun donem karlilik icin
stirekli miisteri yonlii olmak kacinilmazdir. Avrupa da ve Tiirkiye’de pazar yonliiliigiin
isletme performansi tizerindeki olumlu etkilerini arastiran bir¢ok uygulamali galisma
yapilmis olup bunlar isletme performansini artirmak i¢in pazar yonlii olmanin
gerekliligini vurgulamistir. Ortaya ¢ikan sonuglar performansin, isletmelerin pazar
yonlii olma dereceleri ile yani miisterilerin istek ve ihtiyaclarina en iyi sekilde cevap

vermekle dogrudan iliskili oldugunu gostermektedir (Hamsioglu, 2011: 92).
2.4.9.Miisteri Memnuniyeti

Oliver, miisteri memnuniyetini tiiketicinin (tiiketimle ilgili) tatmin olma tepkisi

olarak tanimlamaktadir. Daha genis anlami ile Oliver, tiiketici memnuniyetini
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tatminkarlik ve tatmin olmama seviyeleri de dahil olmak iizere bir mal ya da hizmetin
bir 6zelliginden veya biitiin olarak kendisinden, tiiketimle ilgili keyif verici tatminkarlik
yargisi olarak tanimlamaktadir. Oliver’e gore tanimi yapilan tatminin ortaya ¢ikmasi
icin en azindan iki belirleyici faktor gerekmektedir. Bunlar iirliniin kullanimi ile ortaya
¢ikan bir sonu¢ ve bu sonugla karsilastirma yapmak {izere alinacak bir referans

noktasidir(Duman, 2003: 47).

Arastirmacilar, miisteri odakli felsefe gergevesinde strateji ve politika belirleyen
isletmelerin daha yiiksek performans seviyelerine ulastiklarini ileri siirmektedirler.
Miisteri odaklilik modern pazarlama anlayiginin gelisim gostermesinden beri, pazarlama
strateji ve politikalarin etkin ve etkili bir sekilde gelistirilmesi ve uygulanmasina yon
vermektedir. Bunun sonucu olarak da, isletme performansini olumlu sekilde etkileyen
onemli bir faktor olarak gosterilirken, rakipler tarafindan taklit edilmesi en zor rekabet
kaynaklar1 i¢inde belirtilmekte ve bu 6zellikleri ile siirdiiriilebilir bir rekabet avantajina

sahip olmanin baslica yollar1 arasinda gosterilmektedir (Kayabasi, 2010: 164).
2.5.TEDARIK ZINCIRI PERFORMANS YONETIMIi

Performans 6l¢timii, etkinligi artirmak ve tedarik zinciri yonetimi i¢in 6nemlidir.
( Naini, Aliahmadi ve Jafari-Eskandari, 2010: 3). Etkinlik i¢in tedarik zincirindeki
cesitli parametreler degerlendirilir. Performans olglimleri, sadece siireglerin siirekli
gelistirilmesi i¢in degil, aym1 zamanda gelecekteki stratejilerin neler olmasi1 gerektigini

belirlemek i¢inde dnemlidir(Geng, 2009: 273).

Tedarik zincirindeki performans olglimii, zincirin kendi igindeki sira
fazlaligindan dolayr daha zordur ( Naini, Aliahmadi ve Jafari-Eskandari, 2010:3).
Bununla birlikte performans o6lgiim kriterleri tedarik zincirinin tiim fonksiyonlari
arasinda dengeleyici iligki kurmali ve finansal 6l¢timlerin yani sira islemsel bazda da
dlgiimler yapilmalidir. Olgiimler gergek etkinligi gdstermeli ve kolaylikla tanimlanabilir
olmalidir. Standart o6l¢iimlerden ziyade tedarik zincirinin Ozelliklerine ve isletme
amaglaria uygun OSlciimler belirlenmelidir. Islemsel 6l¢iimler finansal Slgiimlerden
farklidir. Olgiimler belirlenirken

e Ne Olcililmeli ve neden 6l¢iilmeli?
e Bu dl¢limlerin hedeflerimize ulasmada saglayacag: yararlar nelerdir?

e Neyin dl¢iilecegine karar verildikten sonra bu 6l¢tim nasil yapilmalidir?
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Sorularinin cevabi aranmalidir. Caliganlar, 6l¢imlerin anlamini bilmeli, sistemin
gelistirilmesine yonelik ¢aligmalara katilmak igin cesaretlendirilmeli ve istenilen
sonuglarin elde edilmesi saglanmalidir. Olgiimler, problemin nerde oldugunu
belirlemeye ve gelecekte olabilecek hatalari onlemeye yonelik olmalidir. Tedarik zinciri
performans yOnetimi, tiim departmanlar arasindaki entegrasyonu saglamali ve sistemi
gelistirmeye ve maliyetleri azaltmaya yonelik olmalidir (Geng, 2009: 273-274). Tedarik
zinciri boyunca isletmenin ¢evresel etkisinin minimizasyonu ise; atik paketlerin
azaltilmasi ya da zararli atiklarin yonetilip, zararli kimyasallarin {iretiminin azaltilmasi
yoluyla saglanabilir (Cote, Lopez, Marche, Perron, ve Wright, 2008: 1561).
2.6.TEDARIK ZINCiRINDE CEVRESEL iSBiRLiGi VE PERFORMANS

Cevre ve kaynaklart korumaya yonelik artan baskilardan dolayr isletmeler
cevresel yoOnetimin Onemini fark etmislerdir. Cevresel yoOnetim, glinimiizde
kiiresellesme ile birlikte gogu isletmenin tedarik zinciri yonetiminde, maliyet ve hizmet
avantaj1 acisindan popiiler bir yaklagim olmustur.

Cevre odakli tedarik zinciri isbirligi ya da g¢evresel konularin vurgulandigi
miisteri ve tedarikgilerle isbirligi, verimlilik ve ¢evresel konularin basarimina karsi
isletmeler i¢in uygulanabilir bir yaklasim olarak; yesil tedarik zinciri uygulamalari i¢in
de, isletmeleri biiyiik oranda tesvik etmektedir.

Uriin ve siirecin gevresel yiikiinii azaltmak igin yapilan isbirligi tedarik zinciri
boyunca koordine edilen hareketlerin etkinliklerini artirma ve gereksiz atiklar1 azaltmak
i¢in yararhidir (Zhu, Geng ve Lai, 2010: 1324-1326).
2.6.1.Tedarikcilerle Cevresel isbirligi

Tedarik zincirinde ¢evresel igbirligi, ¢evresel ¢ozlimlere katilimi gerceklestirmek
icin miisteri ya da tedarik¢ilerle isletmenin biitiinlesmesini ifade eder. Cevresel isbirligi
hareketleri stire¢ modifikasyonu ya da daha yesil {iriin dizaynini, siirdiiriilen hareketlerin
bilgi paylasimini ve lojistik siire¢lerde ki atik azaltimi igin planlamayi igerir (Vachon ve

Klassen, 2005: 10).

Tedarikgilerle ¢evresel igbirligi, tedarik¢inin ¢evresel performansini gelistirmek
icin satin alimi yapan isletme tarafindan daha fazla isbirligini ve yesil satin alma
hareketlerinin genisletilmis halini ifade eder. Temelde tedarikgilerle ¢evresel isbirligi

hareketleri asagidaki konular1 igerir:
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e Tedarik¢i Egitimi: Cevresel yonetim hareketlerini ve ¢evresel konular hakkinda
tedarikcilere karsi alicilarin egitilmesini igerir. Bu egitim hareketleri yesil
uygulamalarin faydalar1 hakkinda tedarikgileri bilgilendirme ve tedarik¢iler igin
yapilan seminerleri kapsar.

e Tedarik¢i Destegi: Cevresel performansi gelistirmek ve tedarikcilere yardim
etmek i¢in alicilarin tedarik¢ilere dogrudan destek saglamasinmi belirtir. Bu
destekler, cevresel programlarin gelismesinde tedarikgilere rehberlik eden
cevresel takimlar olusturmayi, g¢evresel performanst gelistirmek igin
tedarikgilere yapilan finansal yardimlari kapsar.

e Ortak Girisimler: Isbirliginin bu seklinde satin alma isletmeleri, yesil dizayn gibi
yesil yenilik ve ¢oziimleri gelistirmek i¢in uzun donemli programlar ile ortaklik
kurup, takimlar olusturarak tedarik¢ilerle ortaklik i¢in ¢alisirlar (Eltayeb, Zailani
ve Ramayah, 2010: 3).

Isletme icinde ki yesil uygulamalar, tedarik zincirinde diger isletmelerin negatif
cevresel performansina maruz kalabilir. Ornegin, kiigiik tedarikgilerin kotii cevresel
performansi satin alim yapilan isletmenin imajin1 ve performansini koti sekilde
etkileyecektir (Eltayeb, Zailani ve Ramayah, 2010:1). Bundan dolay1 tedarik zincirinde
yer alan tiim tedarikgilerin ¢evresel performansi onem arz etmektedir.

2.6.2.Miisterilerle Cevresel Isbirligi

Tedarikgilerle gevresel isbirligine benzer sekilde miisterilerle ¢evresel igbirligi de
miisterilerin ¢evresel performanslarini gelistirmek icin isletmelerin gostermis olduklari
cabalar1 ifade eder. Miisterilerle gevresel isbirligi, isletme ve miisterileri arasindaki
teknik bilginin degisimini icererek (Eltayeb, Zailani ve Ramayah, 2010: 4) daha fazla
yenilik i¢eren islemsel faydalara ve daha iyi ¢evresel performansa yol acar (Vachon ve

Klassen, 2005: 10).

Tedarikgilerle ve miisterilerle isbirligi tedarik =zincirindeki halkalari
kuvvetlendirir. Ayrica taraflarin birbirlerine ISO14001 gibi bir takim g¢evresel yonetim
kararlarina uymalar1 i¢in baski kurmalart zincirin performansini artirmaktadir

(http://www.qulcinbuyukozkan.net).
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2.7.CEVRESEL TEKNOLOJILER

2.7.1. Cevresel Yonetim ve Cevresel Yonetim Sistemleri

Cevresel yonetim sistemleri, isletmelerde ¢evresel konulart yonetmek igin bir
ara¢ olarak kullanildigindan dolayr (Nawrocka ve Parker, 2009: 604) son yillarda,
endiistriyel miisteriler, tedarikgiler, finansal olusumlari igeren farkli paydas gruplari ve
tilkketiciler i¢in 6nemli olmakta (Vachon ve Klassen, 2005: 2) ve isletmenin kurulmus
oldugu iilkenin kendi endiistri kolundaki kanun ve diizenlemelere ve genel ekonomik
durumuna bagh olarak degisiklik gostermektedir (Wagner, 2007: 612). Cevreye olan
duyarliligin gegmise oranla daha fazla agirlik kazandig1 giiniimiizde rekabet avantaji
kazanmak isteyen isletmeler, kendi sekillendirdikleri yonetim stratejilerini uygulayarak
cevresel amaclarini gerceklestirebilirler (Tiirker, 2003: 18).

Literatiirde, ¢evresel diizenlemelerin rekabet ortamindaki etkisi iizerine iki zit
goriis vardir. Baz1 yazarlar gevresel yoOnetimin, g¢evresel diizenlemeler konusunda
isletmelere yardim eden bir arag olabildigini, ancak c¢evresel diizenlemelerin
isletmelerin rekabet gii¢lerini gelistirmeleri ve yeni sartlari yansitmalari igin fazla
zamana ihtiyaglart oldugunu ifade etmislerdir(Lopez-Gomero, Molina-Azorin ve
Claver-Cortes, 2010: 963).

Cevresel yonetim uygulamalari, miimkiin olan en ekonomik yollarla bir
isletmenin g¢evresel etkisini azaltmak, girisimsel etkisine sistematik olarak odaklanmak
icin yoneticilere yardim eden bir algidir (Schaltegger ve Synnestvedt, 2002:341).1SO
14001 gibi yasallagtirllmis ¢evresel yonetim yaklagimlari ¢evresel standartlara taahiit
saglar. Bu durum ¢ogu isletme tarafindan olumsuz algilanmasina ragmen hem g¢evresel
yonetim sistemlerine hem de tiim performansa katkida bulunur(Kirkwood ve Walton,
2010: 203).

Cevresel yonetimin amaci, insanlarin yagamlarini siirdiirebilecekleri saglikli ve
dengeli bir ¢evrenin olusturulmasi ve korunmasidir. Bu amagla cevre kirliligi ortadan
kaldirilmaya ¢alisilir. Cevre iizerinde olumsuz etki yaratan riskler ortaya konur.Bunlarla
ilgili vatandaglar uyarilir, var olan dogal kaynaklar korunur, iyilestirilir ve

gelistirilir(www.ilim.com).

Cevresel yonetimin kalitesi, c¢evresel igbirligi amaglarinin temelini belirler.

Bundan dolayr iyi cevresel yonetim algis1 birinci olarak g¢evreyi korurken maliyet
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tasarrufu ve ekonomik faydalar saglar. Ikinci olarak ise, maksimum ekonomik basariyi
gerceklestirmek igin ¢evreyi korumanin optimalligi belirlenir.

Cevresel konular ile ilgili hareketler, tiretim, siireg, malzeme maliyetlerinde ve
ekonomik performans {izerinde de biiyiik etkiye sahip olabilir. Yine ¢evresel harcketler
(rekabet avantajini1 gelistirerek) satislari artirip (kotii isbirligi imaji) azaltabilir (Henri ve
Journeault, 2010: 67).

Cevresel yonetim yaklasimi, 6zellikle su unsurlar1 kapsamaktadir.

e Azaltma (Reduction): Uriin ve ambalajin tasarimindan iiriiniin son haline kadar
atik miktarinin ve ¢evreye verilen zararin en aza indirilmesi

e Yeniden Kullanim (Reuse):Uriiniin kullanildiktan sonra yapisal doniistiirmeye
tabi olmaksizin ayn1 amacli ya da farkli amaglarla yeniden kullanilmasi

e Geri Doniisim (Recycle):Kati ve zehirli bazi atiklarin kimyasal ve fiziksel
islemlere (yanma, fermantasyon, ergime) tabi tutularak yeni malzemelere
doniistiirilmesi

e Atik imhasi1 (Residuals disposal):Atiklarin son ¢are olarak yakilarak ya da bir
takim kimyasal ve biyolojik aritma islemlerine tabi tutularak ¢evreye tamamen

zararsiz veya en az zarar verecek hale getirilmesi (Tiirker, 2003: 60-61)
2.7.2.Cevresel Yonetim ve isletme Performansi

Cevresel yonetim, isletme performansinda maliyet ve farkli r ekabet avantajlar
olusturmak i¢in kullanilabilir. Kirlilik 6nleme, geri doniisim vasitasiyla yeniden
kullanilan malzemeler, enerji tiiketimi, girdiler, kontrol maliyetlerinin tasarrufu icin
isletmelere avantaj saglar (Molina-Azorin, Claver-Cortes ve Pereira-Moliner, Jose’
Tar1, 2009: 516).

Eko etkinligin, temel amaci enerji yogunlugunun yani sira, malzeme
minimizasyonu, kaynak yogunlugu ve ekolojik etkiyi kendiliginden azaltirken iiriinlerin
daha ekonomik bir sekilde dagitimi ve iiretimini saglamaktir(Molina-Azorin, Claver-
Cortes, Pereira-Moliner ve Jose” Tari, 2009: 516). Ayrica gevresel yonetim kirlilik
seviyesini azaltan, yesil miisteriler tarafindan triinlerin ekolojik karakteristikleri takdir
edilen bir rekabet ortami olusturdugu ve daha yiiksek ekolojik iin kazandirdigi igin
¢evreye duyarli miisterilerin talebini muhtemelen artiracaktir (Molina-Azorin, Claver-

Cortes, Pereira-Moliner ve Jose” Tari, 2009: 517). Daha iyi bir ¢evresel performans
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finansal performansi gelistirerek rekabet avantaji (farklilik ve diisiik maliyet )
saglayacaktir (Lopez-Gamero, Molina-Azorin, ve Claver, 2009: 3111).

Baz1 yazarlar ise ¢evresel diizenlemelerin rekabet yetenegini azalttigini, 6nemli
maliyetlere sebep oldugunu ve cevresel gelismelerin karlilig1 azalttigini 6ne siirer. Oysa,
maliyet tasarrufu basit onleme Olgtimleri ile kolayca elde edilebilir (Molina-Azorin,
Claver-Cortes, Pereira-Moliner ve Jose” Tar1, 2009: 517).

Florida, ¢evresel yonetim uygulamalari ile performans arasindaki iliskileri
arastirdig1 ¢alismasinda, iiretim, verimlilik ve gevresel performans arasindaki iliskinin
bulgulari; tiretim siirecini ve verimliligi gelistirmek icin harcanan g¢abalarin gevresel
performansi gelistirmek i¢in 6nemli firsatlar yarattigini gostermistir (Montabon, Sroufe
ve Narasimhan; 2007: 1000).

Cevresel strateji-cevresel performans —rekabet avantaji-ekonomik performans
arasinda ki iligkide, cevresel giris stratejilerinin gelismesi, g¢evresel yonetimin
kombinasyonunun bir sonucudur. Cevresel yonetim, isletmelerin dogal ¢evrede sebep
oldugu etkileri azaltabilen spesifik c¢evresel davranislar siirdiirmek ve basarmak igin,
prosediir, siire¢ ve kaynak anlamindaki uygulamalar ve sorumluluklar: igeren yonetim
sistemlerinin bir pargasidir( Claver, Lopez, Molina ve Tari, 2007: 606)

Giris stratejisi, isletmenin anahtar stratejik kararlarindan biri olarak diigiiniilen
bir pazar stratejisinin se¢ilmesidir. Cevresel performans isletme hareketlerinin dogal
cevrede ki gevresel etkisi olarak tarif edilir. Rekabet avantaji, isletmenin etkinligini
artiran yetenek kaynak ya da bilginin isletme tarafindan kontrol ve hakimiyetidir. Yine
farklilik ve maliyetler agisindan bir isletme pozisyonu ve referansi olarak Sl¢iilebilir.

Ekonomik performans ise, ¢cevresel hareketlerden tiiretilen etkilerin dontisimiinii
iceren, isletme karliliginin ekonomik ¢iktilarini ifade eder ( Claver, Lopez, Molina ve
Tar1, 2007: 607).

Cevresel yoOnetimin basarist uygulanan Ol¢iimlerden ve politikalardan
kaynaklanabilir. Ekonomik performans ve c¢evresel yonetim arasindaki iligki rekabet
avantajlart ve igbirligi ile ilgilidir. Vurgulanmasi gereken, ekonomik performans
Olclimlerinin, isletmenin g¢evresel hareketleriyle sadece kisa donemli karlhilik degil,
etkinlik de ¢evresel uygulamalarin sebep oldugu rekabet avantajidir.

Ayrica uzun donemli etkinlik de isletmede kabul edilen g¢evresel stratejinin

sadece isletme tarafindan uygulanan ¢evresel yonetiminin temelinde degil, ayni
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zamanda rekabetcilerle ¢evresel uygulamalarin gelistirilmesi ve adaptasyonunda bir
onciil oldugu diistincesi de mevcuttur.

Cevresel stratejiler ve isletme performansi arasinda ki baglant1 yoneticilerin
cevre ile ilgili goriislerinden etkilenir. Bu, yoneticilerin isletmelerin gelistirdigi ¢evresel
stratejiler gergevesinde; cevreyi iyilestirme baglantist ve gevresel firsatlar hakkinda ki
fikirleridir( Claver, Lopez, Molina ve Tar1, 2007: 607). Bu da isletmenin iiriinlerinin
imhasi, yeniden kullanimi, dagitim, {iretim, kazanim, dizayn, dogal ¢evre ile ilgili
konularla sekillenen tedarik zinciri yonetiminden olusur (Diabat ve Govindan, 2010: 1).
2.7.3.Kirlilik Onleme ve Kirlilik Kontrol

Porter ve Van Der Linde tedarik zincirinin yesillenme siirecini g¢evresel
teknolojilerle ifade ederler. Miisteri ve tedarikgilerle isbirliginin, yeni ¢evresel
teknolojiler ve kirliligi onleme ile baglantili oldugunu savunurlar (Vachon ve Mao,
2008: 1553).

Bir iiretim igletmesinin ¢evresel yonetimini belirleyebilmenin yollarindan biri
olan ¢evresel teknolojiler genellikle kirlilik 6nleme teknolojileri ve kirlilik kontrolii ile
ifade edilir. Bu ise, yonetim teknikleri ve prosediirlerini (Ornegin 1ISO14001 sertifika
sistemi) kapsayan kirlilik 6nlemeyi ifade eder (Vachon ve Klassen, 2006: 662).

Giliniimiizde isletmeler tarafindan olusturulan kirlilik diistiniildiigiinde, genellikle
kirlilik yaratildiktan sonra temizlemeye c¢alismak yerine, kirliligin ortaya ¢ikmasim
onlemek isletmeler agisindan daha faydali goriinmektedir. Ciinkii {iretim asamasinda
baslatilan temiz {iretim ¢aligmalar1 ilk asamada fazla yatirim yapilmasini gerektirmekle
birlikte kisa zamanda bunu telafi etmektedir. Oysa atiklar olusturulduktan sonra
temizlemeye calismak hem gercek bir ¢6ziim olmamakta, hem de aritma masraflarinin
tiretim maliyetleri lizerine eklenerek ek bir yiik haline gelmesine yol agmaktadir. Ayrica
tiretim asamasinda kirlilik Onleyici faaliyetler yapmak isletmede kirlilik kontrolii ve
temizleme faaliyetleri i¢in gerekli insan giicii ve ekipmanda azalmay1 beraberinde getirir
ve atik yonetiminin gerektirdigi maliyetleri azaltir (Tiirker, 2003: 58-59).

Kirlilik 6nlenmesi ve maksimum kirlilik kontroliiniin bagarilmasi i¢in yapilan

kontrol dl¢timleri asagidaki 6zelliklere sahip olmalidir
e Kolayca uygulanabilen, temiz ve yiiksek etkili tiretim teknolojisi, ¢cevre ve insan
sagligina zararli atik emisyonlarint minimize etmeli, faydali lirlinlere doniistimii

maksimum yapmak i¢in {iretim siirecini ve sistem etkinligini gelistirmeli.
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e Teknolojileri ve miimkiin oldugunca alternatif maddeleri denemeli ve
yenilenemeyen kaynaklarin kullanimini azaltmali, hammadde kullanimini ve
aletlerin etkinligini geligtirmeli.

e Kaza ile sizma, damlama, akma gibi enerji kaybini minimize etmeli,
malzemelerin kullanimin1 ve denetimini etkili sekilde yapmali ve iiretim
siirecinde hammadde, ekipman, teknolojinin tasima ve organizasyonunu
diizenlemeli.

e Uretim siirecinde kullanilan enerji kaynaklarmi iyilestirmek ve hammaddelerin
geri doniisiimiinii saglamak, enerji etkinligi islemlerini ve imhay1 en diisiik
maliyet ile yapmak i¢in atiklarin geri doniisiimiinii gergeklestirmeli.

e Ortaya c¢ikan kirliligi onlemek i¢in kirliligin temelini belirleyen programlar
gelistirmeye calismali ve gevresel denetimleri giiclendirmelidir (Qi ve Min,
2009: 4434).

Ambalaj endiistrisinde ise, farkli g¢evresel teknolojiler, yoneticilerin Kirlilik
kontrol, kirlilik 6nleme ve yonetim sistemlerine gore siniflandirilabilir. Kirlilik 6nleme
teknolojilerinin ornekleri litografi de yeniden kullanilabilen malzemeler, yogun oda
emisyonunu aritan alkol/¢oziicii iyilestirme sistemleri, basim siireci esnasinda
miirekkebin olusmadan ugmasini 6nleyen graviir basiminda ki miirekkepleri igerir.

Kirlilik 6nleme teknolojilerine Ornek olarak ise, alkolsliz miirekkep
solisyonlariin kullanimi ya da ¢ozilici bazli mirekkepten, su bazli miirekkebe
gecilmesi ornegi verilebilir.

Ambalaj sektoriinde, Kkirlilik kontrol teknolojileri ise, tiretim siirecinden
istenmeyen ¢iktilarin imhast i¢in gerekli mekanizmalar1 ve filtreleri icerir. Kirlilik
kontroliine oOrnek olarak emisyonlarin filtrelenmesi ve geri kazanilmasinda
maksimizasyon saglayan temiz odalar ya da tamamen ¢evrilmis kisimlar olabilir. Bagka
bir 6rnek ise, baskida ki duman emisyonunun oksidan ile igbirligidir. Son olarak ise,
yonetim sistemlerinin bir¢ogu basim fabrikalar1 iginde ki ¢evresel konular1 kontrol
etmek ya da azaltmak i¢in kullanilabilir (Vachon ve Klassen, 2006: 662).
2.8.Cevresel Performans

Giliniimiizde c¢evresel performans, c¢evre politikacilar1 ve karar vericileri
tarafindan ¢ok yaygim olarak kullanilmaktadir. Isletmeler cevresel performans ile biiyiik

faydalar elde ettiklerinden gevresel performans isletmenin varligini siirdiirmesinde
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onemli bir rol oynar (Zhou, Ang ve Poh, 2008: 1). Bundan dolay:r hiikiimetler ve
isletmeler ¢evresel performanslarini gelistirmek igin gayret sarf etmektedirler(Noci,
1997: 103).

Cevresel performans, rekabet ortaminda c¢evresel yoOnetimin Onemli bir
faktortdiir (Cote, Lopez, Marche, Perron ve Wright, 2008: 1562). Rekabet {istiinliigii,
miisteriler arasinda giicli bir imaj, maliyetlerin azaltilmasi gibi konularda rekabeti
artirmak igin isletmelere olanak saglarken (Lopez-Gomero, Molina-Azorin ve Claver-
Cortes, 2010: 966) iriin yikimliligli, enerji maliyetlerindeki dalgalanma ve kaynak
azaltimi ile olusan uzun dénemli riski azaltir(Shang, Lu ve Li, 2010: 1219) ve boylece
isletmenin finansal performansini da olumlu yonde etkiler (Lopez-Gomero, Molina-
Azorin ve Claver-Cortes, 2010: 966).

Cevresel performans, finansal sartlara, ekonomik basarinin gelismesiyle
sonuclanan ¢evresel hareketlere, teknolojik gelisme seviyesine, endiistrilerdeki farkli
paydas baskilarina, iilkede saglik ve ¢evre konularinda yapilan diizenlemelerin tiiriine
ve pazarda cevreyle dost iriinlere daha fazla 6deme yapmaya istekli tiiketiciler gibi
cesitli faktorlere baglidir. Ayrica isletmeler, pazarda farkli rekabet seviyeleriyle karsi
karsiya gelirler. Ekonomik etkisi olmayan davranislar karlilikta 6nemli sayilmazlar.
Cevreyi koruma hareketlerinin ekonomik basaris1 genelde basarili yonetimle ¢esitli
yonetimsel kararlarin kalitesine baglidir (Schaltegger ve Synnestvedt, 2002: 340).

Cevresel performans gelisiminde tedarik zinciri iligkileri 6nem tasir. Bu
programlardaki yatirimlar, ¢evresel performans baskilariyla biiyliyebilir. Ayrica yesil
tedarik zinciri uygulamalar1 ve g¢evresel performans arasindaki iligkilerin anlasilmasi,
ozellikle cevresel koruma ve biiyiiyen ekonomi dengesine ihtiyag duyan iilkelerdeki
isletmeler i¢in biiyiik bir ihtiyactir (Zhu ve Sarkis, 2004:269).

Uriin dizayn, tedarik zinciri iliskileri gibi yesil yonetimsel faktdrler performansi
etkilemektedir. Isletmelerin tedarikgilerle olusturduklar1 baglantilar ve kiiresellesmedeki
artis gevresel performansi gelistirmede dnemli bir faktordiir (Venus, 2010: 3).

Cevresel performansin temel amaglarindan biri, isletmeler ve iiriinlerinin
cevresel yonlerini aragtiran miisteriler i¢in cevap yetenegi gelistirmedir. Diger amaci ise
iiriiniin tretim siirecindeki tedarik¢ilerinin de ozona zarara veren madde kullaniminin

Ol¢iilmesidir. Bu amaglar temel olarak tedarik zincirine adapte edilebilir.
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Cogu durumda, yesil tedarik tedarikgilerin siire¢ ve {iriinle ilgili yonleriyle
baglantilidir. Bu baglantilar: eko-etiket, ¢evreye zarar veren maddelerden kaginma,
enerji kullanimi, doniistiiriilebilen maddelerin kullanimi, bazi kisimlarin yeniden
kullanimi1, doniistiirme, gevresel yonetim sistemleri, ¢evresel dizayn ve yasam dongiisii
uygulamalaridir(Nagel, 2003: 16).

Cevresel performans oOl¢iimlerinde belirtilen amag¢ ya da hedeflerin basarisi,
cevresel politikalarin etkinligi ile ifade edilir (Srebotnjak, 2007: 406). Cevresel agidan
etkin isletmeler, diger {iiretim siire¢lerinde de etkin olabilir ve c¢evre ile dost
teknolojilerde hiz kazanabilirler (Horvathova, 2010: 52).

Cevresel performans icerigine gore iki kategoride degerlendirilir. Birincisi,
ISO14001 gibi su ya da emisyon tiikketimi, atiklar, kaynak kullanimini gosteren islemsel
performansin kullanilarak ifade edilmesidir. Bu kategori kisa donemli, Olgiilebilen
degisimleri kolayca ifade eder. Ancak sosyal faydalar, paydaslar {izerindeki etkiler gibi
Ol¢timii daha zor konular1 incelemez.

Ikinci daha genis kategori ise, algilanan ¢esitli cevresel faydalar ile ifade
edilebilen cevresel performans goriisiidiir. Bunlar karmasik rekabet konulari igin
islemsel uygulamalarin sistematiklesmesi, ¢evresel yonetim sistemleri ile olusturulan
tasarrufu, atik azaltimini ve artan uyumla degisimi gosterebilir (Nawrocka ve Parker;
2009: 604).

Cevresel konular, bir isletmenin ekonomik basarisindan az ya da ¢ok
etkilendiginden dolay1 isletmenin hem maliyetlerinden hem de kazancindan etkilenir
(Schaltegger ve Synnestvedt, 2002: 340). Genel ekonomik goriis, ¢evresel
sorumluluklar ve isletmenin karliligi arasinda ki miibadeleden dolayi ekonomik ve
cevresel performans arasinda ters bir iliski oldugunu 6ne siirer. Ancak, kisa donemde
maliyetlerin arttig1 baglangi¢ yatirnmlarina ragmen isletme maliyetleri, malzemelerin
yeniden kullanimi, enerji korunmasi, atik azaltimi gibi ekolojik etkinlikle azaltilabilir.
Ayrica Ustiin ¢evresel performans “yesil” miisterilerin ihtiyaglarini gerceklestirerek gelir
artiric firsatlar ve rekabet avantaji yaratan bir temel saglar (Henri ve Journeault, 2010:
68).

Endiistrilerin ¢evresel performans dl¢iimleri birgok nedenden dolay: zordur. Bu
zorluklart asagidaki gibi siralayabiliriz.

e Cevresel konular karmasiktir ve bunlar1 6lgmek zordur.
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e Farkli gevresel etkiler i¢in kabul edilen tek bir yaklasim yoktur.

e Bir dizi yontem gelistirilmesine ragmen, cevresel raporlama ve Ol¢iim igin
standart bir yaklagim yoktur.

e (Cevresel verilerin kalitesi ve ulasilabilirligi ¢ok zayiftir (Montabon, Sroufe ve

Narasimhan, 2007: 1001).
2.9.Ekonomik Performans

Yesil tedarik zinciri uygulamalari ve ekonomik performans, gelismekte olan
iilkelerde 6zellikle ¢evresel yonetim uygulayan isletmeler i¢in ¢ok dnemli bir faktordiir.
Cevresel konularin bagarilmasi isletmelere ek degerler, yeni yollar ve rekabet igin yeni
firsatlar saglayabilir. Isletmeler arasindaki iliskiler karlilig1 ve yeniligi artirmada riski
azaltan resmi ve resmi olmayan mekanizmalarla saglanabilir.

Stock, etkili iiriin geri doniisiim strateji ve programlarinin karliligi artirma,
maliyetleri diisiirme, gelir ve miisteri hizmetlerinin seviyesini artirma gibi sonuglar
meydana getirdigini ifade eder (Venus, 2010: 3).

Bowen, ekonomik performansin kisa donemde karlilik ve satis performansi
kazanmadigini ifade eder. Buna ragmen yesil tedarik zinciri yaklagimi, siirekli bir
cevresel gelisme i¢in yetenekler gelistiren ve cevresel riski gelisen yonetim vasitasiyla
daha uzun déneme yayan performans igin isletmeleri hazirlayabilir(Zhu ve Sarkis,
2004: 269).

Yesil tedarik zinciri boyunca malzeme alimi i¢in maliyetleri diislirme, atiklar
azaltma ve atik bosaltimi ve ¢evre kazalari icin cezalarin diistiriimii, ekonomik gelisme
olarak kazanilan faydalar olarak ifade edilebilir(Zhu, Sarkis, 2004: 269).

Yesil tedarik girisimlerinin finansal faydalar1 ekonomik sonuglar olarak ifade
edilir. Ekonomik sonuglar verimlilik ve pazar paymnda artis, gelir artisi ve karliligi,
(Eltayeb, Zailani ve Ramayah, 2010: 4) tedarik¢i ve miisterilerle isbirligi vasitasiyla atik
azaltim siirecini, tiriin dizayninda ki siire¢ etkinligini ifade eder (Zhu, Geng ve Lai;
2010: 1326).
agiklar:

e Satilmamis ya da diisiik satis stoklari yerine yeni stoklar ikincil satiglardan

(yeniden iiretilen tiriinler ve islenmis satiglardan) elde edilir
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e (Cevresel sorumluluk ya da sosyal hareketlerle kazanilan imaj, ekonomik deger

iretebilir.

e Daha diisiik islem harcamalar1 karlilig1 artirabilir.

e Geri donen stoklar daha iyi yonetim, daha iyi islem hacmi gelistirebilir (Eltayeb,

Zailani ve Ramayah, 2010: 4).

Yine yatirimin artirtlmasi, islemsel maliyetlerin artisi, egitim maliyetlerinin artisi,
cevreci bir satin alma igin maliyetlerin artis1 ve egitim maliyetlerinin artig1 diisiik
ekonomik performans olarak ifade edilebilir(Zhu, Sarkis, 2004: 269-270).

Cevresel ve ekonomik performans arasinda ki iliski ¢ogu yazar tarafindan iki
sekilde aciklanmigtir. Birincisi, daha yiiksek marjli ve 6l¢ek ekonomilerine dayali
deneyimleri iceren pazar kazanglaridir. Bu performans gostergesi olarak kullanilan
karlihigi ima eder (Venus, 2010: 3). Ikincisi ise, malzeme tiiketimi ve enerji
azaltimindan dolay1 daha fazla verimlilik, sorumluluk, ka¢inilan ¢evresel cezalar, daha
diisiik maliyet yapisini iceren maliyet tasarrufudur. (Montabon, Sroufe ve Narasimhan,
2007: 1000).

Russo ve Fouts ¢evresel performans ve karlilik arasindaki baglantiy1 isletmelerin
kaynak tabanli goriisii modeline dayandirmistir. Bu arastirmacilar ekonomik faydalari
yansitan rekabet avantaji ile sonuglanan gelisen ¢evresel performans fikrini test etmistir.
Sonugta yesil olmak igin yapilan O6demeler ve iliskilerin endiistriyel biiylime ile
gliclendigini savunmuslardir (Montabon, Sroufe ve Narasimhan, 2007: 1000).

Ekonomik ve ¢evresel performansin dl¢limleri bircok sebepten dolay:r 6zellikle
cevresel ve ekonomik performans arasindaki iliskilerin analizi i¢in gereklidir. Birinci
olarak, tasima kayitlari, kirlilik ve finansal raporlar gibi ulasilabilen bilgi kaynaklari,
ikinci olarak isletmenin g¢evresel yonetim aktivitelerinin sonuglarini 6lgen, miktar
gostergeleri, liglincii olarak ise, ¢evresel performans gostergeleri ve finansal oranlar
analizlerde kullanilir (Wagner, 2005: 107).

Yesil tedarik zinciri yonetimi iktisadi olaylarin sebep oldugu kirliligin ve
atiklarin azaltimi igin tiretim isletmelerince kullanilir. Bu uygulamalar finansal kazang
ve maliyet tasarrufunun yani sira, enerji ve kaynak tiiketiminin azaltilmasi yoluyla

cevresel etkileri minimize etmeye yardimci olur (Zhu, Geng ve Lai, 2010: 1326).
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2.10.islemsel Performans

Islemsel performans isletim sistemlerinin ve iiretimin etkinligini ifade eder.
Genel olarak, islemsel fonksiyonlarin performans amagclar1 ya da rekabet oncelikleri
olarak ifade edilen maliyet, kalite, esneklik, giivenirlik gibi faktorlere gore
degerlendirilir (Gonzalez Benito ve Gonzalez Benito, 2005: 6).

Bir igletmenin igslemsel performansinda yesil tedarik zinciri girisimlerinin etkisi
islemsel sonuglar olarak ifade edilir. Islemsel sonuglar esneklik ve dagitimdaki
gelismeleri, {irtin kalitesini gelistirmeyi Ve maliyet azaltimini igerir.

Literatiirde islemsel sonuglarin birgogu maliyet azaltimi ile ilgilidir. Porter ve
Vander Linde asagidaki islemlerin maliyet azalttmin1 gergeklestirdigini ifade
etmislerdir.

e Uretim girdilerinin geri doniisim ya da yeniden kullanimiyla sonuglanan
malzeme tasarrufu

e Daha fazla iiriin tiretmek i¢in, iiretim faktorlerinin iyi kullanimi

e Maliyetlerin azaltilmasi ya da elimine edilmesi imha, tasima, atik tutma ya da
bosaltimi igerir.

e Uriin kullanim1 ve {iretim siireci esnasinda diisiik enerji tiikketimi

e Daha diisiik ambalaj maliyetleri

e Daha diisiik {irtin maliyeti

e Atiklarin degerli bir sekle doniistiiriilmesi

Kiiresel cevresel yonetim girisimleri li¢ sekilde kaynak kullanarak isletme i¢in
maliyet tasarrufu gergeklestirebilir. Birincisi her birimin kaynak tiiketim maliyetlerinin
minimizasyonuyla, ikinci olarak atiklarin bosaltimi ve atik imhalarinin etkilerinin
minimizasyonuyla ve son olarak ise, maliyet tasarrufu, ham malzemelerin yerine geri
dontisiimlii ve yeniden kullanilabilir malzemeler gibi alternatif yesil malzeme ve arag
kullanimiyla gergeklestirilebilir (Eltayeb, Zailani ve Ramayah, 2010:5).

Bazi c¢alismalar ¢evresel uygulamalarin maliyetleri azaltmaktan ziyade
artirdigin1 savunurken bazilari ise, maliyet azaltimi ile islemsel sonuglar ve yesil tedarik
zinciri girisimleri arasinda pozitif iligki oldugunu savunur.

Vachon ve Klassen islemsel performansta miisteri ve tedarikgilerle yesil
isbirliginin etkilerini incelemislerdir. Miisterilerle yesil isbirliginin kalite, esneklik,

cevresel performansla pozitif iliskili oldugunu ve tedarik¢ilerin daha iyi dagitim
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performansi sergilediklerini tespit etmislerdir. Yine Chung ve Tsai eko dizaynin,
dagiim ve kaliteye pozitif etki ettigini savunmustur (Eltayeb, Zailani ve Ramayah,
2010: 5).

Van Hoek, tedarik zinciri performansinin bir gostergesi olarak satin alim yapan
isletmenin islemsel performansina tedarikgilerin katkisini Olgmiistiir (Vachon ve
Klassen, 2006: 663). Misteri ve tedarikgilerle c¢evresel isbirligi yapan {retim
isletmeleri sadece gevresel performans degil ayn1 zamanda maliyet ve kalite gibi diger
performans boyutlarina da sahip olur (Vachon ve Klassen, 2006: 664).

Islemsel performans ve g¢evresel isbirligi arasindaki iliskiye en giizel &rnek
Xerox dur. Fotokopi endiistrisinde en 6nemli isletmelerden biri olan ve geri doniisiim
programiyla yillik tasarrufu 300-400 milyon dolar olan Xerox tedarik zincirini yeniden
sekillendirmis ve sonugta ¢evre ile dost triinlerin dizayni1 dahada artirmak igin
tedarikgilerle ortaklig tercih etmistir.

Xerox ‘un gevresel isbirligiyle olusturdugu rekabet avantaji, isletmeler arasinda
isbirligi ve biitlinlesme bilgisini iceren tedarik¢i ve miisterilerle igbirligi hareketlerine
tiretim isletmelerinin adapte edilmesiyle olusur (Vachon ve Klassen, 2005: 12).

Cevresel igbirligi ve iiretim performansi arasinda ki iliski Porter tarafindan
isletmenin “kaynak tabanli goriisii” olarak gelistirilmistir (Shang, Lu ve Li, 2010:1219).
Islemsel yonetim literatiiriinde kaynak tabanli goriis uygulanmas1 oldukca yeni olmakla
birlikte 6nemli faydalar saglamaktadir. Teorik odakli olarak isletmeler kaynak tabanli
goriisii kullanarak islemsel performanslari i¢in tedarik zinciri yonetimi ile baglanti
kurarlar(Vachon ve Klassen, 2006: 663).

Kaynak tabanli goriis 1990 lar da yayginlasmistir. Kaynak tabanli goriis,
isletmenin kendi kaynaklarini ve 6zelliklerini daha kolay kontrol edilebildiginden dolay1
isletmenin digsal tehditleri ve firsatlarina odaklanan, endiistriyel isletmelere ve
ekonomilere kars1 icsel giic ve zayifliklarini vurgular. Isletmenin kaynak ve
ozelliklerinin siirdiiriilebilir rekabet avantajinin anahtar kaynagidir (Shang, Lu ve Li,
2010: 1219). Kaynak tabanli goriis yaklasimi isletme icinde ki yetenek, beceri ve
bilginin etkili kullanimi ile rekabet avantajmin elde edilmesini savunur (Cousins ve
Menguc, 2006: 609).

Kaynak tabanli goriis, etkili kaynaklarin edinimiyle siirdiiriilebilir rekabet

avantajint nasil siirdiiriilebilecegini belirlerken kaynak tabanli arastirmalar, misteri
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ihtiyaclarin, siparis dongiisiiniin, dagitim sistemlerinin tedarik zincirinde ki esnekligi

artirmak i¢in etkili kaynaklara bagli oldugunu savunur (Lin, Wang ve Yu, 2010:

322).Kaynak tabanli goriis, temel 6zellikleri isletmenin kaynak ve ozellikleriyle ifade

eder. Ayrica isletmelerde ki herhangi bir farkliligin isletmelerin rekabet avantajlarini ve

dezavantajlarii etkiledigini savunur (Shang, Lu ve Li, 2010:1218).

Isletmenin kaynak tabanli goriisiine dayanan ekonomik performans gevresel

performans ile baglantilidir. Bu goriis ekonomik faydalar1 yansitan, rekabet avantaji ile

sonuglanan ¢evresel performansi gelistirmeyi onermistir.

Isletme performansinin kaynak tabanli goriisii

Esit sartlardaki rekabetgilerin ¢evresel teknoloji ve fiziksel degerleri

Cevresel yonetimle ilgili 6rgiitsel 6zelliklerin gelistirilmesi

Cevresel liderlik imaji gibi soyut kaynaklarin, gelistirilmesi ile ilgili
yetenekleridir (Shang, Lu ve Li, 2010: 1219).

Isletmeler tedarik zinciri hareketlerini kolaylastirmak, hem i¢c hem de dis kaynak

bilgisini 6ziimsemek ve kullanimi belirlemek igin, isletmenin ve tedarik zincirinin

ozelliklerini iyi algilamahidirlar (Lin, Wang ve Yu, 2010: 322).
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3.BOLUM
TEDARIK ZINCiRi BUTUNLESMESI, YESIL TEDARIK ZINCIiRi
UYGULAMALARI VE iISLETME PERFORMANSI ARASINDA Ki ILiSKi
UZERINE BiR ARASTIRMA

3.1. TURKIYE AMBALAJ SEKTORU

Ambalaj sektoriiniin gelismisligi ve kisi basina ambalaj tiiketimi, genel olarak
“yasam standardi ve ekonomik faaliyetlerin gostergesi olarak da degerlendirilmektedir.
Tiirkiye’de mevcut ve son yillarda gelisme egilimi gosteren sanayi dallarinda tiretilen
cesitli tarirm ve gida iriinleri ile diger gida dis1 iriinlerin amaca yonelik
pazarlanmasinda ve ozellikle ihra¢ mallarinda ambalaj giderek ¢ok Onemli bir yer
tutmaktadir.

Kisi basina tiiketim, 2008 yilinda yaklasik 86 dolar iken, 2009 yilinda 62 dolar
olarak hesaplanmakta olup diinya ortalamasinin ve halen Dogu Avrupa ortalamasi olan
130 dolarmn oldukga altindadir. 350-400 dolar olan Kuzey Amerika ve Kanada’nin yani
sira 550 dolar oldugu sdylenen Japonya ile kiyaslandiginda alinmasi gereken ¢ok yol
oldugu goriilmektedir. Ancak bu yol Tiirkiye’de ki ambalaj sanayinin teknolojik
gelismislik seviyesi dikkate alindiginda, esas olarak ambalaj sanayisinde ki kapasite
yetersizliginden ya da teknoloji eksikliginden degil de firetim sanayisinde Ki
cesitlenmeden kaynaklandigi gériilmektedir. Halen ithal yolu ile piyasaya siiriilen yeni

9

ithtiya¢ trlinleri Tirkiye’de iretilmeye baslandikca “yasam standart gostergesi”
yiikselecektir. Cilinkii Tiirkiye ambalaj sektorii gerek yapisal gerekse teknolojik acidan
yerli liretim sanayinin ihtiyaglarini karsilayabilecek yeterlilikte olmasina karsin bugiin
ithal edilen ihtiya¢ maddeleri kendi ambalajlar1 ile gelmektedir.

Ambalaj isletmeleri iiretim sanayilerine oldukc¢a yakin yerlerde kurulurlar en
yogun olarak Istanbul ve ¢evresinde daha sonra Izmir, Ankara, Gaziantep gibi Anadolu
da da muhtelif yerlere dagilmislardir. Sektdr emek yogun olmayip daha ziyade teknoloji
agirlikl bir sektordiir.(TASR, 2010: 42- 45)

Tirkiye Ambalaj Sektorii genel ekonomiye bagli olarak gelismesini ve
genislemesini siirdiirmiistiir. Genel olarak iilkemiz tretim sanayilerinden istatistiksel
veri edinilmesi ¢ok gli¢ ve bazen de olanaksizdir. Ancak sektdriin en azindan ana

hatlartyla boyutlarin1 ve bulundugu kiiresel konumu belirleyebilmek ag¢isindan bazi

tahmin ve uyarlamalarla belirlenmesine ¢alisilmaktadir. Bu amagla Tiirkiye ambalaj
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sektoriinde faaliyet gosteren sektdr derneklerinden kendi iiyeleri ile ilgili bilgiler
edinilmis, daha sonra da bu {iretim bilgileri derneklerle birlikte varilan mutabakat
dogrultusunda sektor icindeki paylarma oranlanarak Tiirkiye Ol¢egine uyarlanmistir.
Yapilan bu c¢alisma sonucunda Tirkiye ambalaj sektorii dagilimi Sekil 3.1.de
gosterilmektedir(Ozesen, 2009: 72).

Plastik

%46\

Ahsap %7

Sekil 3.1. Tiirkiye ‘de Ambalaj Sektoriiniin Yapisi

Sekilde de gosterildigi gibi Tirkiye’de ambalaj sektoriinde %46 lik oranla
birinci sirada; plastik ambalaj sektorii yer alirken son sirada ise, %2 lik oranla kagit
ambalaj sektorii yer almaktadir.

3.2.CALISMANIN AMACI

Calismanin amaci, literatiir kisminda belirtilen giincel ve 6nemli bir konu olan
yesil tedarik zinciri yonetimi yaklasimini detaylari ile agiklamak, isletmelere sagladigi
kazanglar1 belirtmek ve ambalaj sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin tedarik zinciri
biitiinlesmelerinin yesil tedarik zinciri uygulamalar ile iliskisini ve yine yesil tedarik
zinciri uygulamalarinin da isletme performansi ile iligkisini inceleyerek, isletmelerce
kullanilmasinin saglanmasidir.

3.3.ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI VE KAPSAMI

Veri toplama araci olarak hazirlanan anketler uygulanmadan once, katilimcilara
ankette isletme i¢in ¢ok fazla gizlilik iceren bilgilerin sorulmadigi ve elde edilecek
verilerin tamamen akademik amagli olarak kullanilacagi, hi¢bir kurum ve kurulusa
verilmeyecegi, istenmesi halinde arastirmanin sonuglarinin kendilerine bildirilebilecegi
ifade edilmistir. Ayrica her bir anketten elde edilecek verinin tek bagsina
degerlendirilmeyecegi, tiim isletmelerden alinan verilerin bir arada degerlendirmeye

alinacag belirtilmistir. Bu sebeple katilimcilarin ankette yer alan sorulart dogru bigcimde
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algilaylp yorumladiklari, gergek goriislerini yansitan cevaplar ve isletmeleriyle ilgili
dogru bilgiler verdikleri varsayilmaktadir.

Arastirmada kullanilan Olgekler, analizlere konu olan degiskenleri 6lgmek icin
gereken tiim ozelliklere sahiptir. Olgeklerin giivenirlik ve gegerlilik testleri yapilmis
olup, giivenirlik ve gecerlilik diizeylerinin yeterince yliksek oldugu tespit edilmistir. Bu
sebeple katilimcilarin verdikleri cevaplarin var olan durumu yeterince yansittigt
varsayilmaktadir.

Arastirmanin cografi agidan kapsami Marmara Boélgesi ile smirlandirilmistir.
Bunun nedeni Ambalaj sanayicileri dernegine {iiye olan isletmelerin biiyiik
cogunlugunun bu bélgede ozellikle Istanbul, Kocaeli, Balikesir, Bursa gibi illerde yer

almasidir.

3.4 ARASTIRMANIN KISITLARI

Arastirmanin kisitlarindan birincisi; isletmelerin ¢evresel bir konuda ki ankete
katilmaya isteksizlik duymasidir. Anketlerin yiiz yiize yapilmasi, yapilan bu anketlerde
randevu almanin ¢ok zor olmasi diger bir kisittir. Yine, mevcut endiistriler iginden
sadece bir endiistrinin se¢ilmis olmasi ve ¢alismanin sonuglarinin tiim endistrilere
genellestirilememesi de 6nemli bir kisittir. Anakiitle se¢iminde ise; hem zaman hem de
maliyet agisindan {ilkede ki tiim isletmelere ulagsmanin miimkiin olmayisi, ambalaj
sanayiciler dernegine iiye Marmara bolgesinde faaliyet gosteren isletmelerin tercih
edilmesini gerekli kilmistir.

3.5.ARASTIRMA EVRENININ BELIRLENMESi VE ORNEKLEMIN
SECIMIi

Ulkemizde ambalaj sektdriinde faaliyet gosteren isletmelerin  hepsine
ulasabilmek hem zaman hem maliyet hemde adreslerinin tespit edilmesi agisindan ¢ok
zor oldugundan ana kiitle Marmara boélgesi ile sinirlandirilmistir. Bu isletmelerin
adreslerine ulasabilmek igin ise, Ambalaj Sanayicileri Dernegine bagvurulmustur.
Aragtirmanin ana kiitlesini Subat 2011 tarihi itibari ile Ambalaj Sanayicileri Dernegine
kayitli bulunan sanayi kuruluslarindan Marmara bélgesinde faaliyet gosteren iilke
ekonomisine biiyiik katkilar saglayan ve isletmelerin yonetiminde aktif rol iistlenen 130
genel miidiir olusturmaktadir.

Anketleri cevaplayacak olan kisilerin genel miidiir olmasinin sebebi, isletmelerin

yonetim ve uygulamalarinin biitiiniine hakim olmalaridir. Marmara bélgesinin sec¢ilme
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sebebi ise; dernege iliye olan isletmelerin bircogunun Marmara bolgesinde faaliyet
gostermesidir. S6z konusu arastirma evreninin ¢ok biiyiikk olmamasindan dolay1
aragtirmada tam sayim yontemi kullanilmistir. Dolayisiyla arastirmanin  6rnek

biiyiikliigi 130 dur.

3.6.VERILERIN TOPLANMASI

Konunun uzmanlarinin goriisleri dogrultusunda, arastirmada kullanilacak olan
anket formunda baz1 degisiklikler yapildiktan sonra, anket formuna son sekli verilmis
ve anketlerin uygulanmasi i¢in anketor istihdam edilmistir. Anketorler, 14 Mart-
13Mayis 2011 tarihleri arasinda, 6rneklemde yer alan isletmelerin miidiirleri ile yiiz
ylize goriiserek ankette yer alan sorulari yoneltmislerdir. Bu yontemle veri toplamak pek
cok yonden posta yoluyla veri toplamaktan daha avantajlidir. Ciinkii anketlerin
katilimcilara yliz ylize uygulanmasi, isletme miidiirleri yerine baska kisilerin anketleri
doldurmasini ve bdylece yanlis verilere ulasmasini engellemektedir. Ayrica anketorler
ankette yer alan sorular hakkinda yeterince bilgilendirildiginden, gerektiginde
katilimeiyr sorular hakkinda aydinlatabilmektedirler. Anketorler, drneklemde ki 130
isletmenin hepsi ile irtibata gegmistir. Fakat bunlardan 107 isletme anketi cevaplamay1
kabul etmistir. Anketlerin geri doniis oran1t % 82 dir. Anketlerin anketdrler tarafindan
yiiz yiize uygulanmasi boyle yiiksek bir cevaplanma oranina ulasilmasinda etkili
olmustur. Ancak 5 anket formunda ¢ok sayida cevaplanmayan soru bulundugundan
bunlar analiz siirecine dahil edilmemistir. Dolayis1 ile analizlere konu olan anket formu
sayist 102 dir. Veriler SPSS 13.0 VE LISREL 8.7 istatistik paket programlar
kullanilarak analiz edilmistir.

3.7.0LCUM ARACININ OLUSTURULMASI

Bu arastirmanin verileri elde edilirken anket tekniginden yararlanilmistir. Anket
formunda yer alan ifadeler daha 6nceki arastirmalarda kullanilmig yiiksek giivenirlik ve
gecerlilik sergilemis ifadeler arasindan segilmistir. Ancak bu oOlgeklerin tiimiiniin
orijinal dili Ingilizcedir ve bunlarla yapilan arastirmalar Tiirkiye disinda
gerceklestirilmistir. Dolayisiyla 6ncelikle Olgeklerin Tiirkgeye terciime edilmesi ve
anlam farkliliklarinin giderilmesi i¢in uyarlanmasi gerekmektedir. Bu amacla o6lcekler
Ingilizce den Tiirk¢eye terciime edilmis dil uzmanlarinca anlam kaybina ugramadig
goriilmiistiir. Bu calisma da, miisterilerle ve tedarikgilerle lojistik ve teknolojik

biitiinlesmeyi 6lgmek icin Aralikli bir Slgek tiiriinden yararlanilmistir. Olgekte ki



109

ifadeler,”Asla, Nadir, Bazen, Siklikla, Her zaman” seklinde derecelenmistir ve
Vachon’in 2003 yilinda yapmis oldugu calismadan almmistir. Olgegin icerigi
incelendiginde lojistik ve teknolojik biitiinlesmeyi karekterize eden ifadelerden olustugu
goriilecektir. Once ki boliimlerde belirtildigi gibi tedarik zinciri biitiinlesmesi, tedarik
zinciri ortaklart ile departmanlar arasinda ki hareketleri biitiinlestirmek anlaminda
kullanilir. Dolayisiyla bu ¢alismada kullanilan 6lgek de ki ifadeler teknolojik ve lojistik
biitiinlesmeyi uygun bicimde yansitmaktadir.

Calismada ki diger Olgeklerden biri olan yesil tedarik zinciri uygulamalar
kavrami Vachon’mn 2003 yilinda ve Zhu, Sarkis ve Lai,’nin 2007 yilinda yapmis
olduklar1 calismalardaki ifadelerin  birlestirilmesiyle olusturulmustur. Bu o6lgekler
aralikli ol¢ek ile  (hig, az, orta derecede, fazla, ¢ok fazla) gelistirilmistir. Sorular
miisteriler ve tedarikgiler i¢in ayr1 ayr1 sorulmustur.

Calismanin diger boyutunu olusturan performans kavrami ise, c¢evresel,
ekonomik ve islemsel olarak ii¢ boyutta ifade edilmistir. Her bir boyut ve bu boyutlar ile
ilgili sorular Zhu, Sarkis ve Lai’ nin 2008 yilinda yapmis oldugu ¢aligmadan alinmistir.
Olgek yine aralikli 6lcek tipinde (hic, az, orta derecede, fazla, ¢ok fazla) gelistirilmistir.

En son olarak ise, isletmeler ile ilgili ¢esitli sorular yer almaktadir. Orneklemde
ki isletmeler hakkinda bilgi sahibi olmak amaciyla tam zamanl ¢alisan is¢ilerin sayis,
cesitli kalite standartlarina uygun olup olmadiklari, ge¢mis de, gliniimiizde ve gelecekte
tahmin edilen iiretim seviyeleri, isletmenin endiistri kolu, faaliyet alanlar1 ve tezgahlar
ile ilgili sorular yer almaktadir.

Elde edilen verilerin ise, arastirma modeline uygunlugu, Lisrel 8.7 istatistik
programinda, dogrulayici faktor analizi ve yapisal esitlik modeli ile test edilmistir.
Verilerin analizinde kullanilan frekans, t testi ve varyans analizi i¢in ise, SPSS 13.0
paket programindan yararlanilmistir.

3.8.0LCEKLERIN GUVENIRLIiGi VE GECERLILiGi

Arastirmada kullanilan anket formundan anlamli sonuglar ¢ikarabilmek igin,
oncelikle kullanilan dlgeklerin gegerlilik ve giivenirlik diizeyleri degerlendirilmistir. Bir
Olgegin tutarliligim1 gosteren giivenirlik, belirtilen 6lgekle yapilacak olan Olgiimiin
hatadan ayr1 kalma deresini ortaya koyar. Bir 6l¢lim aracinin glivenirligi bir ¢cok sekilde
hesaplanabilirken en ¢ok kullanilan yontem igsel tutarlilik yontemidir. Bu ¢alismada bu

yontem kullanilarak cronbach alfa giivenirlik katsayilar1 dikkate alinmistir. Cronbach
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alfa Katsayisi 0 ile 1 arasinda degisen degerler almaktadir ve 1’e yaklastikca giivenirlik
diizeyi artmaktadir. Bir 0Olgegin gilivenilir kabul edilebilmesi i¢in Cronbach alfa
Katsayisinin 0.70’e esit yada biiyiik olmas1 gerekmektedir(Morgan, Leech, Gloekner ve
Barrett, 2004: 122). Yiiksek degerler ise, daha yiiksek giivenirlik diizeyini belirler. Bu
aragtirmada kullanilan her bir Olgek icin yapilan giivenirlik analizleri sonucunda,
cronbach alfa degerleri 0.81 ile 0.96 arasinda degisim gostermistir. Bu durum kullanilan
Ol¢lim araclariin giivenirliginin, kabul edilebilir diizeyde oldugunu gostermektedir.
Olgeklerin giivenirlikleri belirlendikten sonra gecerlilikleri test edilmistir.
Gegerlilik, bir 0Olgegin  Olgiilmesi amaglanan 0Ozelligi  Ol¢lip dlgmeyeceginin
belirlenmesinde kullanilmaktadir. Bu arastirmada gegerlilik testi icin dogrulayici faktor

analizinden yararlanilmigtir.
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3.9. ARASTIRMA HIPOTEZLERININ OLUSTURULMASI
Bu arastirmada tedarik zinciri Dbiitiinlesmesi ve yesil tedarik zinciri

uygulamalarinin  performansa etkisi incelenmektedir. Test edilecek hipotezler
gelistirilirken literatiirden faydalanilmistir. Literatiirden harcketle arastirmada yer alan
bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda ki kavramsal iligkiler asagida ki sekilde
gosterilmistir.

H1la:Teknolojik biitiinlesme, Tedarikgi biitiinlesmesini etkiler.

H1b:Lojistik biitiinlesme, Tedarik¢i biitiinlesmesini etkiler.

Tedarik zincirinde biitlinlesme, miisterilerin, tedarikcilerin ve bunlara ait
streclerin  rekabet edebilir bir avantaj saglamak {izere diizenlenmesidir.
(http://www.sistempatent.com). Teknolojik biitiinlesme, yeniden yapilanma siireci, {iriin
gelistirme ve teknik egitim gibi herhangi bir tedarik isletmesi ile herhangi bir satin alici
arasinda gergeklesecek bilgi paylasimi ve transferi olarak ifade edilir. Teknolojik
biitinlesme ile tedarik¢i uzmanlik bilgisi yardimiyla yeniden yapilanma siirecine ya da
misterinin iirliin gelistirme ¢aligmalarina yardim edebilir. Ya da bir alici isletme kendi
uzmanlik bilgisini paylasarak tedarikgilerin yeteneklerini gelistirmeyi saglar (Vachon,
2003: 21). Lojistik biitiinlesme sayesinde ise, isletmeler kendi biinyelerindeki lojistik
faaliyetler ile stratejik ortak olduklar1 tedarikgilerle tedarik  zincirlerini
biitiinlestirebilirler. Bu da isletmelere icinde bulunduklar1 rekabet ortaminda daha
direngli olmalarin1 saglamaktadir(Aytag, 2008: 54). Paulraj, Chen ve Flynn,
(2006),yapmis olduklar1 ¢aligmada stratejik satin alma i¢in tedarik zincirinin 6neminden
bahsetmis Ozellikle lojistik biitiinlesmenin siire¢ biitlinlesmesi i¢in énemli oldugunu
hem tedarik¢iler hem de miisteriler i¢in tedarik zinciri performansinda da 6nemli bir
etkiye sahip oldugunu savunmuslardir. Prajogo ve Olhager(2011) yapmis olduklar
calismada lojistik biitlinlesmenin islemsel performans: etkiledigini ve teknolojik
ozellikler ve bilgi paylasimimin lojistik biitlinlesmeye etkisini ayrica uzun doénemli
tedarikei iligkilerinin bilgi ve lojistik biitlinlesme yoluyla performansa etki ettigini
savunmuslardir.

Swafford, Ghosh ve Murthy (2008), yilinda yapmis olduklari caligmalarda
teknolojik biitiinlesmenin igletme performansina ve rekabete olumlu etki ettigi ve
tedarik zincirine esneklik sagladigini savunmuslardir. Li, Yang, Sun ve Sohal(2009),Cin

de 182 isletme iizerinde yapmis olduklari ¢alismada tedarik zinciri biitiinlesmesinin
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tedarik zinciri performansini artirdigr gibi miisteri ve tedarikgilerle bilgi paylasimi ve
isbirligini de artirdigini ifade etmislerdir. Stock, Greis ve Kasarda (2000), yapmis
olduklar1 caligmada miisteri, tedarik¢i ve isletme arasinda ki lojistik hareketlerin
iletisimi ve koordinasyonu artirdigini tespit etmislerdir.

H2a: Lojistik biitiinlesme, miisteri biitiinlesmesini etkiler.

H2b: Kaynak biitiinlegsmesi, miisteri biitiinlesmesini etkiler.

Lojistik biitliinlesme, bir sistemdeki tiim lojistik faaliyetlerin koordinasyonunu
saglayarak talep edilen miisteri hizmet diizeylerinin karsilanmasini amaclamaktadir.
Lojistik biitiinlesmenin isletmeye kazandiracagi faydalar stoklarda diisiisler, maliyet
avantajlari, temin siirelerin kisaltilmasi ve miisteri hizmetinde Ki gelismeler olarak ifade
edilebilir (Bloomberg, Lemay ve Hana,2002: 48). Lojistik biitiinlesme tamamen miisteri
odaklidir ve daha ¢ok iiriiniin iiretim asamasindan sonra nihai tiiketiciye ulasmasina
kadar olan siirecle ilgilidir (Aytag, 2008: 53). Bir isletme, stratejik yenilik yoluyla
miisteri iligkileri ve giiclii kanal gibi ileri teknolojileri biitiinlestirir ve siirekli rekabet
avantajin1 kazanmak ister. Bundan dolay1 tedarik zincirinde kaynak biitiinlesmesinin
miisteri biitiinlesmesini etkiledigi tedarik zinciri performansinda ve istihdamda 6nemli
oldugu tespit edilmistir (Lin, Wang ve Yu, 2010: 324).

H3a:Tedarikgi biitiinlesmesi, tedarik zinciri biitiinlesmesini etkiler.

H3b:Miisteri biitiinlesmesi, tedarik zinciri biitiinlesmesini etkiler.

Tedarik zinciri biitlinlesmesi, tedarikgileri ve miisterileri igeren kapsami ile
misteri ve tedarik¢i imkanlarinin daha iyi kullanilarak, hedeflere ulasilmasini amag
edinmektedir (http://www.sistempatent.com). Kusursuz bir tedarik zinciri yaratabilmek
icin igletmelerin hem ileriye hem de geriye biitinlesmeyi gerceklestirmeleri
gerekmektedir (Cousins ve Menguc, 2006: 609). Tedarik zinciri biitiinlesmesi, tedarik
zinciri performansimi biyiik 6lgiide artirdigindan miisteriler ve tedarikgiler arasinda

isbirligini ve bilgi paylasimini miimkiin kilar (Li, Yang, Sun ve Sohal, 2009:126).

Tedarikg¢iler ve miisteriler ile kurulacak biitiinlesik iligkilerin 6neminin idrak
edilmesiyle birlikte tedarik zinciri biitiinlesmesi diinya g¢apinda birgok isletmenin
yonetiminde odak noktaya yerlesmistir. Gii¢lendirilen tedarik zinciri yonetimleri,
miisteriye sunulan hizmet kalitesindeki, miisteri memnuniyetindeki artis1 ve karl
bliylimeyi de beraberinde getirmektedir. Tedarik zincirleri arasindaki rekabete dayali

olarak gelisen gliniimiiz is piyasalarinda, firmalarin ekonomik basarist hammadde
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tedarikinden nihai miisteriye teslim edilecek {iiriiniin olusumuna kadar temel is

stireclerinin biitiinlesmesinin saglanabilmesine baghdir (Aytag,2008: 49)

H4: Tedarik zinciri biitiinlesmesi, yesil tedarik zinciri uygulamalarin etkiler.

Yesil tedarik zinciri igerisinde diisiintilen geri doniislim maksimizasyonu, yiiksek
kaliteli irlinlerin zamaninda dagitimi1 (Cousins ve Menguc, 2006: 606) atik kaynaklarin
islenmesiyle sonuglanan azalan maliyetler, bagl isletmeler arasinda ki hareketlerin
biitiinlesmesiyle basarilir. Bu siiregc de isletmenin hem igsel hem de dissal
biitiinlesmesinin birbirini takip etmesi gerekir (Li, Yang, Sun ve Sohal, 2009: 128).

Bowen (2001) yapmis oldugu calismada tedarik zinciri biitiinliigiiniin, yesil
satin alma ve tedarikgilerin yesil lojistik hareketleri ile pozitif iligkili oldugunu tespit
etmistir. Taghaboni-Dutta, Trappey (2010), yapmis olduklari ¢alismada yesil tirtinlerin
yasam donglisii yoOnetiminin tedarik zinciri biitlinlesmesine dayandigini1 ifade
etmiglerdir. Vachon(2003) ise yapmis oldugu ¢alismada tedarik zinciri biitiinlesmesinin

cevresel konulardan pozitif olarak etkilendigi tespitine varmistir.

Hb5a:Miisterilerle c¢evresel isbirligi, miisterilere iliskin yesil tedarik zinciri

uygulamalarini etkiler.

H5b: Miisterilerle ¢evresel hareketler, misterilere iliskin yesil tedarik zinciri
uygulamalarin etkiler.
H5c: Miisterilerle c¢evresel yonetim, miisterilere iligkin yesil tedarik zinciri

uygulamalarin etkiler

Miisterilerle ¢evresel isbirligi, miisterilerin ¢evresel performanslarini gelistirmek
icin isletmelerin gostermis olduklar1 ¢abalar1 ifade eder. Miisterilerle ¢evresel isbirligi,
isletme ve miisterileri arasindaki teknik bilginin degisimini icererek (Eltayeb, Zailani ve
Ramayah, 2010: 4) daha fazla yenilik igeren islemsel faydalara ve daha iyi ¢evresel
performansa yol acar (Vachon ve Klassen, 2005: 10).

Cevresel hareketler, iiretim yapan isletmelerde yesil tedarik zincirini olusturmada
kullanilir. Yesil tedarik zinciri, isletmelerde cevresel yonetime fayda saglar(Walker,
Sisto ve Bain, 2008: 73).Yesil tedarik zinciri yonetimi, saticilar, ireticiler, tedarikgiler
ve kullanicilar1 igeren teknolojilerin yesil liretimi ve tedarik zinciri yonetimine dayanir.
Amag, cevresel etkiyi en aza indirmek ve kaynaklari en etkili sekilde kullanmaktir

(Minggiang ve Yabo, 2009: 1006). Cevresel amaglar icin tedarik¢i ve miisterilerle
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isbirligi, yesil tedarik zinciri uygulamalarmin yiiksek olmasina ve daha yiiksek
performansa sebep olur (Iraldo, Testa ve Frey, 2009: 1446).

Hart(1995),tedarik zinciri tiyeleri arasinda ki isbirliginin ileri diizeyde bir ¢evresel
yonetime sebep oldugunu ifade eder. Ashford ve Kemp (1993) miisteri isbirliginin
eksikliginin ¢evresel konular i¢in biiylik bir engel oldugunu tartigir. Vachon ve Klassen
islemsel performansta miisteri ve tedarikgilerle yesil isbirliginin etkilerini incelemis,
miisterilerle yesil igbirliginin kalite, esneklik, cevresel performansla pozitif iliskili
oldugunu tespit etmislerdir (Eltayeb, Zailani ve Ramayah, 2010: 5). Vachon (2003) ise,
yapmis oldugu calismada ¢evreye meydan okumanin etkin ve etkili bir cevap yetenegi
oldugunu ve c¢evresel yonetimin islemsel performansi ve yesil tedarik zinciri

uygulamalarini pozitif yonde etkiledigini ifade etmistir.

Ho6a: Tedarikgcilerle cevresel isbirligi, tedarikgilere iliskin yesil tedarik zinciri

uygulamalarini etkiler.

H6b: Tedarikgilerle ¢evresel hareketler, tedarikgilere iliskin yesil tedarik zinciri
uygulamalarini etkiler.
H6c: Tedarikgilerle cevresel yonetim, tedarikcilere iliskin yesil tedarik zinciri
uygulamalarini etkiler.

Tedarikgilerle ¢evresel isbirligi, tedarik¢inin ¢evresel performansini gelistirmek
icin satin alimi yapan isletme tarafindan daha fazla isbirligini ve yesil satin alma
hareketlerinin genisletilmis halini dolayisi ile yesil tedarik zincirini ifade eder(Eltayeb,
Zailani ve Ramayah, 2010: 3). Yesil tedarik zinciri yonetimi ve ¢evresel yonetim
sistemleri arasinda ki iligki, isletmenin ¢evresel performansi i¢in 6nemli uygulamalara
sahiptir. Ciinkii bunlar beraber uygulandigi zaman (sinerjik bir yolla) isletmeler arasinda
ki siirdiirebilirligi olustururken (Iraldo, Testa, Frey, 2009: 1446) uygulanan g¢evresel
yOnetimin tiirli, ¢evresel performans ve ekonomik performansin arasinda ki farklilig
yaratmaktadir(Schaltegger, Synnestvedt, 2002:344). Ayni sekilde gevresel yonetim,
cevresel sorumluluklarla yiizlesmek ve potansiyel faydalar elde etmek i¢in calisirken
cevresel performanslari 6lgmek, kontrol etmek ve duyurmak icin isletmelere yardim
eder (Henri, Journeault; 2010: 63).

Cevresel hareketler ise, islemlerin ¢evresel etkilerini azaltmak i¢in kanunlarin

disinda giden islemlerin, kanunlara uyumu igin isletmelerce yiiriitiiliir. Isletmelerin
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stratejik planlama siirecine ¢evresel konularin biitiinlestirilmesiyle ilgilidir. Diger
yandan daha ileri c¢evresel yoOnetim programlariyla isletmeler daha iyi sosyal ve
ekonomik sonugclar elde ederler.

Green ve arkadaslar1 (1998), tedarikgilerin kirliligi onleme teknolojilerini
gelistirmede temel faktor oldugunu savunurken, Vachon(2003) yaptigi caligmada
cevresel isbirliginin rekabet avantaji yaratirken, isletmeler arasinda ki isbirligi ve
biitiinlesmeyi igerdigini tedarik¢i ve misterilerle c¢evresel isbirliginin ¢evresel
performansi dolayis1 ile yesil tedarik zinciri uygulamalarini artirirken kalite, maliyet
gibi diger performans boyutlarini ve verimliligi de artirdigini ifade etmistir. Vachon ve
Klassen(2001)ise, tedarikgilerle kirlilik 6nlemeye kars1 yapilan islemlerin yesil tedarik
zinciri yaklagimiyla baglantili oldugunu savunur.

H7:Yesil tedarik zinciri uygulamalari isletme performansini etkiler.

Yesil tedarik zinciri uygulamalari sadece ¢evresel konulara odaklanan yesil satin
alma ve miisterilerle isbirligi gibi sadece islemsel ve gevresel performanst degil aym
zamanda ekonomik performans gibi gesitli performans gelismelerine sebep olabilir(Zhu,
Sarkis ve Lai,2007: 1050).

Klassen ve Whybark(1999), iiretim performansi ve ¢evresel teknolojiler arasinda
ki iliskiyi cevresel yonetim uygulamalarini kullanarak incelemis, gelisen islemsel
performans ile kirliligi 6nleme performansinin  iliskili  oldugunu tespit
etmistir(Montabon, Sroufe ve Narasimhan, 2007: 1000).

Ramos, Alves, ,Subtil ve Melo (2007), savunma sanayinde yapmis olduklar
calismada gilinimiizde ki tiim ¢evresel hareketlerin isletme performansini etkiledigin
savunmuslardir.

Vachon(2003), ambalaj sanayisinde yapmis oldugu c¢aligmada ¢evresel
performans ile yesil tedarik zinciri uygulamalar1 arasinda pozitif bir iliski oldugunu
tespit etmisdir.

Zhu, Sarkis ve Lai (2007), Cinde otomobil sektdriinde faaliyet gosteren 89
isletmeyle yapmis olduklar1 ¢aligmada yesil tedarik zinciri uygulamalarimin isletme
performansini etkiledigi ozellikle islemsel ve cevresel performansi onemli sekilde

artirirken ekonomik performansi ise dnemli sekilde etkilemedigini tespit etmislerdir.
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H8:Cevresel performans igletme performansini etkiler.

Isletme performansi ve ¢evresel performans arasindaki iliski iki kisimda
incelenir. Birincisi maliyete dayali; g¢evresel yonetim uygulamalarini benimseyen
isletmeler, diisiik maliyet yapis1 olusturacaklardir. ikincisi talebe dayali, yani; isletmeler
daha iyi ¢evresel performans gelistirmek ve paydas talepleri ile gelen isletme firsatlarini
kesfetmek igin ¢evresel yonetim uygularlar. Bazi durumlarda gevresel yoOnetim
uygulamalari yenilik olusturmada bir aractir (Montabon, Sroufe ve Narasimhan; 2007:
1002).

Florida(1999), ¢evresel yonetim uygulamalari ile performans arasindaki iligkileri
aragtirmistir. Uretim, verimlilik ve gevresel performans arasindaki iliskinin inceledigi
calismanin bulgulart iiretim siirecini ve verimliligi gelistirmek i¢in harcanan cabalarin
cevresel performans: gelistirmek i¢cin Onemli firsatlar yarattigii ve isletme
performansini gelistirdigini ifade etmistir.

Elsayed ve Paton(2005) yapmis olduklar1 ¢alismalarinda gevresel performansin
isletme performansini biiyiik dl¢iide etkiledigini tespit etmistir.

Molina-Azorin, Claver-Cortes, Pereira-Moliner ve Jose-Tar1 (2009), isletme
performansinda ¢evresel uygulamalarm etkisini Ispanya da ki oteller {izerinde
arastirmiglar ve gevresel uygulamalarin yiiksek performansa sebep oldugunu tespit
etmiglerdir. Yine yapmis olduklar1 analizler sonucunda g¢evresel uygulamalarin bazi
performans degerlerini 6nemli sekilde etkiledigini savunmuslardir.

Venus(2011) ise, yaptigi ¢alismada yesil yonetim uygulamalar ile isletme
performansi arasinda ki iliskiyi arastirmistir. Yesil yonetim uygulamalarinin tedarik
zinciri Uyeleri ile igbirligi, ¢cevreye dost islemler ve i¢sel yonetim destegi ile olustugunu
ve yesil yonetim uygulamalart ile isletme performansi arasinda pozitif bir iliskinin
varligini ifade etmistir.

H9:Ekonomik performans isletme performansini etkiler.

Ekonomik performans islemsel hareketlerden olusan maddi sonuglarin 6nemini
ifade eder. Ekonomik performans Olgiimleri, c¢evresel hareketler igin pazar
reaksiyonlarim1 analiz etmede kullanilan bir yaklasimdir. Ekonomik gostergeler,
isletmenin genel performansinin da bir gostergesi olarak ifade edilir (Gonzalez-Benito
ve Gonzalez-Benito, 2005:6).
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Claver ve arkadaslarmin (2007), yilinda yapmis olduklari ¢alismada g¢evresel
performansi ekonomik performanstan ayirmanin zor oldugunu ve isletme performansini
olumlu yonde etkiledigini tespit etmislerdir.

Alvarez ve arkadaslarinin(2001),de yapmis olduklar1 ¢alismada hizmet
sektoriinde ekonomik performansa c¢evresel performansin pozitif etki ettigini ve
bununda isletme performansini pozitif etkiledigi belirlenmistir.

Klassen ve Mc Laughlin(1996), Hamilton(1995), Cordeiro ve Sarkis(1997)
pazar kazanglar1 ve maliyet tasarrufu i¢in ¢evresel performans ve ekonomik performans
lizerine ¢alismiglardir.

H10:islemsel performans isletme performansini etkiler

Islemsel performans iiretimin etkinligini ifade eder. Islemsel fonksiyonlarin
performans amaglar1 ya da rekabet oOncelikleri olarak ifade edilen maliyet, kalite,
esneklik, hiz gibi fonksiyonlara gére degerlendirilir (Gonzalez-Benito ve Gonzalez-
Benito, 2005:6).

Vachon(2003) yilinda yapmis oldugu calismada, tedarik zincirinde biitiinlesme,
cevresel yatirimlar, yesil tedarik zincir uygulamalari ile islemsel performans arasinda ki
iliskiyi incelemis ve islemsel performansin boyutlarindan dagitim, kalite ve maliyet
performansini yesil tedarik zinciri uygulamalari ile pozitif iligkili bulurken, esneklik
performansi ile negatif iliskili oldugunu tespit etmistir. Yukarida ki aciklamalar 15181

altinda test edecegimiz arastirma modeli sekil 3.2. de ifade edilmistir.
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Cevaplayicilarin, sahip olduklar1 tedarik¢i tliriine gore dagilimini belirlemek

tizere frekans analizi yapilmistir. Substrat, Miirekkep ve Diger biitiin tedarikgiler seklinde ele

alman tedarikgiler ve sayilart Tablo.3.1’de gosterilmistir. Cevaplayicilarin, %2’si, 1,
%25.5”12, % 40. 9” u 3, %16.3’1 4 ve %15.3’1 5 Substrat tedarikgisi ile ¢alismaktadir. Ayni
sekilde cevaplayicilarin, %1°1 1, %49.5” 1 2, %29.3” i 3, %I13.1’1 4 ve %7.1°’1 5

miirekkep tedarikgisiyle ¢alismaktadir. Yine cevaplayicilarin %32’si 10 dan daha az,
%40°1 10-19 arasi, %12’si 20-29 aras1 %4’ i 30-39 aras1,%4’t 40-49 aras1 ve %8’1 50

den fazla diger tedarikg¢ilerle caligmaktadirlar.

Tablo.3.1. Cevaplayicilarin, Sahip Olduklart Tedarikgi Tiiriine Gore Dagilimi

Tedarikgi tiiri Tedarikci Frekans Yiizde
Sayisi
1 2 2
2 25 25.5
3 40 40.9
Substrat 2 16 16.3
5 15 15.3
Miirekkep 1 1 1
2 49 495
3 29 29.3
4 13 13.1
5 7 7.1
Diger biitiin 2-9 32 32
tedarikgiler 10-19 40 40
20-29 12 12
(ekipman, tasima) 30-39 4 4
40-49 4 4
50 ve tizeri 8 8

Cevaplayicilarin, galistirmis olduklart is¢i sayilarini belirlemek {izere frekans

analizi yapilmig, sonuglar Tablo.3.2 de gosterilmistir. Tabloda goriildiigii lizere

cevaplayicilarin % 24.4°1 20 den az , %28.4° i 21-40 arasi, %15.3” i 41-60 aras1 %4’ i

61-80 ve %27.3” i 81 is¢iden daha fazla isci istihdam etmektedir.
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Tablo.3.2. Cevaplayicilarin Calistirmis Olduklar1 Tam Zamanl Is¢i Sayisina

Gore Dagilimlar

Tam Zamanh Isci Sayisi Frekans Yiizde
20 den az 24 24.4
21-40 28 28.4
41-60 15 15.3
61-80 4 4
81ve iizeri 27 27.3

Cevaplayicilarin, ana isletme ve diger isletmeler dahil olmak iizere toplam
calisan sayilarimi belirlemek {izere frekans analizi yapilmis, sonuglar Tablo.3.3. de
gosterilmistir. Tabloda goriildiigii lizere cevaplayicilarin% 47.8°1 50 den az , %33.2’si
51-100 aras1, %12’si 101-150 ve %5’ 1 150 den fazla kisi istihdam etmektedir.

Tablo3.3. Cevaplayicilarin, Tiim Isletmelerinde Sahip Olduklar1 Calisanlarin

Sayisina Gore Dagilimlari

Calisanlarin sayisi Frekans Yiizde
1-50 47 47.8
51-100 29 33.2
101-150 12 12
151 ve iizeri ) )

Cevaplayicilarin, tiretim boliimiinde; gecen yil ise giren ve isten ayrilanlarin
sayilarim1  belirlemek iizere frekans analizi yapilmis, sonuglar Tablo.3.4.de
gosterilmistir. Tabloda goriildiigl lizere cevaplayicilarin % 63.5 1 ise baslarken %36.5°1
isten ayrilmistir.

Tablo3.4. Cevaplayicilarmn, 2010 Yilinda Uretim Béliimiinde Calisanlarinin

Dagilimlar

Frekans Yiizde
Ise giren 1-9 68 63.5

Isten ayrilan 1-4 39 36.5
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Cevaplayicilarin, gelecek yil ve takip eden 5 yilda mevcut iiretim seviyesine
gore tahminlerini belirlemek {izere frekans analizi yapilmis, sonuglar Tablo.3.5.de
gosterilmistir. Tabloda goriildiigii lizere cevaplayicilarin gelecek yil i¢in tahminleri %8.8 ‘i
hi¢ degismedi , %70.6’ s1 orta derecede degisti ve %20.6’ s1 tamamen degisti cevabi verirken 5
yil igerisinde %2’si hi¢ degismedi %53.9’u orta derecede degisti ve %44.1°1 tamamen degisti
cevabi1 vermistir. Sonuglara bakilirsa gelecek yil ve bes yil icerisinde yapilan tahminler farklilik
gostermektedir.

Tablo 3.5. Cevaplayicilarin, Uretim Seviyesi ile ilgili Tahminlerinin Dagilim1

Frekans Yiizde

Gelecek y1l Hic degismedi 9 8.8
Orta derecede degisti 72 70.6
Tamamen degisti 21 20.6

5 yilda Hic degismedi 2 2
Orta derecede degisti 55 53.9
Tamamen degisti 45 44.1

Cevaplayicilarin = satiglarinin - hangi  basim  siireglerinden elde edildigini
belirlemek tizere frekans analizi yapilmig, sonuglar Tablo.3.6. da gosterilmistir.
Tablo3.6. da goriildiigii lizere cevaplayicilar Fleksografi, Litografi, Graviir ve diger
basim siiregleri seklinde 4 farkli grupta incelenmistir. Cevaplayicilarin%23.3’1
satiglarinin % 10-20, %32.5’1 satislarinin% 21-30 ve %44.2 si satigslarmin %31-40 ‘lik
kismin1 fleksografi den, cevaplayicilarin, %29.5°1, satiglarmin % 10-20, % 61.7’si
satislarin% 21-30 ve %8.8’1 satiglarin %31-40 ‘lik kismimi litografi  den
cevaplayicilarin, %32.4°1, satigslarinin % 10-20, %31.5°1 satislarinin% 21-30 ve %36.1°1
satiglarinin %31-40 ‘lik kismini graviirden,cevaplayicilarin, %74.6’s1, satiglarinin % 10-
20, %16.9’u satiglarinin% 21-30 ve %8.5’1 satiglarinin %40 dan fazlasin1 diger basim

siireclerinden elde etmistir.
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Tablo3.6. Cevaplayicilarin, Satislarinin Basim Siireglerinden Elde Edilme

Yiizdelerinin Dagilimlari

% Satislarin Frekans Yiizde
Fleksografi 10-20 10 23.3
21-30 14 325
31-40 19 44.2
Litografi 10-20 20 29.5
21-30 42 61.7
31-40 6 8.8
Graviir 10-20 35 324
21-30 34 315
31-40 39 36.1
Diger 10-20 53 74.6
21-30 12 16.9
40 ve tlizeri 6 8.5

Cevaplayicilarin sahip olduklar sertifikalar1 belirlemek {izere frekans analizi
yapilmis, Sonuglar Tablo.3.7. de gosterilmistir. Tabloda goriildiigli {iizere
cevaplayicilarin % 64.7° si ISO 9000 sertifikasina sahipken, %35.32’ ii sahip degildir.
Yine cevaplayicilarin % 4.9 u ISO 14000 sertifikasina sahipken%95.1°1 bu sertifikaya
sahip degildir. Bu da ankete katilan isletmelerin kalite standartlarina 6nem verirken,

cevresel standartlara onem vermediklerini gostermektedir.

Tablo. 3.7. Cevaplayicilarin, Isletmelerinin Sahip Olduklar: Sertifikalar

. Frekans | Yiizde
Isletmeniz ISO 9000 onaylh mi Evet 66 64.7
Hayir 36 35.3
Isletmeniz ISO 14000 onayl m1 Evet 5 4.9
Hayir 97 95.1

Cevaplayicilarin  kullanmis olduklar1 tezgahlarin kapasite kullanim oranim

belirlemek iizere frekans analizi yapilmis, sonuglar Tablo.3.8. de gosterilmistir. Tabloda


http://tureng.com/search/fleksografi
http://tureng.com/search/litografi
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goriildiigii lizere cevaplayicilarin%1.3’1 %50 den daha az, %27.7° si %51-70, %35.5’1
%71-84 ve %35.5°1 %85 den daha fazla bir kapasite kullanmina sahiptir.

Tablo3.8. Cevaplayicilarin, Pres Tezgahlari I¢in Ortalama Kapasite Kullanim

Oranlarinin Dagilimi1

% Frekans Yiizde
50 den az 1 1.3
51-70 21 27.7
71-84 27 35.5
85 ve lizeri 27 355

Cevaplayicilarin kullanmis olduklar1 tezgahlarin ortalama yasini belirlemek

tizere frekans analizi yapilmis, sonuglar Tablo.3.9. da gosterilmistir. Tabloda goriildiigii

tizere cevaplayicilarin %49.4° i 10 yildan az ,% 40’1 11-20 yil aras1 ve %10.6’s1 20

yildan daha fazla bir dmre sahiptir.

Tablo 3.9.Cevaplayicilarin, Pres Tezgahlarinin Yas Ortalamalarinin Dagilimi

Frekans Yiizde
1-10 42 49.4
11-20 34 40
21 ve iizeri 9 10.6

Cevaplayicilarin pres tezgah sayilarmm dagilimini belirlemek tizere frekans

analizi yapilmis, sonuglar Tablo.3.10. da gosterilmistir. Tabloda goriildiigi {izere

cevaplayicilarin %67.40 1-5,%27.9°u 6-10 ve %4.7’si 11 den fazla tezgaha sahiptir.

Tablo 3.10. Cevaplayicilarin, Pres Tezgah Sayilarinin Dagilimi

Frekans Yiizde
1-5 58 67.4
6-10 24 27.9
11 ve lizeri 4 4.7
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Cevaplayicilarin farkli pres tezgahlariin dagilimini belirlemek tizere frekans
analizi yapilmis, sonuglar Tablo.3.11. de gosterilmistir. Tabloda goriildigi {izere
cevaplayicilarin %81.3°1 1-3 ve %18.7’s1 4 den fazla farkl tiirde tezgaha sahiptir.

Tablo 3.11. Cevaplayicilarin, Farkli Pres Tezgahlarinin Dagilimi

Frekans Yiizde
1-3 70 81.3
4 ve tizeri 16 18.7

Cevaplayicilarin pres odasi islemlerinde kullanilan substratlarinin % profilini
belirlemek {izere frekans analizi yapilmis, sonuglar Tablo.3.12. de gosterilmistir.
Tabloda goriildigli tizere cevaplayicilarin substratt kagit olarak %5-250oraninda
kullananlar %56.7, %26-50 oraninda kullananlar 24.3 ve %51 den fazla kullananlar
%19 dur. Substrat: film olarak %35-25 oraninda kullananlar, %35.5, %26-50 oraninda
kullananlar, 57.9, %51 den fazla kullananlar 6.6 dir. Substrat1 diger madde olarak %5-
25 oraninda kullananlar %56.7, %26-50 oraninda kullananlar 24.3, %51 den fazla

kullananlar%19 dur.

Tablo3.12. Cevaplayicilarin, Pres Odasi Islemlerinde Kullanilan Substratlarin

Profil Dagilimi
Substrat (%) Frekans Yiizde

Kagit 5-25 21 56.7
26-50 9 24.3

51 ve Uzeri 7 19
Film 5-25 16 35.5
26-50 26 57.9

51 ve lizeri 3 6.6
Diger 5-25 21 56.7
26-50 9 24.3

51 ve uzeri 7 19

Cevaplayicilarin sipariglerde basabilecekleri renk sayilari belirlemek {izere
frekans analizi yapilmis, sonuglar ortalama, minimum ve maksimum seklinde ii¢

boyutta ele alinarak Tablo.3.13. de gosterilmistir. Tabloda goriildiigli lizere ortalama
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renk olarak 3 renk kullananlarin oram1 % 18.6, 4 renk kullananlarin,% 68, 5 renk
kullananlarin%10.3, 6 renk kullananlarin %3.1 dir. Minimum 1 renk kullananlar %86.6,
2 renk kullananlar %10.3, 3 renk kullananlar %1 ve 4 renk kullananlar %2.1 dir. En
fazla 4 renk kullananlarin oranm1 %2.1,5 renk kullananlar%6.2,6 renk kullananlar%11.3
ve 7 renk kullananlar%82 dir.

Tablo3.13. Cevaplayicilarin, Basim Renklerinin Sayilarinin Dagilimi

Frekans Yiizde
Ortalama renk sayis1 3 18 18.6
4 66 68
5 10 10.3
6 3 3.1
Minimum renk sayisi 1 84 86.6
2 10 10.3
3 1 1
4 2 2.1
Maksimum renk sayisi 4 2 2.1
5 6 6.2
6 11 11.3
7 8 82

Cevaplayicilarin ambalaj sanayisindeki faaliyet alanlarini belirlemek iizere
frekans analizi yapilmis, sonuglar Tablo.3.14. de gosterilmistir. Tabloda goriildiigii
lizere cevaplayicilarin %25.5°1 Mukavva katlama, %51°1 esnek ambalajlama ve %23.5’1

etiketleme faaliyeti gostermektedirler.

Tablo 3.14. Cevaplayicilarin, Ambalaj Sanayisinde ki Faaliyet Alanlarinin

Dagilimi
Frekans Yiizde
Mukavva katlama 26 25.5
Esnek ambalajlama 52 51
Etiketleme 24 235

Cevaplayicilarin temel faaliyet alanini belirlemek iizere frekans analizi yapilmas,

sonuglar Tablo.3.15.°de gosterilmistir. Tabloda goriildiigii iizere cevaplayicilarin
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%26.5’1 yiyecek ve icecek sektoriinde, %2’si ila¢ sektoriinde % 46.1°1 genel tiiketici

tirtinlerinde ve 9%25.5°1 genel endiistriyel irtinlerde faaliyet gostermektedir.

Tablo3.15. Cevaplayicilarin, Temel Faaliyet Alanlarinin Dagilimi

Frekans Yiizde
Yiyecek ve I¢cecek 27 26.5
Ilac sektorii 2 2
Genel tiiketici iiriinleri 47 46.1
Genel endiistriyel iiriinler 26 25.5

3.11.Cevaplayicilarin Olgeklere iliskin Algilar

Cevaplayicilara, tedarikgilerle lojistik ve teknolojik biitiinlesme, miisterilerle
lojistik ve kaynak biitiinlesmesi ile ilgi algilarini belirlemek tizere (1=Asla, 2=Nadir,
3=Bazen, 4=Siklikla, 5=Her Zaman) aralikli 6l¢ekte hazirlanan ifadelere katilma
dereceleri sorulmustur. Cevaplayicilarin, tedarikcileri ile lojistik ve teknolojik
biitiinlesmeye iliskin sorularinin ortalama ve standart sapmalari tablo 3.16 da

belirtilmistir.

Tablo.3.16. Cevaplayicilarin, Tedarikgileri ile Lojistik Biitiinlesmeye Y onelik

Ortalamalar1

Degiskenler Ortalama Standart

Sapma

Birincil tedarikgilerimizin ilerlemesine yardim edecek bilgileri saglar 3.3333 0.98838

Birincil tedarikgileriyle islemsel ve lojistikle ilgili bilgi alig veriginde 3.2941 0.86274
bulunur

Onceden belirlenmis bir anlasma olmadan birincil tedarikgileriyle gayri 3.1078 0.96377

resmi olarak bilgi alis verisinde bulunur
Birincil tedarikgilerimizi etkileyebilecek olan olay ve degisiklikleri 3.4118 0.84845
onlara bildirir

Birincil tedarikgilerimizle planlama yapma amaci ile yiiz yiize iletisimde 3.5392 0.97159

bulunur

Cevaplayicilarin  genel olarak, tedarikgilerle lojistik biitlinlesme ortalamasi
3.33724 diir. Sorularin ortalamast 3.1078 ile 3.5392 arasinda degisim gostermektedir.
Sorularin en yiiksek ortalamasi 3.5392 olup “Birincil tedarik¢ilerimizle planlama yapma
amaci ile yiiz yiize iletisimde bulunur” ifadesi yer almaktadir. ikinci sirada, 3.4118
ortalama ile “Birincil tedarik¢ilerimizi etkileyebilecek olan olay ve degisiklikleri onlara

bildirir” ifadesi tiglinci sirada 3.3333 ortalama ile “Birincil tedarik¢ilerimizin
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ilerlemesine yardim edecek bilgileri saglar” ifadesi dordiincii sirada ise, 3.2941 ortalama
ile « Birincil tedarik¢ileriyle islemsel ve lojistikle ilgili bilgi alis verisinde bulunur”
ifadesi, sorularin en diisiik ortalamasi ise, 3.1078 olup “Onceden belirlenmis bir anlasma
olmadan birincil tedarik¢ileriyle gayri resmi olarak bilgi alis verisinde bulunur”
ifadesidir. Ortalamalardan da goriildiigii lizere cevaplayicilarin genel olarak lojistik
biitiinlesme seviyeleri yiiksektir.

Cevaplayicilarin, tedarikgileri ile teknolojik biitiinlesmeye iliskin ortalama ve
standart sapmalari tablo 3.17 de verilmistir.

Tablo.3.17. Cevaplayicilarin, Tedarikgileri ile Teknolojik Biitiinlesmeye Y 6nelik

Ortalamalar1
Degiskenler Ortalama Standart
Sapma
Performansimizin artmasina yardim etmek igin tesislerimizi ziyaret 3.2843 0.89418
ederler
Tatmin olmus bir miisteri olmamiz i¢in kendi ¢alisanlarini ve 3.4118 0.82478
kaynaklarini tahsis ederler

Bize sadece tiriinlerini degil, ayn1 zamanda yeteneklerini de satarlar 3.3235 0.99665

Sattiklart tiriinleri hakkinda egitim verirler 3.4608 0.95099

Bize siireg iyilestirme faaliyetleri konusunda yardimeci olurlar 3.1569 1.04118

(6rnegin deger analizi, maliyet azaltimi, problem ¢6zme)

Onlardan siparis ettigimiz iirtinlerin kalitesini gelistirmek i¢in 3.4902 0.97234
bizimle beraber gayret gosterirler

Isletmemizde sunulacak yeni {iriin ve {iriin hatlarinin dizaynlar 3.5490 1.06824
konusunda is birliginde bulunurlar

Cevaplayicilarin genel olarak, tedarikgilerle lojistik biitlinlesme ortalamasi
3.382357 dir. Sorularin ortalamast 3.5490 ile 3.1569 arasinda degisim gostermektedir.
Sorularm en yiiksek ortalamasi 3.5490 olup ” Isletmemizde sunulacak yeni iiriin ve iiriin
hatlarinin dizaynlar1 konusunda is birliginde bulunurlar” ifadesi, en diisiik ortalama ya
ise, “Bize slire¢ iyilestirme faaliyetleri konusunda yardimci olurlar” ifadesi yer
almaktadir.

Cevaplayicilarin, miisterilerle kaynak biitiinlesmesine ait sorularin ortalama ve

standart sapmalar1 Tablo 3.18 de belirtilmistir.
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Tablo.3.18. Cevaplayicilarin, miisterilerle kaynak biitiinlesmesine ait Algilar

Degiskenler Ortalama | Standart
Sapma

Personelimize egitim imkani saglarlar. 2.8725 1.00170

Performansimizin artmasina yardim etmek i¢in tesislerimizi ziyaret ederler | 3.2353 0.89195

Uriinlerimizin nasil kullamldigim géstermek icin bizi tesislerine davet | 3.3137 0.83227

ederler

Basim siirecine katilirlar ve basimin ilk asamalarinda bize yardimci olurlar | 3.3039 1.03205

Cevaplayicilarin  genel olarak, miisterilerle kaynak biitiinlesme ortalamasi

3.18135 dir. Sorularin ortalamasi 2.8725 ile 3.3137 arasinda degisim gostermektedir.

Sorularin en yiiksek ortalamasi 3.3137 olup” Uriinlerimizin nasil kullanildigmi

gdstermek icin bizi tesislerine davet ederler” ifadesi yer almaktadir. ikinci sirada 3.3039

ortalama ile “Basim siirecine katilirlar ve basimin ilk asamalarinda bize yardime1 olurlar”

ifadesi, tiglincii sirada 3.2353ortalama ile “Performansimizin artmasina yardim etmek igin

tesislerimizi ziyaret ederler” ifadesi en son sirada ise, 2.8725 ortalama ile “Personelimize

egitim imkan1 saglarlar” ifadesi yer almaktadir.

Cevaplayicilarin, miisterilerle lojistik biitlinlesmesine ait sorularin ortalama ve

standart sapmalar1 Tablo 3.19 da gosterilmistir.

Tablo.3.19. Cevaplayicilarin, miisterilerle lojistik biitiinlesmesine ait sorulari

Degiskenler Ortalama | Standart
Sapma
Yeni paket veya paket hattt yapim siirecimize istirak ederler 3.2451 1.05714
Islemlerimize yardimci olabilecek bilgileri saglarlar 3.4118 0.90491
Mevcut ambalajlamadaki 6nemli dizayn degisiklikleriyle ilgili iiretim 3.5098 0.85301
konularini bizimle miizakere ederler
Bizimle 6zel bir anlagma olmadan gayri resmi olarak bilgi alig veriginde 3.3529 0.92968
bulunur
Bizimle planlama yapma amaci ile yiiz yiize iletisimde bulunur 3.5000 0.86460
Ortaklasa degisiklikler yapmaya isteklidirler 3.4020 1.01727
Uriin sevkiyati ile ilgili isteklerde esneklige izin verirler 3.3137 0.95420
Geg sevkivata sebep olabilecek 6ngorillmemis durumlar: anlarlar 3.3529 1.03069

Cevaplayicilarin genel olarak, miisterilerle lojistik biitlinlesme ortalamasi

3.386025 dir. Sorularin ortalamasi 3.2451 ile 3.5098 arasinda degisim gostermektedir.

Sorularin en yiiksek ortalamasi 3.5098 olup “Mevcut ambalajlamadaki 6nemli dizayn

degisiklikleriyle ilgili iiretim konularim1 bizimle miizakere ederler” ifadesi yer alirken,
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sorulardan en diisiik ortalamaya ise, 3.2451 ile” Yeni paket veya paket hatti yapim

stirecimize istirak ederler” ifadesi yer almaktadir.

Cevaplayicilara, tedarikcilerle ve miisterilerle ayr1 ayr1 yesil tedarik zinciri
uygulamalar ile ilgili algilarini; cevresel hareketler, ¢evresel isbirligi ve cevresel
yonetim boyutlart altinda (1=Hig, 2=Az, 3=Orta Derecede, 4=Fazla, 5=Cok Fazla)
Olcmek i¢in aralikli Olgekte hazirlanan ifadelere katilma dereceleri sorulmustur.
Cevaplayicilarin, tedarik¢ilerin ve miisterilerin ifadelerine gore sorularin ortalama ve
standart sapmalar1 Tablo 3.20 de verilmistir.

Tablo.3.20. Cevaplayicilarin Tedarikgilerin Cevresel Hareketlerine Ait Sorularin

Ortalamasi
Degiskenler Ortalama Standart
Sapma
Cevre yonetimi ve teknolojilerindeki bilgi ve uzmanliklarimi paylagirlar | 3.2500 0.87057
Isletmemizde ki c¢evreye duyarh yeni siireglerin uygulanmasima | 3.3646 0.83502
katilirlar
Daha fazla c¢evre dostu olan malzemeler kullanma gecis agamasina | 3.3229 0.81428
yardimci olurlar (6rnegin, miirekkep degisimi, su bazl yapistirici)
Lojistik ve malzeme yonetiminde atik azatlimi konusunda is birligi | 3.4375 0.97130
yaparlar (6rnegin, tekrar kullanilabilir konteynir)
Eko-Etiketleme uygulamalarina yardim ederler 3.2083 0.91671
Cevresel ambalajlama uygulamalarinda igbirligi yaparlar 3.4479 0.83136
Cevresel pazarlama uygulamalarinda isbirligi yaparlar 3.3958 0.88828
Uriin dizaynin da iiretim siirecinde ki tehlikeli iiriinlerin kullanimini 3.4167 0.90224
azaltmak i¢in igbirligi yaparlar
Uriin dizaynin da enerji tiikketimini azaltmak icin isbirligi yaparlar 3.4896 0.83344
Malzemelerin pargalarin, yeniden kullanimi, geri doniistimii ve 3.4375 0.83114
yeniden iiretiminin ger¢ceklesmesi i¢in igbirligi yaparlar.

Cevaplayicilarin Tedarikgilerin Cevresel Hareketlerine ait sorularmmin genel
ortalamas1 3.37708 dir. Sorularin ortalamasi 3.2083 ile 3.4896 arasinda degisim
gostermektedir. Sorularin en yiiksek ortalamasi 3.4896 olup” Uriin dizaynin da enerji
tiketimini azaltmak i¢in isbirligi yaparlar” ifadesi yer alirken 3.2083 ile en diisiik
ortalamayla” Eko-Etiketleme uygulamalarina yardim ederler” ifadesi yer almaktadir.

Cevaplayicilarin ¢evresel igbirligine ait sorularinin ortalama ve standart

sapmalar1 Tablo 3.21° de gosterilmistir.
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Tablo. 3.21.Cevaplayicilarm Tedarikgilerle Cevresel Isbirligi
Ait Sorularin Ortalamasi

Degiskenler Ortalama | Standart
Sapma

Cevresel hedefleri ortaklaga basarmak 3.3069 0.95648

Cevresel performansa iligkin sorumlulukta kargiliklt mutabakat 3.4158 1.01259
gelistirmek

Faaliyetlerimizin gevreye olan etkisini azaltmak icin birlikte caligmak 3.4356 0.88787

Cevreyle ilgili problemlerin tahmini ve ¢6ziimii igin ortaklasa 3.3069 1.02706

planlama yapmak
Uriinlerimizin ¢evresel etkilerini azaltmak icin ortaklasa karar 3.3465 1.02407
vermek

Cevaplayicilarin  Tedarikgilerin gevresel isbirligine ait sorularinin genel
ortalamas1 3.36234 diir. Sorularin ortalamasi 3.4356 ile 3.3069 arasinda degisim
gostermektedir. Sorularin en yiiksek ortalamasi 3.4356 olup” Faaliyetlerimizin ¢evreye
olan etkisini azaltmak icin birlikte calismak”, ifadesi yer alirken ikinci sirada 3.4158
ortalama ile “Cevresel performansa iliskin sorumlulukta karsiliklt mutabakat gelistirmek™
ifadesi iigiincii sirada 3.3465 ortalama ile “Uriinlerimizin ¢evresel etkilerini azaltmak igin
ortaklaga karar vermek” ifadesi son olarak ise 3.3069 aymi ortalama ile” Cevreyle ilgili
problemlerin tahmini ve ¢oziimii i¢in ortaklasa planlama yapmak” ve “Cevresel

hedefleri ortaklaga basarmak™ ifadesi yer almaktadir.

Cevaplayicilarin tedarikgilerle cevresel yoOnetime ait sorularinin ortalama ve

standart sapmalar1 Tablo 3.22 de gosterilmistir.

Tablo3.22. Cevaplayicilarin Tedarikgilerle Cevresel Yonetime Ait Sorularin Ortalamasi

Degiskenler Ortalama Standart

Sapma

Tedarik¢i se¢imi kriterinde ¢evresel faktorleri dikkate almak. 3.3663 1.04616
Tedarikgilere yazili ¢evresel istekleri bildirmek 3.3267 1.01103
Tedarikgilere uygunluklarini gézlemlemek igin ¢evreyle ilgili 3.0297 1.05314

anketler yollamak

Tedarikgilerin uygulanmakta olan ¢evresel yonetim sistemine sahip 3.2772 1.01113
olmalarini istemek

Tedarikgilerin atik azaltma hedeflerine sahip olmalarin istemek 3.3069 1.09309
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Cevaplayicilarin  Tedarikgilerle c¢evresel yonetime ait sorularinin genel
ortalamasi 3.26136 diir. Sorularin ortalamasi 3.0297 ile 3.3663 arasinda degisim
gostermektedir. Sorularin en yiiksek ortalamasi 3.3663 olup” Tedarik¢i se¢imi kriterinde
cevresel faktorleri dikkate almak.”ifadesi 3.0297 en disiik ortalamayla ise,
“Tedarik¢ilere uygunluklarmi goézlemlemek i¢in g¢evreyle ilgili anketler yollamak™
ifadesi yer almaktadir

Cevaplayicilarin miisterilerin ¢evresel hareketlerine ait sorularinin ortalama ve
standart sapmalar1 Tablo 3.23 de gosterilmistir.

Tablo.3.23. Cevaplayicilarin Miisterilerin Cevresel Hareketlerine Ait Sorularinin

Ortalamasi
Degiskenler Ortalama Standart
Sapma
Cevresel yonetim ve teknolojiler konusunda bilgi ve deneyimlerini 3.2551 0.90030
paylasirlar
Cevreye duyarl: siireg degisiklikleri siirecinde uzmanlik saglarlar. 3.3061 0.84229
Cevreye duyarli malzeme alma siirecinde uzmanlik saglar 3.3469 0.85074
Malzeme yonetimi ve lojistik atik azaltimi konusunda bizimle is birligi | 3.4490 0.90954
yapar
Eko-Etiketleme uygulamalarina yardim ederler 3.3265 0.96084
Cevresel ambalajlama uygulamalarinda isbirligi yaparlar 3.3367 0.88450
Cevresel pazarlama uygulamalarinda isbirligi yaparlar 3.3163 0.96961
Uriin dizaynin da iiretim siirecinde ki tehlikeli iiriinlerin kullanimini 3.3367 0.92996
azaltmak i¢in isbirligi yaparlar
Uriin dizaynin da enerji tiikketimini azaltmak icin isbirligi yaparlar 3.3163 0.89913
Malzemelerin pargalarin, yeniden kullanimi, geri doniisiimii ve 3.3367 0.88325
yeniden iiretiminin gergeklesmesi i¢in igbirligi yaparlar.

Cevaplayicilarin  Miisterilerin  Cevresel Hareketlerine ait sorularmin genel
ortalamasi 3.33263 dir. Tedarik¢ilerin ¢evresel hareketlerine ait sorularin ortalamasina
bakildig1 zaman aralarinda c¢ok fazla bir farkin olmadigi sdylenebilir. Sorularin
ortalamasi 3.2551 ile 3.4490 arasinda degisim gostermektedir. Sorularin en yiiksek
ortalamasi 3.4490 olup” Malzeme yo6netimi ve lojistik atik azaltim1 konusunda bizimle is
birligi yapar” ifadesi yer alirken 3.2551 ile en diisiik ortalamayla” Cevresel yonetim ve

teknolojiler konusunda bilgi ve deneyimlerini paylasirlar” ifadesi yer almaktadur.
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Cevaplayicilarin miisterilerin ¢evresel isbirligine ait sorularinin ortalama ve

standart sapmalar1 Tablo 3.24 de gosterilmistir.

Tablo.3.24.Cevaplayicilarin Miisterilerin Cevresel Isbirligi Ait Sorularin Ortalamasi

Degiskenler Ortalama | Standart
Sapma
Cevresel hedefleri ortaklaga bagarmak 3.2157 0.85164
Cevresel performansla ilgili sorumluluklarin karsilikli mutabakatini 3.1569 0.84132
gelistirmek
Faaliyetlerimizin ¢evresel etkilerini azaltmak i¢in birlikte caligmak 3.2843 0.94793

Cevreyle ilgili problemleri tahmin etmek ve ¢6zmek konusunda miisterek | 3.3529 0.98148
planlama yiiriitmek

Uriinlerimizin ¢evreye olan etkisini azaltmak konusunda miisterck kararlar | 3.3824 0.91245
vermek

Cevaplayicilarin miisterilerin ¢evresel isbirligine ait sorularinin genel ortalamasi
3.27844 diir. Tedarikgilerin ¢evresel isbirligine ait sorularin ortalamasina bakildigi
zaman aralarinda ¢ok fazla bir farkin olmadig1 sdylenebilir. Sorularin ortalamasi 3.1569
ile 3.3529 arasinda degisim gostermektedir. Sorularin en yiiksek ortalamasi 3.3529
olup” Cevreyle ilgili problemleri tahmin etmek ve c¢ozmek konusunda miisterek
planlama yiiriitmek”,ifadesi alirken ikinci sirada 3.3824 ortalama ile “Uriinlerimizin
cevreye olan etkisini azaltmak konusunda miisterek kararlar vermek” ifadesi tigilincii
sirada 3.2843 ortalama ile “Faaliyetlerimizin c¢evresel etkilerini azaltmak icin birlikte
caligmak”™ ifadesi, dordiincii sirada 3.2157 ortalama ile “Cevresel hedefleri ortaklasa

9

basarmak”son olarak ise 3.1569 ortalama ile” Cevresel performansla ilgili

sorumluluklarin karsilikli mutabakatini gelistirmek™ ifadesi yer almaktadir.

Cevaplayicilarin, miisterilerle c¢evresel yonetime ait sorularmnin ortalama ve

standart sapmalar: Tablo 3.25 de gésterilmistir.
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Tablo.3.25. Cevaplayicilarin Miisterilerle Cevresel Yonetime Ait Sorularin Ortalamasi

Degiskenler Ortalama | Standart
Sapma
Kendi tedarikgilerini segme konusunda ¢evresel etmenleri dikkate alirlar 3.1961 0.83297
Bizim gevresel uygunlugumuzdan emin olmak igin bilgi talep ederler 3.2255 1.00402
Cevresel yonetim sistemini uyguladigimiz i¢in bizi tercih ederler 3.2451 0.88369
Bizden atik azaltma hedeflerimizi yerine getirmemizi isterler 3.3039 0.85352
Bize detayli bir yazili ¢evresel talepler listesi sunarlar 3.2745 0.90277

Cevaplayicilarin miisterilerle ¢evresel yonetime ait sorularinin genel ortalamasi
3.249026 dir. Sorularin ortalamasi 3.1961 ile 3.3039 arasinda degisim gostermektedir.
Sorularin en yiiksek ortalamasi 3.3039 olup” Bizden atik azaltma hedeflerimizi yerine
getirmemizi isterler.”ifadesi 3.1961 en diisiik ortalamayla ise, “Kendi tedarikgilerini

se¢cme konusunda ¢evresel etmenleri dikkate alirlar” ifadesi yer almaktadir

Cevaplayicilarin gevresel performanslarina ait sorularmin ortalama ve standart

sapmalar1 Tablo 3.26 da gosterilmistir.

Tablo.3.26. Cevaplayicilarin, Cevresel Performanslarina Ait Sorularinin Ortalamasi

Degiskenler Ortalama Standart
Sapma
Hava emisyonunun azaltimi 3.4021 0.95372
Su emisyonunun azaltimi 3.6289 1.00332
Kati atiklarin azaltinu 3.7526 0.95776
Toksik madde, zararli ve tehlikeli maddeler igin tiiketimin azaltilmasi 3.8557 0.98942
Cevresel kazalarin sikliginin azaltilmasi 3.8247 0.84175
Isletmenin ¢evresel durumunu gelistirme 4.0928 0.80471

Cevaplayicilarin ¢evresel performanslarina ait sorularinin genel ortalamasi.
3.759467 dir. Sorularin ortalamasi 3.4021 ile 4.0928 arasinda degisim gostermektedir.
Sorularin en yiiksek ortalamas1 4.0928 olup “isletmenin gevresel durumunu gelistirme”
ifadesi 3.4021 en diisiik ortalamayla ise, Hava emisyonunun azaltimi” ifadesi yer

almaktadir
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Cevaplayicilarin ekonomik performanslarina ait sorularinin ortalama ve standart

sapmalar1 Tablo 3.27 de gosterilmistir.

Tablo 3.27.Cevaplayicilarin Ekonomik Performanslarina Ait Sorularinin Ortalamasi

Degiskenler Ortalama Standart

Sapma
Malzeme satin alimi i¢in maliyetleri diigiirme 3.9897 0.77048
Enerji tiiketimi i¢in maliyetleri diisiirme 3.9691 0.99429
Atiklar1 6nlemek igin {icretleri diistirme 3.7010 0.97002
Atik bosaltimi i¢in ticretleri diigiirme 3.6392 0.92630
Cevresel kazalar i¢in cezalarin diismesi 3.6289 0.93897
Uriinlerin zamaninda dagitimimin miktarinin artmasi 3.8351 0.87417

Cevaplayicilarin ekonomik performanslarina ait sorularinin genel ortalamasi.
3.793833 dir. Sorularin ortalamasi 3.6289 ile 3.9897 arasinda degisim gostermektedir.
Sorularin en yiiksek ortalamasi 3.9897 olup ”Malzeme satin alimi i¢in maliyetleri
diisiirme” ifadesi 3.6289 en diisiikk ortalamayla ise, Cevresel kazalar igin cezalarin

diismesi” ifadesi yer almaktadir.

Cevaplayicilarin islemsel performanslarina ait sorularinin ortalama ve standart

sapmalar1 tablo 3.28 da gosterilmistir.

Tablo.3.28. Cevaplayicilari, Islemsel Performanslarina Ait Sorularinin Ortalamasi

Degiskenler Ortalama Standart Sapma
Stok seviyesinin diismesi 3.8247 0.80377
Uriin kalitesini desteklemek 3.9485 0.71255
Uriin hattin1 artirmak 3.8866 0.82760
Kapasite kullanimint iyilestirmek 3.9175 0.83753

Cevaplayicilarin islemsel performanslarina ait sorularmmin genel ortalamasi.
3.894325 dir. Sorularin ortalamasi 3.8247ile 3.9485 arasinda degisim gostermektedir.
Sorularin en yiiksek ortalamasi 3.9485 olup” Uriin kalitesini desteklemek” ifadesi

3.8247en diisiik ortalamayla ise, Stok seviyesinin diismesi” ifadesi yer almaktadir.
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3.12.Yapisal Esitlik Modeli

Bu ¢alismada, tedarik zinciri biitiinlesmesi, yesil tedarik zinciri uygulamalar1 ve
performans arasinda ki iligkiler belirlenmeye c¢alisilmistir. Bu iligkileri belirlemek
amaciylada Yapisal Esitlik Model testi kullanilmistir.

Ik olarak Joreskog (1973) olmak iizere birgok arastirmaci tarafindan sosyal
bilim alanina uyarlanan (Joreskog ve Sorbom, 1993: 28) ve Bentler (1980) tarafindan
psikoloji alaninda ayrintili olarak betimlenen “gizil degisken analizi”, (Bentler, 1980)
cok sayida gozlenen ya da Olgiilen degisken tarafindan temsil edilen “gizil” (latent)
yapilart igeren ¢ok degiskenli istatistik analizleri tanimlamak i¢in kullanilmistir. YEM
(Yapisal Esitlik Modeli) ve DFA(Dogrulayici Faktor Analizi) bu tiir analizlerin 6zel
uygulama alanlarina karsilik gelmektedir.

Degiskenler arasi iliskilerin neden sonug iliskisi baglaminda belirtilemiyor
olusunun yarattig1 giicliik, son yillarda YEM’e dayanan Path (Yol) Analizi yontemi ile
asilmaya calisilmistir. Bu nedenle yapisal esitlik modellerinde iliskiler neden sonug
iligkisi olarak yorumlanmaktadir. YEM c¢ogunlukla ortaya g¢ikarici olmaktan g¢ok
dogrulayict bir tekniktir. Bu anlamiyla da YEM uygun bir model bulmaktan c¢ok,
mevcut bir modelin gegerliligi tizerinde durur.

YEM c¢alismalarinin en temel oOzelligi tamamen teoriye dayali olmalaridir.
Aslinda her arastirma girigimi, arastirmacinin daha 6nceden kendi kafasinda olusturmus
oldugu teorik temel cergevesinde yapilan bir sorgulama girisiminden bagka bir sey
degildir. Bu baglamda hemen her yapisal esitlik caligmasinda, aragtirmacinin veri
toplamaya baslamadan 6nce kafasinda muhakkak teorik bir ¢ergeve olusturmus olmasi
gerekmektedir. Bu teorik cercevenin arastirmaci i¢in Onemi, ele aldigi degiskenler
arasinda ki iliskiyi agiklamasidir. Yani elinde bir dizi degisken bulunan arastirmaci, bu
degiskenler arasinda ki iligkiyi arastirmaya baslamadan Once, teorik olarak bu
degiskenler arasinda olas1 iliskileri belirlemek zorundadir. Zaten temel olarak yapisal
esitlik analizlerinin amaci, dnceden belirlenen bu iligkilerin data tarafindan dogrulanip
dogrulanmadigini ortaya koymaktir. Bu nedenle Byrne’nin(1998) da ifade ettigi gibi,
YEM caligmalar1 genel olarak olduk¢a spesifik hipotezlerin test edilmesinde
kullanilir(Simsek, 2007:1)
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3.12.1.Dogrulayic1 Faktor Analizi

Yapisal esitlik modelinin (YEM) geleneksel analizlere gore c¢ok sayida
iistiinliikleri bulunmaktadir. Ik olarak bu analizler basit ve dakiktir. Bilindigi iizere
aciklayic1 (exploratory) ve dogrulayici (confirmatory) olmak iizere iki tiir faktor
analizi yaklagimi mevcuttur. YEM analizinin temelinde dogrulayici faktor analizi yer
almaktadir. Geleneksel aciklayici faktor analizinin tersine, dogrulayici faktor analizi
faktor agirliklar1 ve bunlara iligkin parametrelerin yani sira faktorlerin ve sinanan
modelin genel kalitesine iliskin bilgi vermektedir.

YEM’in ikinci {stlinliigli ise birden fazla sonu¢ ve aract degiskeni
yorumlanmasinin sosyal bilim arastirmalari i¢in ¢ok O6nemli olmasidir. Geleneksel
yontemler, karmasik iligkilere sahip olan ve 6zellikle ¢cok sayida araci (mediator) ve
bicimlendirici (moderator) degisken iceren modelleri sinamada yetersiz kalmakta ve bir
model, cok sayida istatistiksel asama ve esitlikle sinanabilmektedir. YEM ve DFA’da
ise bu tir karmasik modeller genellikle tek bir islemle yapilabilmekte ve model,
parametrelerinin her birine iliskin anlamlilik ve karsilastirma istatistikleri bu analizden
elde edilebilmektedir.

Uciincii 6nemli avantaj ise tek bir analizle hem tahmin etmeye iliskin, hem de
tahmin etmede kullanilan degerleri elde etmek i¢in kullanilan Olgiim araglarinin
psikometrik kalitesine iligkin bilgilerin ayni anda sunulabilmesidir. YEM’ in en 6nemli
Ustiinliigii ise gorece Olclim hatalarindan arinmis olan gizil (latent) degiskenler
arasindaki iligkileri hesaplama ve tahmin etme oOzelligine Sahip olmasidir. Bu
yaklasimda, gozlenen degiskenlerin, daha 6nceden kuramsal temele dayandirilmig ortiik
degiskenler altinda yer alip almadiginin test edilmesi olanaklidir (Byrne, 1994:288).

DFA’nin bir avantaji da, kurulan modelin kalitesine iligkin bilgi elde etme
olanagimin bulunmasidir. Ayrica DFA, gizil degiskenler arasindaki iligkileri betimleyen
modelle elde edilen veri setinin ne oranda uyustuguna iliskin ayrintili istatistikler sunar.
Geleneksel testlerin aksine, bir tek anlamlilik degeri vermez; verinin uygunluguna gore
ve Olgiilen parametrelere iliskin ¢ok sayida istatistiksel Olgiit kullanilarak bulgular
degerlendirilir(Timuroglu, 2010:170).
3.12.2.Yapisal Esitlik Model Uyumlulugu ile ilgili Uyum Degerleri

Model uygunlugunun degerlendirilmesinde kullanilan birbirinden farkli uyum

iyiligi indeksleri ve bu indekslerin sahip oldugu istatistiksel fonksiyonlar vardir.
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Onerilen indeksler arasinda en ¢ok kullamilanlar (Yilmaz, Celik ve Ekiz, 2006: 176)
benzerlik orani ki-kare istatistigi( ;(2) RMSEA (Ortalama hata karekok yaklasimi),
GFI(Uyum lyiligi Indeksi), AGFI (Diizeltilmis Uyum lyiligi Indeksi),
CFI(Karsilastirmali Uyum Indeksi), NFI(Normlastirilmis Uyum Indeksi)dir.

Ki-Kare istatistigi gozlemlenen kovaryans matrisinin, beklenen kovaryans
matrisinden ne derece uzaklastigini gosterir. Yiiksek ki-kare degeri toplanan veriler ile
onerilen model arasinda ki uyumun koti oldugunu gosterir. Ki-kare/sd olarak ifade
edilen uyum Olgiisii ise ki-kare degerinin serbestlik derecesi boliimiinii ifade

etmektedir(Kline, 2005: 366). y%sd olarak ifade edilen uyma olgiisii ise ki- kare

degerinin serbestlik derecesine boliimiinii ifade etmektedir. Elde edilen oranin 3/1 ile
5/1 arasinda olmasinin iyi uyumu ifade ettigi ¢esitli kaynaklarda belirtilmektedir(Bilgili,
2007: 113).

GFI (Goodness-of-Fit Index-Uyum lyiligi Indeksi):Varsayillan modelce
hesaplanan, gozlenen degerler arasinda ki genel kovaryans miktarin1 gosterir. Ornek
hacminin ¢ok olmasi1 GFI degerini yiikselterek dogru sonu¢ alinmasini onleyebilir. GFI
degeri O ile 1 arasinda degisir. GFI” nin 0. 90’1 agmas1 iyi bir model gostergesi olarak
alinmaktadir.

AGFI(Adjusted Goodness-of-Fit Index-Diizeltilmis Uyum lyiligi indeksi):GFI
testinin yliksek Ornek hacminde ki eksikligini gidermek amaciyla kullanilan bir
indeksdir. Degeri 0-1 arasinda degisir ve 0.90’1n iizerinde olmasi 1yi uyumu gosterirken
(Ayyildiz ve Cengiz, 2006:79). 0.85-0.90 aras1 degerler ise, kabul edilebilir uyumu
gostermektedir (Timuroglu, 2010: 161). Negatif deger alirsa bu durum 6rnek hacminin
cok kiiciikk oldugunu veya modelin son derece kotii bir uyum iyiligi gosterdigini
belirtir.1 den biiylik bir deger ¢ikarsa bunun anlami da tam tanimlanmig bir modelin
varligina isarettir. Diisiik 6rnek hacminde kullanmak dogru degildir (Ayyildiz ve
Cengiz,2006:79).

CFl (Comparative Fit Index-Karsilastirmali Uyum  Indeksi):Orneklem
biiyiikliigiinii ve modeldeki serbestlik derecesini dikkate alan bir testtir. Bu test
normlastirilmis uyum indeksinin 6rnek biiyiikliigiine duyarsizlagtirilmis halidir. 0.95 ve
tizeri kabul edilebilir uyumu,0.97 ise, iy1 bir uyumu gostermektedir.

NFI(Normed Fit Index-Normlastirilmis Uyum Indeksi):Onerilen modellerin

serbestlik derecesini de dikkate alarak model indeksini verir. CFI’ a benzer bicimde 0
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ile 1 arasinda deger alir ve 0.95 ve lizeri miikemmel bir uyuma 0.90-0.95 arasinda ki
degerler de kabul edilebilir uyuma karsilik gelir (Diamantopoulos ve Siguaw,2000:92)

NNFI (Non-Normed Fit Index)- Normlastirilmamis Uyum Indeksi: NNFI
indeksi Tucker Lewis Index (TLW) olarak da adlandirilir. Serbestlik derecelerini de
hesaba katarak model indeksini verir. CFI’a benzer bigimde NFI ve NNFI degerleri “0”
ile “1” arasinda degisir ve 0.95 ve lizeri milkkemmel bir uyuma,0 .90 — 0.94 arasi
degerler de kabul edilir uyuma karsilik gelirler.

Ortalama Hatalarin Karekokii (Root Mean Square, Residual, RMSR) ve Yaklasik
Hatalarin Ortalama Karekokii (Root Mean Square Error of Approximation, RMSEA):
Her iki degerin de “0”a yakin degerler vermesi (gozlenen ve iiretilen matrisler arasinda
minimum hata olmasi) istenir. 0.05’¢ ait ya da daha kiigiik olan degerler miikemmel bir
uyuma karsilik gelir. 0.08 ve altindaki degerler de model karmasiklig1 dikkate alinarak
kabul edilebilir degerler olarak goriilebilir. RMSEA temelinde yapilan degerlendirmede,
serbestlik derecesi de dikkate alinir ve son arastirmalarda daha ¢ok bu degerin
kullanildig1 dikkat ¢gekmektedir (Bilgili, 2007: 115). Tablo 3.40 en ¢ok kullanilan uyum

indekslerinin kabul edilebilir sinir degerlerini gostermektedir

Tablo.3.29. Model Uygunlugunu Degerlendirme Kriterleri(Schermelleh-Engel ve
Moosbrugger, 2003: 52)

Uyum olciileri Iyi uyum Kabul edilebilir uyum
degerleri

RMSEA 0<RMSEA<0.05 0.05 <RMSEA <0.10

NFI 0.95 <NFI<l1 0.90 <NFI<0.95

CFlI 0.97 <CFI<1 0.95 <CFI<0.97

GFI 0.95<GFI<1 0.90 <GFI<0.95

AGFI 0.90 < AGFI<1 0.85 <AGFI<0.90

Bu uyum indekslerine ek olarak t degerleri, hata varyanslari ve standart
katsayilara bakilarak da degerlendirmeler yapilabilir. t degerleri (iliski katsayisi)
gozlenen degiskenlerin Ortiilii degiskenle ne kadar iliskili oldugunu gosterir. Bu degerin
2 veya daha yiiksek olmast iligkinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu
gostermektedir. 2’nin altinda ve ya negatif t degerine sahip gozlenen degisken analizden

cikarilir.
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Hata varyanslari, gozlenen degiskenin oOrtiilii degiskeni tahmin etmede ki hata

oranini ifade etmektedir. Hata varyansi ne kadar kiigiikse tahminler o derece dogrudur.

Standart katsayilar gézlenen degiskende meydana gelecek bir birimlik degisimin
ortiilii degiskende meydana getirecegi degisimi ifade etmektedir.0.98 degerinden diislik
olmasi beklenir. 0.98’in {lizerinde standart katsayisi olan ortiilii degiskenler tahmin giicii
yetersiz oldugu i¢in analizden ¢ikarilmalidir.

Rz(determinasyon katsayis1) degeri, gozlenen degiskenlerde ortiilii degisken

tarafindan aciklanan ortalama varyansi ifade etmektedir (Diamantopoulos ve Siguaw,

2000: 92)
3.12.3.Yapisal Esitlik Model Testinin Asamalari

Yapisal Esitlik Modelleme — Path analizi, son yillarda tiim diinyada oldugu gibi
tilkemizde de giderek {inii artan bir istatistiksel analiz yontemidir. Arastirmacinin
zihnindeki, arastirma heniiz yapilmadan 6nce var olan degiskenler arasi iliskilere ait bir
modelin, arastirmadan elde edilen veriler araciligi ile sinanmasina dayanmaktadir.
Varyans analizi, manova, faktor analizi, regresyon gibi daha alisildik istatistiksel
yontemlerden en biiyiik farki ¢cok sayida degisken arasindaki iliskiyi modeller seklinde
inceleyebilmesidir.

DFA, YEM’in 6zel bir uygulama alan1 olarak da tanimlanmakta ve YEM’deki 6l¢iim
modeli de tipik bir DFA olarak goriilmektedir.

1.Asama 2.Asama 3.Asama 4.Asama
Modeli Modeli Modelin Gerektigin
betimleme tamimlama istatistiksel modifikasyo
uygunlugunu n yapma
test etme

Sekil.3.3. YEM Modelinin Asamalari

1. Asama: Modeli Betimleme (model specification), smanacak modeldeki
degiskenleri ve degiskenler arasindaki iliskileri ortaya koymadir. YEM’de a) gostergeler
(indicators) olarak da isimlendirilen ve dogrudan Olgiilen (gozlenen) degiskenler ve b)
en az iki gosterge tarafindan tanimlanan gizil (latent) degiskenler vardir. Modelin
betimlenmesi, gizil degiskenler arasindaki veya gizil degiskenlerle gostergeler

arasindaki iligkilerin agiklanmasi anlamma gelir. Geleneksel YEM’de degiskenler
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arasindaki nedensel yonii betimlenmis veya betimlenmemis (yonii olmayan) dogrusal
iligkilerin oldugu varsayailir.

2. Asama: Modeli Tanimlama (model identification), Olgeklerin faktoryel
gecerligini incelemek amaciyla yapilan DFA’da 6l¢egin maddeleri birer gostergedir ve
burada model betimleme, hangi maddenin hangi alt 6lcek altinda gosterileceginin
betimlenmesidir. Uygulamada faktorleri gosteren gizil degiskenler arasinda yonsiiz
iliskiler oldugu varsayilir ve genellikle tiim parametreler serbesttir.

3. Asama: Modelin Istatistiksel Uygunlugunu Test Etme. Modelin verilerle ne
derece uyustugunu veya binistigini incelemek amaciyla modelin parametreleri ve uyum
katsayilar1 hesaplanir. Analiz (iterasyon), gozlenen ve kestirilen kovaryans matrisleri
arasindaki farklarin (kalanlarin, residuals) matrisinin maksimum diizeyde kiigiiliinceye
kadar siirdiiriiliir. C6ziim sonucunda elde edilen iki matrisin ne oranda uyustugunu
gosterir.

4. Asama: YEM’de hesaplanan Modifikasyon Indekslerini Inceleme. Bu
indeksler, gosterge ve gizil degiskenler arasindaki kovaryansa bakarak modelin
iyilestirilmesi i¢in Oneriler sunar. Modifikasyon Indeksleri, hata matrislerine dayanir ve

eklenmesi veya ¢ikartilmasi durumunda modelde kazamlacak y? degerini gosterir.

Modelin veriye uygunlugunu degerlendiren uyum istatistikleri, modelin ne kadar iyi
oldugunu degil, ulasilan sonucun alternatif modellere gore ne kadar giiclii oldugu
seklinde yorumlanir.

YEM, uygulamada bir model olusturma ya da gelistirme stratejisi olarak da
kullanilabilir. Joroskog ve Sorbom (1993) ti¢ farkli strateji 6nermektedir: a) Mutlak
dogrulayict stratejiye gore, sadece tek bir model simnanir. Model reddedilirse baska bir
model sinanmaz. b) Model gelistirme (iiretme) stratejisine gore, veriye en uygun modele
ulagilincaya kadar sistematik bir sekilde yeniden bi¢imlendirilen modeller sirayla
smanir. Ancak modifikasyon indekslerinin ¢ok fazla kullanilmasi Onerilmez.
Modifikasyon Indeksleri temelinde parametreler degistirilmisse bunun kuramsal ya da
mantiksal agiklamasi gerekir. ¢) Model karsilastirma stratejisinde, belli kuram ya da
kavramsallastirmalara bagli olarak Onerilen birden fazla model ayni veri lizerinde
karsilastirilir. Veri setinin en giiglii destekledigi model belirlenmeye calisilir(Bilgili,

2007: 115-117).
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3.13.ARASTIRMADA KULLANILAN OLCEKLERIN TEST EDILMESI

Aragtirmada  kullanilan tedarikgilerle lojistik biitlinlesme, tedarikgilerle
teknolojik Dbiitiinlesme, miisterilerle kaynak biitiinlesmesi, miisterilerle lojistik
biitiinlesme, tedarikgilerin ¢evresel hareketleri, tedarikcilerle ¢evresel isbirligi,
tedarikgilerin ¢evresel yonetimi, miisterilerle ¢evresel hareketler, miisterilerle ¢evresel
isbirligi, miisterilerin ¢evresel yonetimi ve isletme performansi faktorlerinin altinda yer
alan degiskenler teorik olarak tutarlilik ve uygunluk bakimindan incelenmislerdir.
Negatif varyans gosteren, standart katsayilar1 asan (1.0’e ¢ok yakin) yada ¢ok biiylik
standart hata veren degiskenler kontrol edilmistir (Hair, Andersen, Tahtam ve Black,
1998).

3.13.1. Tedarikgilerle Lojistik Biitiinlesme Olceginin Testi

Arastirmada kullanilan tedarikgilerle lojistik biitiinlesme 0Olgegini olusturan
boyutlar ayr1 ayri dogrulayici faktor analizine tabi tutulmustur. Dogrulayici faktor
analizi sonucu uyum degerleri kabul edilebilir smirlar igerisinde oldugu igin
modifikasyon yapilmamistir. Analiz sonucu elde edilen uyum degerleri tabloda3.30 de

gosterilmistir.

Tablo 3.30.Tedarikgilerle Lojistik Biitiinlesme Olgeginin Uyum Degerleri

Uyumluluk indeksi Degerler Kabul Edilebilir Uyum Iyi uyum
Ki-Kare (X°) 7.70

Serbestlik Derecesi 5

Ki-Kare/sd 1.54 1-5

GFI 0.97 0.90<GFI1<0.95 0.95<GFI<1
AGFI 0.91 0.85<AGFI<0.90 0.90<AGFI<1
RMSR 0.030 0.05<RMSR<0.08 0.08<RMSR<1
RMSEA 0.073 0.05<RMSA<0.08 0.90<RMSA<1
Artan Uyum Degeri

CFI 0.99 0.95<CFI<0.97 0.97<CFI<1
NNFI 0.98 0.95<NNFI<0.97 0.97<NNFI<1
NFI 0.97 0.95<NFI<0.97 0.97<NFI<1

Sonuglara gore Ki-Kare/sd 1.54 ve ortalama hata karekokii RMSEA 0.073 olup
kabul edilebilir sinirlar icerisindedir. Diizeltilmis uyum indeksi (AGFI) degeri 0.91 e
karsilagtirmali uyum indeksi (CFI) degeri 0.99 olup iyi diizeydedirler. Tedarikgilerle
Lojistik Biitiinlesme ile ilgili yapilan dogrulayici faktér analizi sonucu elde edilen
degiskenler Tablo.3.30 da gosterilirken Olgegin boyutlarini olusturan degiskenlerin

standart katsayilari, hata varyanslar1 ve t degerleri tablo 3.31 de gosterilmistir.
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Tablo.3.31Tedarikgilerle Lojistik Biitiinlesme Olcek Testi Sonras1 Kalan Degiskenleri

Degiskenler Standart | R? Hata t
Deger Varyansi Degeri

Birincil tedarik¢ilerimizin ilerlemesine yardim edecek | 0.67 045 | 0.50 6.90
bilgileri saglar i1
Birincil tedarikgileriyle operasyonel ve lojistikle ilgili bilgi | 0.69 0.48 0.34 7.17
alis verisinde bulunur-i2
Onceden belirlenmis bir anlasma olmadan birincil | 0.66 0.44 0.52 6.77
tedarikgileriyle gayri resmi olarak bilgi alis verisinde
bulunur-i3
Birincil tedarik¢ilerimizi etkileyebilecek olan olay ve | 0.65 042 | 0.44 6.65

degisiklikleri onlara bildirir-4

Birincil tedarikgilerimizle planlama yapma amaci ile yiiz | 0.73 0.54 | 0.44 7.73
yiize iletisimde bulunur-I5

Belirtilen degiskenler sirasi ile;” Birincil tedarik¢ilerimizin ilerlemesine yardim

99

edecek bilgileri saglar”,” Birincil tedarikcileriyle operasyonel ve lojistikle ilgili bilgi
alis verisinde bulunur”, ”Onceden belirlenmis bir anlasma olmadan birincil
tedarikgileriyle gayri resmi olarak bilgi alis verisinde bulunur”, “Birincil
tedarik¢ilerimizi etkileyebilecek olan olay ve degisiklikleri onlara bildirir” ve “Birincil
tedarikcilerimizle planlama yapma amaci ile yiiz yiize iletisimde bulunur” dur.
Degerlere bakildig1 zaman standart degerlerin 0.98 den kiigiik, t degerlerinin ise 2 den
bliylikk olmasi yine R? ve hata varyans degerleri Olcegin uyumlu oldugunu

gostermektedir.
3.13.2.Tedarikgilerle Teknolojik Biitiinlesme Olceginin Testi

Tedarik zinciri biitlinlesme boyutlarindan tedarik¢ilerle teknolojik biitiinlesme
Olcegini test etmek amaciyla, dogrulayici faktér analizi yapilmistir. Dogrulayici faktor
analizi sonucu tedarik¢ilerle teknolojik biitiinlesme altinda yer alan 7 degiskene ait
model uyum degerlerinin kabul edilebilir diizeyde olmadiklar1 goriilmiistiir. Analiz
sonucunda onerilen modifikasyonlar yapilmig, modifikasyon 6ncesi ve sonras1t model

uyum degerleri Tablo3.32 de gosterilmistir.
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Tablo.3.32 Tedarikgilerle teknolojik Biitiinlesme Olgeginin Uyum Degerleri

Uyumluluk Indeksi Modifikasyon Modifikasyo  Kabul Edilebilir Iyi uyum
Oncesi n Sonrasi Uyum
Mutlak Uyum Degeri
Ki-Kare (X?%) 42.41 1.68
Serbestlik Derecesi 14 2
Ki-Kare/sd 3.029 0.84 1-5
GFlI 0.89 0.99 0.90<GFI<0.95 0.95<GFI<1
AGFI 0.79 0.96 0.85<AGFI<0.90 0.90<AGFI<1
RMSR 0.05 0020 0.05<RMSR<0.08  0.08<RMSR<I
RMSEA 0.142 0.00 0.05<RMSA<0.08  0.90<RMSA<1
Artan Uyum Degeri
CFI 0.94 1 0.95<CFI<0.97 0.97<CFI<1
NNFI 0.91 1 0.95<NNFI<0.97 0.97<NNFI<1
NFI 0.92 0.99 0.95<NFI1<0.97 0.97<NFI<1

Dogrulayici faktor analizi sonuglarina gore, 7 degiskenin yer aldig1 tedarikgilerle
teknolojik biitiinlesmeye ait model uyum degerlerinden GFI(0.89), AGFI(0.79),
CF1(0.94), NNFI(0.91), NFI(0.92) model uyumlulugu icin kabul edilebilir diizeyde
degildir. Bu nedenle, analiz sonucu Onerilen modifikasyonlar yapilmis, istatistiki
bakimdan uygun olmayan 3(B3,B5,B7) degisken elenmistir. Karsilagtirmali uyum
indeksi (CFI)’nin ve Normlastirilmanis Uyum Indeksi (NNFI)’nin degeri 1.00 olup,
kabul edilebilirligi iyi diizeydedir. Diizeltilmis uyum indeksi (AGFI) 0.96 olup, model
uyumlulugu i¢in istatistiki bakimdan yeterlidir. GFI(0.99) ve NFI(0.99) ise kabul
edilebilir diizeydedir. Bu degerlere gore, tedarikgilerle teknolojik biitiinlesme altinda yer
alan degiskenlerin kabul edilebilirligi oldukca iyi diizeydedir.

Tedarikgilerle teknolojik biitiinlesme ile ilgili yapilan dogrulayici faktor analizi

sonucu kalan degiskenlerin degerleri Tablo.3.33 de gosterilmistir.

Tablo3.33. Tedarikgilerle teknolojik biitiinlesme Glgek testi sonrasi kalan degiskenleri

Degiskenler Standart R’ Hata t
Deger Varyans1 | Degeri

Performansimizin artmasina yardim etmek i¢in 0.73 0.54 0.39 7.61
tesislerimizi ziyaret ederler-B1
Bize sadece iirtinlerini degil, aym zamanda yeteneklerini 0.79 0.63 0.35 8.32
de satarlar-B2
Sattiklar tirtinleri hakkinda egitim verirler-B4 0.63 0.39 0.57 6.31
Onlardan siparis ettigimiz iiriinlerin kalitesini gelistirmek 0.64 0.41 0.57 6.49
icin bizimle beraber gayret gosterirler-B6

Analiz sonucu kalan 4 degisken sirasiyla” Performansimizin artmasina yardim

etmek i¢in tesislerimizi ziyaret ederler”, ”Bize sadece iirlinlerini degil, ayn1 zamanda
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yeteneklerini de satarlar”,”Sattiklar1 iiriinleri hakkinda egitim verirler”,” Onlardan
siparis ettigimiz {riinlerin kalitesini gelistirmek i¢in bizimle beraber gayret gosterirler”
dir. Degerlere bakildigi zaman standart degerlerin 0.98 den kiiciik, t degerlerinin ise 2
den biiyiilk olmasi yine R? ve hata varyans degerleri, dlgegin uyumlu oldugunu

gostermektedir.
3.13.3.Miisterilerle Kaynak Biitiinlesmesi Olceginin Testi

Tedarik zinciri biitiinlesme boyutlarindan miisterilerle kaynak biitiinlesmesi
Olcegini test etmek amaciyla, dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Dogrulayict faktor
analizi sonucu uyum degerleri kabul edilebilir smirlar igerisinde oldugu igin
modifikasyon yapilmamistir. Analiz sonucu elde edilen uyum degerleri tablo 3.34 de
gosterilmistir.

Tablo 3.34. Miisterilerle Kaynak Biitiinlesmesi Olgeginin Uyum Degerleri

Uyumluluk Indeksi Uyum degerleri Kabul Edilebilir Iyi uyum
Uyum

Ki-Kare (X?) 0.70

Serbestlik Derecesi 2

Ki-Kare/sd 0.35 1-5

GFI 1 0.90<GFI<0.95 0.95<GFI<1

AGFI 0.98 0.85<AGFI<0.90 0.90<AGFI<1

RMSR 0.012 0.05<RMSR<0.08 0.08<RMSR<1

RMSEA 0.0 0.05<RMSA<0.08 0.90<RMSA<I

CFlI 1 0.95<CFI<0.97 0.97<CFI<l

NNFI 1 0.95<NNFI<0.97 0.97<NNFI<I

NFI 0.99 0.95<NFI<0.97 0.97<NFI<1

Sonuglara gore, Diizeltilmis uyum indeksi(AGFI), degeri 0.98, GFI ise 1.00,
Artmali uyum indeksi(CF1)1.00, Normlastirilmamis Uyum Indeksi (NNFI)1.00,
Normlastirilmis Uyum Indeksi (NF1)0.99 olup kabul edilebilirlikleri iyi diizeydedirler.
Miisterilerle kaynak biitlinlesmesi ile ilgili yapilan dogrulayici faktor analizi sonucu

kalan degiskenlerin degerler Tablo.3.35 de gosterilmistir.

Tablo 3.35. Miisterilerle Kaynak Biitiinlesmesi Olgek Testi Dogrulayic1 Faktor
Analizi Sonucu Elde Edilen Degerler

Degiskenler Standart R’ Hata t
Deger Varyans1 | Degeri

Personelimize egitim imkan1 saglarlar-B11 0.70 0.49 0.45 6.96
Performansimizin  artmasina yardim etmek igin 0.75 0.56 0.29 7.43

tesislerimizi ziyaret ederler-B12

Uriinlerimizin nasil kullanildigii gostermek icin bizi 0.65 0.42 0.53 6.35
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tesislerine davet ederler-B13

Basim siirecine katilirlar ve basimin ilk asamalarinda 0.57 0.32 0.51 5.47
bize yardimci olurlar-B14

Analiz sonucu mevcut olan 4 degisken sirastyla; “Personelimize egitim imkani
saglarlar”,” Performansimizin artmasina yardim etmek ig¢in tesislerimizi ziyaret
ederler”,”Uriinlerimizin nasil kullanildigin1  gostermek igin bizi tesislerine davet
ederler”,” Basim siirecine katilirlar ve basimin ilk agamalarinda bize yardimci olurlar”
dir. Degerlere bakildig1 zaman standart degerlerin 0.98 den kiiciik, t degerlerinin ise 2
den biiyiilk olmasi yine R? ve hata varyans degerleri, dlgegin uyumlu oldugunu

gostermektedir.

3.13.4.Miisterilerle Lojistik Biitiinlesme Olceginin Testi

Tedarik zinciri biitiinlesme boyutlarindan miisterilerle lojistik biitiinlesme
Olcegini test etmek amaciyla, dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Dogrulayict faktor
analizi sonucu miisterilerle lojistik biitlinlesme altinda yer alan 8 degiskene ait model
uyum degerlerinin kabul edilebilir diizeyde olmadiklar1 goriilmiistiir. Analiz sonucunda
Onerilen modifikasyonlar yapilmis, modifikasyon oncesi ve sonrasi model uyum
degerleri Tablo.3.36’da gosterilmistir.

Tablo 3.36.Miisterilerle lojistik Biitiinlesme Olgeginin Uyum Degerleri

Uyumluluk indeksi Modifikasyon Modifikasyon Kabul Edilebilir Iyi uyum
Oncesi Sonrasi Uyum
Mutlak Uyum Degeri
Ki-Kare (X?) 64.56 0.51
Serbestlik Derecesi 20 2
Ki-Kare/sd 3.228 0.25 1-5
GFI 0.86 1 0.90<GFI<0.95 0.95<GFI<1
AGFI 0.75 0.99 0.85<AGFI<0.90  0.90<AGFI<1
RMSR 0.059 0.0096 0.05<RMSR<0.08 0.08<RMSR<I
RMSEA 0.149 0.00 0.05<RMSA<0.08 0.90<RMSA<1
Artan Uyum Degeri
CFI 0.93 1 0.95<CFI<0.97 0.97<CFI<1
NNFI 0.91 1 0.95<NNFI<0.97  0.97<NNFI<1
NFI 0.90 1 0.95<NFI<0.97 0.97<NFI<1

Dogrulayici faktor analizi sonuglarina gore, 8 degiskenin yer aldig: tedarikgilerle
lojistik biitiinlesmeye ait model uyum degerlerinden uyum 1iyiligi indeksi GFI (0.86),
diizeltilmis uyum indeksi AGFI (0.75), karsilastirmali uyum indeksi CFI (0.93),
normlastirilmamis uyum indeksi NNFI (0.91), normlastirilmis uyum indeksi NFI (0.90)
model uyumlulugu i¢in kabul edilebilir diizeyde degildir. Bu nedenle, analiz sonucu

onerilen modifikasyonlar yapilmis, istatistiki bakimdan uygun olmayan 4(B21, B22,
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B26, B28) degisken elenmistir. Sonuglara gore karsilastirmali uyum indeksi (CFI)’nin
degeri 1.00 olup, kabul edilebilirligi iyi diizeydedir. Diizeltilmis uyum iyiligi indeksi
(AGFI) 099 olup, model uyumlulugu igin istatistiki bakimdan yeterlidir.
Normlastirilmamis  uyum indeksi (NNFI), karsilastirmali uyum indeksi (CFI),
normlastirilmis uyum indeksi (NFI) degerleri ise, 1 esit olup kabul edilebilir diizeydedir.
Bu degerlere gore, miisterilerle lojistik biitlinlesme oOl¢eginin altinda yer alan

degiskenlerin kabul edilebilirligi iyi diizeydedir.

Miisterilerle lojistik biitlinlesme 1ile ilgili yapilan dogrulayicit faktér analizi
sonucu kalan degiskenlerin degerleri Tablo 3.37 de gosterilmistir.
Tablo 3.37. Miisterilerle Lojistik Biitiinlesme Olgek Testi Sonras1 Kalan Degiskenleri

Degiskenler Standart | R? Hata t
Deger Varyansi Degeri

Mevcut ambalajlamadaki 6nemli dizayn degisiklikleriyle 0.76 0.58 0.29 8.11
ilgili iretim konularini bizimle miizakere ederler-B23
Bizimle 6zel bir anlagma olmadan gayri resmi olarak bilgi 0.83 0.68 0.30 8.93
alis veriginde bulunur-B24
Bizimle planlama yapma amaci ile yiiz yiize iletisimde 0.57 0.32 0.64 5.64
bulunur-B25
Uriin sevkiyat ile ilgili isteklerde esneklige izin verirler- 0.66 0.44 0.54 6.85
B27

Analiz sonucu kalan 4 degisken sirasiyla; “Mevcut ambalajlamada ki 6nemli
dizayn degisiklikleriyle ilgili tiretim konularmmi bizimle miizakere ederler”, “Bizimle
0zel bir anlasma olmadan gayri resmi olarak bilgi alis verisinde bulunur”,” Bizimle
planlama yapma amaci ile yiiz yiize iletisimde bulunur”,” Uriin sevkiyati ile ilgili
isteklerde esneklige izin verirler” dir. Degerlere bakildigi zaman standart degerlerin
0.98 den kiigiik, t degerlerinin ise 2 den biiyiik olmasi yine R? ve hata varyans degerleri,

6lgegin uyumlu oldugunu gostermektedir.

3.13.5.Tedarikgilerin Cevresel Hareketleri Olceginin Testi

Yesil tedarik zinciri boyutlarindan tedarik¢ilerin c¢evresel hareketleri Olgegini
test etmek amaciyla, dogrulayic1 faktor analizi yapilmistir. Dogrulayici faktor analizi
sonucu tedarikgilerin ¢evresel hareketleri altinda yer alan 10 degiskene ait model uyum
degerlerinin kabul edilebilir diizeyde olmadiklar1 goriilmiistiir. Analiz sonucunda
onerilen modifikasyonlar yapilmis, modifikasyon Oncesi ve sonrast model uyum

degerleri Tablo.3.38 de gosterilmistir
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Tablo 3.38.Tedarikgilerin Cevresel Hareketleri Olgeginin Uyum Degerleri

Uyumluluk Indeksi Modifikasyon Modifikasyon Kabul Edilebilir ~ Iyi uyum

Oncesi Sonrast Uyum

Mutlak Uyum Degeri
Ki-Kare (X?%) 107.76 13.92
Serbestlik Derecesi 35 9
Ki-Kare/sd 3.078 1.54 1-5
GFI 0.82 0.96 0.90<GFI<0.95 0.95<GFI<1
AGFI 0.72 0.90 0.85<AGFI<0.90  0.90<AGFI<1
RMSR 0.068 0.038 0.05<RMSR<0.08 0.08<RMSR<1
RMSEA 0.143 0.074 0.05<RMSA<0.08 0.90<RMSA<1

Artan Uyum Degeri
CFlI 0.92 0.98 0.95<CFI<0.97 0.97<CFI=<1
NNFI 0.90 0.97 0.95<NNFI<0.97  0.97<NNFI<1
NFI 0.89 0.96 0.95<NFI<0.97 0.97<NFI<1

Dogrulayict faktor analizi sonuglarina gore, 10 degiskenin yer aldig:
tedarikg¢ilerin gevresel hareketlerine ait model uyum degerlerinden Uyum 1yiligi indeksi
GFI(0.82), Diizeltilmis uyum indeksi AGFI(0.72) , Ortalama hata karekdk yaklagimi
RMSEA(0.143), Karsilastirmali uyum indeksi CFI(0.92), Normlastirllmamis uyum
indeksi NNFI(0.90), Normlastirilmis uyum indeksi NFI(0.89) model uyumlulugu igin
kabul edilebilir diizeyde degildir. Bu nedenle, analiz sonucu dnerilen modifikasyonlar
yapilmis, istatistiki bakimdan uygun olmayan 4(D12, D14, D15, D110) degisken

elenmistir

Artmalt uyum indeksi (CFI)’ nin degeri 0.98 olup, kabul edilebilirligi iyi
diizeydedir. Diizeltilmis uyum iyiligi indeksi (AGFI) 0.90 olup, model uyumlulugu i¢in
istatistiki bakimdan yeterlidir. 0.08 ya da daha az olmas1 6nerilen RMSA degeri 0.074
diir. Bu degerlere gore, tedarikgilerin ¢evresel hareketleri altinda yer alan degiskenlerin

kabul edilebilirligi 1yi diizeydedir.

Tedarikgilerin c¢evresel hareketleri ile ilgili yapilan dogrulayici faktor analizi

sonucu kalan degiskenlerin degerleri Tablo.3.39 da gosterilmistir.

Tablo 3.39. Tedarikgilerin Cevresel Hareketleri Olcek Testi Sonrasi Kalan Degiskenleri

Degiskenler Standart | R? Hata t
Deger Varyans1 | Degeri
Cevre yonetimi ve teknolojilerindeki bilgi ve 0.56 0.32 0.61 5.80
uzmanliklarini paylasirlar-D11
Daha fazla ¢evre dostu olan malzemeler kullanimina 0.56 0.31 0.63 5.72

gecis asamasina yardimei olurlar (6rnegin, miirekkep

degisimi, su bazl yapistirici)-D13
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Cevresel ambalajlama uygulamalarinda isbirligi yaparlar- 0.83 0.69 0.26 9.70
D16
Cevresel pazarlama uygulamalarinda isbirligi yaparlar- 0.80 0.64 0.25 9.18
D17
Uriin dizaynin da iiretim siirecinde ki tehlikeli {iriinlerin 0.74 0.55 0.42 8.23

kullanimini azaltmak i¢in isbirligi yaparlar-D18

Uriin dizaynin da enerji tiiketimini azaltmak icin isbirligi 0.59 0.34 0.62 6.08
yaparlar-D19

Analiz sonucu kalan 6 degisken sirasiyla; ”Cevre yonetimi ve teknolojilerindeki
bilgi ve uzmanliklarini paylasirlar”, “Daha fazla ¢cevre dostu olan malzemeler kullanimina gegis
asamasina yardimci olurlar”, “Cevresel ambalajlama uygulamalarinda isbirligi yaparlar”,
Cevresel pazarlama uygulamalarinda isbirligi yaparlar”, ” Uriin dizaynin da iiretim siirecinde ki
tehlikeli iiriinlerin kullanimim azaltmak icin isbirligi yaparlar”,” Uriin dizaynin da enerji
tiketimini azaltmak i¢in igbirligi yaparlar” dir. Degerlere bakildigi zaman standart
degerlerin 0.98 den kiigiik, t degerlerinin ise 2 den biiyiik olmas1 yine R? ve hata varyans

degerleri, 6l¢egin uyumlu oldugunu gdstermektedir.

3.13.6.Tedarikgilerle Cevresel isbirligi Ol¢eginin Testi

Arastirmada kullanilan “Tedarikgilerle Cevresel isbirligi” oOlgegini olusturan
boyutlar ayr1 ayr1 dogrulayici faktor analizine tabi tutulduktan sonra 5 degiskene ait
model uyum degerlerinin kabul edilebilir sinirlar icerisinde olmadigi tespit edilmistir.
Analiz sonucunda Onerilen modifikasyonlar yapilmis, modifikasyon oncesi ve sonrasi
model uyum degerleri tablo 3.40 da gosterilmistir. Dogrulayici faktor analizi
sonuglarina gore ortalama hatalarin karekokiit RMSR(0.03) kabul edilebilir sinirlar
icerisinde degildir. Bu nedenle, analiz sonucu Onerilen modifikasyonlar yapilmis,
istatistiki bakimdan uygun olmayan 1(D22) degisken elenmistir.

Tablo 3.40. Tedarikgilerle Cevresel Isbirligi Olgeginin Uyum Degerleri

Uyumluluk indeksi Modifikasyon Modifikasyon Kabul Edilebilir Iyi uyum

Oncesi Sonrasi Uyum

Mutlak Uyum Degeri
Ki-Kare (X?) 7.70 1.33
Serbestlik Derecesi 5 2
Ki-Kare/sd 1.54 1-5
GFlI 0.97 0.99 0.90<GFI<0.95 0.95<GFI<1
AGFI 0.91 0.97 0.85<AGFI<0.90  0.90<AGFI<1
RMSR 0.030 0.05 0.05<RMSR<0.08 0.08<RMSR<1
RMSEA 0.073 0.00 0.05<RMSA<0.08 0.90<RMSA<I

Artan Uyum Degeri 0.073
CFlI 0.99 1 0.95<CFI<0.97 0.97<CFI=<l
NNFI 0.98 1 0.95<NNFI<0.97  0.97<NNFI<1

NFI 0.97 0.99 0.95<NFI<0.97 0.97<NFI<I]
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Sonuglara  gore, Diizeltilmis uyum indeksi 0.97,

Normlastirilmamis uyum indeksi (NNFI), 1 ve karsilastirmali uyum indeksi (CFI)

(AGFI) degeri
degeri 1 olup iyi diizeydedirler. Tedarik¢ilerle ¢evresel isbirligi ile ilgili yapilan
dogrulayici faktor analizi sonucu elde edilen degiskenler Tablo.3.40 da gosterilirken
Olcegin boyutlarin1 olusturan degiskenlerin standart katsayilari, hata varyanslart ve t

degerleri tablo 3.41 de gosterilmistir.

Tablo 3.41.Tedarikgilerle Cevresel Isbirligi Olgek Testi Sonras1 Kalan Degiskenleri

Degiskenler Standart R’ Hata t
Deger Varyans1 | Degeri

Cevresel hedefleri ortaklasa basarmak-D21 0.67 0.45 0.50 6.90
Faaliyetlerimizin cevreye olan etkisini azaltmak igin 0.66 0.44 0.52 6.77
birlikte ¢alismak-D23
Cevreyle ilgili problemlerin tahmini ve ¢6zimii igin 0.65 0.42 0.44 6.65
ortaklasa planlama yapmak-D24
Uriinlerimizin gevresel etkilerini azaltmak igin ortaklasa 0.73 0.54 0.44 7.73
karar vermek-D25

Analiz sonrasinda kalan degiskenler; “Cevresel hedefleri ortaklasa basarmak”,
“Faaliyetlerimizin ¢evreye olan etkisini azaltmak i¢in birlikte ¢alismak™,” Cevreyle
ilgili problemlerin tahmini ve ¢dziimii igin ortaklasa planlama yapmak”,” Uriinlerimizin
cevresel etkilerini azaltmak i¢in ortaklasa karar vermek” dir. Degerlere bakildigi zaman
standart degerlerin 0.98 den kiigiik, t degerlerinin ise 2 den biiyiik olmasi yine R? ve

hata varyans degerleri, 6l¢egin uyumlu oldugunu gostermektedir.

3.13.7.Tedarikgilerin Cevresel Yonetim Olgeginin Testi

Arastirmada kullanilan yesil tedarik zinciri boyutlarindan tedarikgilerin ¢evresel
yonetim Ol¢egini olusturan boyutlar ayr1 ayr1 dogrulayici faktor analizine tabi
tutulduktan sonra dogrulayici faktér analizi sonucu uyum degerleri kabul edilebilir
smirlar icerisinde oldugu i¢in modifikasyon yapilmamistir. Analiz sonucu elde edilen

uyum degerleri tablo 3.42. de gosterilmistir
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Tablo 3.42.Tedarikgilerin Cevresel Yonetim Olgeginin Uyum Degerleri

| Uyumluluk indeksi Degerler Kabul Edilebilir Uyum Iyi uyum
|

Ki-Kare (X?%) 7.62
Serbestlik Derecesi 5
Ki-Kare/sd 1.52 1-5
GFI 0.97 0.90<GFI<0.95 0.95<GFI<1
AGFI 0.91 0.85<AGFI<0.90 0.90<AGFI<1
RMSR 0.05 0.05<RMSR=<0.08 0.08<RMSR<1
RMSEA 0.072 0.05<RMSA<0.08 0.90<RMSA<1
CFI 0.99 0.95<CFI<0.97 0.97<CFI<1
NNFI 0.98 0.95<NNFI<0.97 0.97<NNFI<1
NFI 0.96 0.95<NFI1<0.97 0.97<NFI<1

Sonuglara gore Ki-Kare/sd 1.52 ve ortalama hata karekokiit RMSEA 0.072 olup
kabul edilebilir smirlar igerisindedir. Diizeltilmis uyum indeksi (AGFI) degeri 0.91 e
karsilagtirmali uyum indeksi (CFI) degeri 0.99 olup iyi diizeydedirler. Yesil tedarik
zinciri boyutlarindan tedarikgilerin ¢evresel yonetim ile ilgili yapilan dogrulayict faktor
analizi sonucu elde edilen degiskenler Tablo.3.42 de gosterilirken dlgegin boyutlarini
olusturan degiskenlerin standart katsayilari, hata varyanslar1 ve t degerleri tablo3.43 de

gosterilmistir

Tablo 3.43 Tedarikgilerin Cevresel Yonetimi Olgek Testi Sonras1 Kalan Degiskenleri

Degiskenler Standart R? Hata t
Deger Varyansi Degeri
Tedarik¢i se¢imi kriterinde ¢gevresel faktorleri dikkate 0.57 0.32 0.63 5.68
almak-D31
Tedarikgilere yazili ¢evresel istekleri bildirmek-D32 0.63 0.40 0.59 6.51
Tedarikgilere uygunluklarini gézlemlemek i¢in gevreyle 0.81 0.66 0.31 8.91
ilgili anketler yollamak-D33
Tedarikgilerin uygulanmakta olan ¢evresel yonetim 0.75 0.57 0.33 8.06
sistemine sahip olmalarini istemek-D34
Tedarikgilerin atik azaltma hedeflerine sahip olmalarim 0.59 0.35 0.42 5.96
istemek-D35

Analiz sonucu kalan 5 degisken sirasiyla; “Tedarik¢i se¢imi kriterin de gevresel
faktorleri dikkate almak”, “Tedarik¢ilere yazili c¢evresel istekleri bildirmek”,
"Tedarik¢ilere uygunluklarini gozlemlemek icin cevreyle ilgili anketler yollamak,”
Tedarik¢ilerin uygulanmakta olan c¢evresel yOnetim sistemine sahip olmalarim
istemek™,” Tedarikg¢ilerin atik azaltma hedeflerine sahip olmalarmi istemek” dir

Degerlere bakildig1 zaman standart degerlerin 0.98 den kiiciik, t degerlerinin ise 2 den
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biiyiik olmasi yine R? ve hata varyans degerleri, olcegin uyumlu oldugunu

gostermektedir.

3.13.8.Miisteriler Arasinda ki Cevresel Hareketler Ol¢eginin Testi

Yesil tedarik zinciri boyutlarindan miisterilerin ¢evresel hareketleri 6l¢egini test
etmek amaciyla, dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Dogrulayici faktor analizi sonucu
miisterilerin ¢evresel hareketleri altinda yer alan 10 degiskenin model uyum
degerlerinin kabul edilebilir diizeyde olmadiklar1 gorilmiistiir. Analiz sonucunda
onerilen modifikasyonlar yapilmis, modifikasyon Oncesi ve sonrast model uyum

degerleri Tablo 3.44’de gosterilmistir.

Tablo.3.44 Miisteri ¢evresel hareket Olgeginin Uyum Degerleri

Uyumluluk indeksi Modifikasyon Modifikasyon Kabul Edilebilir ~ Iyi uyum
Oncesi Sonrasi Uyum

Mutlak Uyum Degeri
Ki-Kare (X?) 107.76 13.92
Serbestlik Derecesi 35 9
Ki-Kare/sd 3.078 1.54 1-5
GFI 0.82 0.96 0.90<GFI1<0.95 0.95<GFI<1
AGFI 0.72 0.90 0.85<AGFI<0.90  0.90<AGFI<1
RMSR 0.068 0.038 0.05<RMSR<0.08 0.08<RMSR<1
RMSEA 0.143 0.074 0.05<RMSA<0.08 0.90<RMSA<I

Artan Uyum Degeri

CFI 0.92 0.98 0.95<CFI<0.97 0.97<CFI<1
NNFI 0.90 0.97 0.95<NNFI<0.97  0.97<NNFI<1
NFI 0.89 0.96 0.95<NFI1<0.97 0.97<NFI<1

Dogrulayict faktor analizi sonuglarina gore, 10 degiskenin yer aldig1 miisterilerin
cevresel hareketlerine ait model uyum degerlerinden GFI(0.82), AGFI(0.72),
RMSEA(0.143), CFI(0.92), NNFI(0.90),NFI(0.89) uyumlulugu i¢in kabul edilebilir
diizeyde degildir. Bu nedenle, analiz sonucu oOnerilen modifikasyonlar yapilmus,
istatistiki bakimdan uygun olmayan 4(el12,e14,e15,e110) degisken elenmistir. Sonuglara
gore, 13.92 ki kare degeri ve 9 serbestlik derecesinin birbirine orani 1.54 olup, 5’in
altinda olmas1 nedeniyle istatistiki bakimdan kabul edilebilir bir degere sahiptir. Uyum
tyiligi indeksi (GFI), normlastirilmis uyum indeksi(NFI) 0.96 ve Karsilastirmali uyum
indeksi (CFI), 0.98 olup iyi diizeydedirler. Diizeltilmis uyum Indeksi (AGFT), 0.90,

model uyumlulugu i¢in istatistiki anlamda yeterlidir.

Miisterilerin g¢evresel hareketleri ile ilgili yapilan dogrulayici faktér analizi

sonucu kalan degiskenlerin degerleri Tablo.3.45 de gosterilmistir.

Tablo 3.45 . Miisterilerin Cevresel Hareketleri Olgek Testi Sonrasi Kalan Degiskenleri
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Degiskenler Standart R* Hata t

Deger Varyansi | Degeri

Cevresel yonetim ve teknolojiler konusunda bilgi ve 0.56 0.32 0.61 5.80

deneyimlerini paylasirlar-E11

Cevreye duyarli malzeme alma siirecinde uzmanlik 0.56 0.31 0.63 5.72

saglar-E13

Cevresel ambalajlama uygulamalarinda isgbirligi yaparlar- 0.83 0.69 0.26 9.70

E16

Cevresel pazarlama uygulamalarinda igbirligi yaparlar- 0.80 0.64 0.25 9.18

E1l7

Uriin dizaynin da iiretim siirecinde ki tehlikeli {iriinlerin 0.74 0.55 0.42 8.23

kullanimini azaltmak i¢in isbirligi-E18

Uriin dizaynin da enerji tiiketimini azaltmak igin igbirligi 0.59 0.34 0.62 6.08
yaparlar-E19

Analiz sonucu kalan 6 degisken sirasiyla “Cevresel yonetim ve teknolojiler
konusunda bilgi ve deneyimlerini paylasirlar,” “Cevreye duyarli malzeme alma

99 99

strecinde uzmanlhik saglar”,” Cevresel ambalajlama uygulamalarinda isbirligi
yaparlar”,” Cevresel pazarlama uygulamalarinda isbirligi yaparlar”,” Uriin dizaynmn da
iiretim siirecinde ki tehlikeli iiriinlerin kullanimini azaltmak icin isbirligi”,” Uriin
dizaynin da enerji tiiketimini azaltmak i¢in igbirligi yaparlar” dir. Degerlere bakildigi
zaman standart degerlerin 0.98 den kiigiik, t degerlerinin ise 2 den biiyiik olmas1 yine R?

ve hata varyans degerleri, 6lgegin uyumlu oldugunu gostermektedir.
3.13.9.Miisterilerle Cevresel isbirligi Olceginin Testi

Arastirmada kullanilan yesil tedarik zinciri boyutlarindan miisterilerle gevresel
isbirligi Olcegini olusturan boyutlar ayr1 ayri dogrulayici faktor analizine tabi
tutulmustur. Dogrulayici faktor analizi sonucu uyum degerleri kabul edilebilir sinirlar
icerisinde oldugu i¢cin modifikasyon yapilmamistir. Analiz sonucu elde edilen uyum

degerleri tablo 3.46 da gosterilmistir.
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Tablo 3.46. Miisterilerle Cevresel isbirligi Olgeginin Uyum Degerleri

Uyumluluk Indeksi Degerler Kabul Edilebilir Uyum Iyi uyum
Mutlak Uyum Degeri

Ki-Kare (X?%) 7.70

Serbestlik Derecesi 5

Ki-Kare/sd 1.54 1-5

GFlI 0.97 0.90<GFI<0.95 0.95<GFI=<1
AGFI 0.91 0.85<AGFI<0.90 0.90<AGFI<1
RMSR 0.030 0.05<RMSR=<0.08 0.08<RMSR<1
RMSEA 0.073 0.05<RMSA<0.08 0.90<RMSA<I
Artan Uyum Degeri

CFI 0.99 0.95<CFI=0.97 0.97<CFI=<1
NNFI 0.98 0.95<NNFI<0.97 0.97<NNFI<I
NFI 0.97 0.95<NFI<0.97 0.97<NFI<1

Sonuglara gore Ki-Kare/sd 1.54 ve ortalama hata karekokii (RMSEA) 0.073 olup
kabul edilebilir smirlar igerisindedir. Diizeltilmis uyum indeksi (AGFI) degeri 0.91 e
karsilagtirmali uyum indeksi (CFI) degeri 0.99 olup iyi diizeydedirler. Yesil tedarik
zinciri boyutlarindan miisterilerle ¢evresel isbirligi ile ilgili yapilan dogrulayici faktor
analizi sonucu elde edilen degerler Tablo 3.46 de gosterilirken Glgegin boyutlarini
olusturan degiskenlerin standart degerleri, hata varyanslar1 ve t degerleri tablo 3.47 de

gosterilmistir

Tablo 3.47. Miisterilerle Cevresel isbirligi Olcek Testi Sonras1 Kalan Degiskenleri

Degiskenler Standart R’ Hata t
Deger Varyansi | Degeri

Cevresel hedefleri ortaklasa basarmak-E21 0.67 0.45 0.50 6.90
Cevresel performansla ilgili sorumluluklarin karsilikli 0.69 0.48 0.34 7.17
mutabakatini gelistirmek-E22
Faaliyetlerimizin ¢evresel etkilerini azaltmak igin birlikte 0.66 0.44 0.52 6.77
¢aligsmak-E23
Cevreyle ilgili problemleri tahmin etmek ve ¢6zmek 0.65 0.42 0.44 6.65
konusunda miisterek planlama yiiriitmek-E24
Uriinlerimizin ¢evreye olan etkisini azaltmak konusunda 0.73 0.54 0.44 7.73
miisterek kararlar vermek-E25

Analizde ki 5 degisken sirasiyla “Cevresel hedefleri ortaklasa basarmak”,

“Cevresel performansla ilgili sorumluluklarin karsilikli mutabakatin1 gelistirmek”,
“Faaliyetlerimizin g¢evresel etkilerini azaltmak icin birlikte calismak”,” Cevreyle ilgili
problemleri tahmin etmek ve ¢6zmek konusunda miisterek planlama yiriitmek”,”
Uriinlerimizin ¢evreye olan etkisini azaltmak konusunda miisterek kararlar vermek” dir.

Degerlere bakildig1 zaman standart degerlerin 0.98 den kiiciik, t degerlerinin ise 2 den
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biiyiik olmasi yine R? ve hata varyans degerleri, olgegin uyumlu oldugunu

gostermektedir.

3.13.10.Miisterilerle Cevresel Yonetim Olgeginin Testi

Yesil tedarik zinciri boyutlarindan miisteriler ile gevresel yonetim Olgegini test
etmek amaciyla, dogrulayici faktdr analizi yapilmistir. Dogrulayici faktdr analizi sonucu
uyum degerleri kabul edilebilir sinirlar igerisinde oldugu i¢in modifikasyon

yapilmamistir. Analiz sonucu elde edilen uyum degerleri Tablo 3.48 de gosterilmistir.

Tablo 3.48.Miisterilerle Cevresel Yonetim Olgeginin Uyum Degerleri

Uyumluluk Indeksi Degerler Kabul Edilebilir Uyum  Iyi uyum
Mutlak Uyum Degeri |

Ki-Kare (X?) 7.62

Serbestlik Derecesi 5

Ki-Kare/sd 1.52 1-5

GFlI 0.97 0.90=GFI=<0.95 0.95<GFI=1
AGFI 0.91 0.85<AGFI<0.90 0.90<AGFI<1
RMSR 0.036 0.05<RMSR<0.08 0.08<RMSR<1
RMSEA 0.072 0.05<RMSA<0.08 0.90<RMSA<1
Artan Uyum Degeri |

CFlI 0.99 0.95<CFI<0.97 0.97<CFI<1
NNFI 0.98 0.95<NNFI<0.97 0.97<NNFI<l
NFI 0.96 0.95<NFI<0.97 0.97<NFI<I

Sonuglara gore, Diizeltilmis uyum endeksi(AGFI), degeri 0.91, Uyum iyiligi
indeksi (GFI) 0.97, Karsilastirmali uyum indeksi(CFl) 0.99 ve Normlastirilmamis uyum
indeksi (NNFI) 0.98, olup kabul edilebilirlikleri iyi diizeydedirler. Ortalama hata
karekok yaklasimi (RMSEA) 0.072 olup kabul edilebilir diizeydedirler.

Miisterilerle Cevresel Yonetim ile ilgili yapilan dogrulayici faktor analizi sonucu
kalan degiskenler ve degerleri Tablo.3.49 da gosterilmistir.
Tablo 3.49. Miisterilerle Cevresel Yonetim Olcek Testi Sonrasi Kalan Degiskenleri

Degiskenler Standart R’ Hata t
Deger Varyans1 | Degeri
Kendi tedarikgilerini segme konusunda ¢evresel etmenleri 0.57 0.32 0.68 5.68
dikkate alirlar-E31
Bizim ¢evresel uygunlugumuzdan emin olmak igin bilgi 0.63 0.40 0.60 6.51
talep ederler-E32
Cevresel yonetim sistemini uyguladigimiz igin bizi tercih 0.81 0.66 0.34 8.91
ederler-E33
Bizden atik azaltma hedeflerimizi yerine getirmemizi 0.75 0.57 0.43 8.06
isterler-E34

Bize detayli bir yazili ¢evresel talepler listesi sunarlarE35 0.59 0.35 0.65 5.96
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Analiz sonucu degiskenler,” Kendi tedarik¢ilerini segme konusunda cevresel
etmenleri dikkate alirlar”,” Bizim c¢evresel uygunlugumuzdan emin olmak icin bilgi

9% 99 2% 9

talep ederler”,” Cevresel yonetim sistemini uyguladigimiz i¢in bizi tercih ederler”,
Bizden atik azaltma hedeflerimizi yerine getirmemizi isterler”,” Bize detayli bir yazili
cevresel talepler listesi sunarlar” dir. Degerlere bakildig1 zaman standart degerlerin 0.98
den kiigiik, t degerlerinin ise 2 den biiyilk olmasi yine R® ve hata varyans degerleri,

Olcegin uyumlu oldugunu gostermektedir.

3.13.11.Isletme Performansi Olceginin Testi

Isletme performansi &lgegini test etmek amaciyla, dogrulayici faktdr analizi
yapilmistir. Dogrulayici faktor analizi sonucu isletmelerin performans boyutu altinda
yer alan 16 degiskenin model uyum degerlerinin kabul edilebilir diizeyde olmadiklari
gOriilmiistiir. Analiz sonucunda 6nerilen modifikasyonlar yapilmis, modifikasyon oncesi

ve sonrast model uyum degerleri Tablo.3.50 de gosterilmistir

Tablo. 3.50.1sletme performans: Olgeginin Uyum Degerleri

Uyumluluk indeksi Modifikasyon Modifikasyon Kabul Edilebilir ~ Iyi uyum
Oncesi Sonrasi Uyum
Mutlak Uyum Degeri
Ki-Kare (X?) 253.18 47.69
Serbestlik Derecesi 101 32
Ki-Kare/sd 2.506 1.49 1-5
GFI 0.76 0.91 0.90<GFI<0.95 0.95<GFI<1
AGFI 0.68 0.85 0.85<AGFI<0.90  0.90<AGFI<1
RMSR 0.078 0.048 0.05<RMSR<0.08 0.08<RMSR<1
RMSEA 0.122 0.070 0.05<RMSA<0.08 0.90<RMSA<1
Artan Uyum Degeri
CFlI 0.91 0.98 0.95<CFI=<0.97 0.97<CFI<1
NNFI 0.90 0.97 0.95<NNFI<0.97  0.97<NNFI<1
NFI 0.87 0.95 0.95<NFI<0.97 0.97<NFI<1

Dogrulayict faktor analizi sonuglarina gore, 16 degiskenin yer aldigi isletme
performansina ait model uyum degerlerinden Uyum 1iyiligi indeksi (GFI) 0.76,
Diizeltilmis uyum Indeksi (AGFI) 0.68, Karsilastirmali uyum indeksi (CFI) 0.91,
Normlastirilmamis uyum indeksi (NNFI) 0.90, uyumluluk i¢in kabul edilebilir diizeyde
degildir. Bu nedenle, analiz sonucu oOnerilen modifikasyonlar yapilmig, istatistiki

bakimdan uygun olmayan 6(04, 05, 07, 09, 012, O14) degisken elenmistir.

Sonuglara gore, 47.69 ki kare degeri ve 32 serbestlik derecesinin birbirine orani
1.49 olup, 5’in altinda olmasi nedeniyle istatistiki bakimdan kabul edilebilir bir degere

sahiptir. Uyum iyiligi indeksi (GFI) 0.91 ve Diizeltilmis uyum Indeksi (AGFI) 0.85 olup
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kabul edilebilir seviyededirler. Karsilastirmali uyum indeksi (CFI) 0.98 ve
Normlagtirilmamis uyum indeksi (NNFI) 0.97 ise istatistiki bakimdan iyi diizeydedirler.
Bu degerlere gore isletme performansi altinda yer alan degiskenlerin kabul edilebilirligi

1yi diizeydedir.

Isletme performans: ile ilgili yapilan dogrulayici faktdr analizi sonucu kalan

degiskenlerin degerleri Tablo 3.51 de gosterilmistir.

Tablo 3.51.Isletme Performans1 Olgek Testi Sonras1 Kalan Degiskenleri

Degiskenler Standart R’ Hata t
Deger Varyans1 | Degeri

CEVRESEL PERFORMANS

Hava emisyonunun azaltimi-O1 0.64 0.41 0.53 6.27
Su emisyonunun azaltimi-O2 0.68 0.46 0.35 5.60
Kat1 atiklarin azaltimi-O3 0.68 0.46 0.49 5.61
Isletmenin ¢evresel durumunu gelistirme-O6 0.74 0.55 0.38 6.00
EKONOMIK PERFORMANS

Enerji tiikketimi igin maliyetleri diigiirme-O8 0.73 0.54 0.44 551
Atik bosaltimi igin ticretleri diisiirme-O10 0.73 0.53 0.54 6.61
Cevresel kazalar i¢in cezalarin diismesi-O11 0.69 0.48 0.50 6.33
ISLEMSEL PERFORMANS

Stok seviyesinin diigmesi-O13 0.78 0.61 0.40 453
Uriin hattin1 artirmak-015 0.69 0.48 0.38 6.28
Kapasite kullanimini iyilestirmek16 0.75 0.56 0.41 6.68

Analiz sonucu kalan 10 degisken sirasiyla ;” Hava emisyonunun azaltimi”, “Su
emisyonunun azaltimi1”,” Kat1 atiklarin azaltimi”, “Isletmenin g¢evresel durumunu

99 9

gelistirme”,” Enerji tiikketimi i¢in maliyetleri diisiirme”,” Atik bosaltimi igin iicretleri
diistirme™,” Cevresel kazalar i¢in cezalarin diismesi”,” Stok seviyesinin diigmesi”,”
Uriin hattin1 artirmak”,” Kapasite kullanimini iyilestirmek™ dir. Degerlere bakildig
zaman standart degerlerin 0.98 den kiiciik, t degerlerinin ise 2 den biiylik olmas1 yine R?

ve hata varyans degerleri, 6l¢egin uyumlu oldugunu gostermektedir.
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3.13.12.Teknolojik ve Lojistik Biitiinlesme Ol¢eginin Testi

Teknolojik ve Lojistik Biitiinlesme 6lgegini test etmek amaciyla, dogrulayici
faktor analizi yapilmistir. Dogrulayict faktor analizi sonucu Teknolojik ve Lojistik
Biitiinlesme boyutu altinda yer alan 12 degiskenin model uyum degerlerinin kabul
edilebilir diizeyde olmadiklar1 goriilmiistiir. Analiz sonucunda 6nerilen modifikasyonlar
yapilmig, modifikasyon oncesi ve sonrast model uyum degerleri Tablo 3.52 de

gosterilmistir.

Tablo 3.63. Teknolojik ve Lojistik Biitiinlesme Olgeginin Uyum Degerleri

Uyumluluk indeksi Modifikasyon Modifikasyon Kabul Edilebilir ~ Iyi uyum
Oncesi Sonrasi Uyum
Mutlak Uyum Degeri
Ki-Kare (X?) 129.03 24.97
Serbestlik Derecesi 53 26
Ki-Kare/sd 2434 0.96 1-5
GFlI 0.82 0.95 0.90<GFI<0.95 0.95<GFI<]
AGFI 0.74 0.91 0.85<AGFI<0.90  0.90<AGFI<1
RMSR 0.066 0.038 0.05<RMSR<0.08 0.08<RMSR<I
RMSEA 0.119 0.00 0.05<RMSA<0.08 0.90<RMSA<1
Artan Uyum Degeri
CFlI 0.93 1.00 0.95<CFI<0.97 0.97<CFI=<1
NNFI 0.91 1.00 0.95<NNFI<0.97  0.97<NNFI<1
NFI 0.90 0.96 0.95<NFI<0.97 0.97<NFI<1

Dogrulayici faktor analizi sonuglarina gore, 12 degiskenin yer aldigi teknolojik
ve lojistik biitiinlesmeye ait model uyum degerlerinden Uyum 1yiligi indeksi (GFI) 0.82,
Diizeltilmis uyum Indeksi (AGFI) 0.74, Karsilastirmali uyum indeksi (CFI) 0.93,
Normlastirilmamis uyum indeksi (NNFI) 0.91 degerleri kabul edilebilir diizeyde
degildir. Bu nedenle, analiz sonucu Onerilen modifikasyonlar yapilmis, istatistiki

bakimdan uygun olmayan 3(i5, B5, B7) degisken elenmistir.

Sonuglara gére, Uyum iyiligi indeksi (GFI) 0.95 ve Diizeltilmis uyum Indeksi
(AGFI) 0.91. Karsilastirmali uyum indeksi (CFl) 1.00 ve Normlastirilmamis uyum
indeksi (NNFI) 1.00 ise istatistiki bakimdan iyi diizeydedirler. Normlastirilmis uyum
indeksi(NFI) ise 0.96 degere sahip olup kabul edilebilir seviyededir.

Bu degerlere gore teknolojik ve lojistik biitiinlesme altinda yer alan
degiskenlerin kabul edilebilirligi iyi diizeydedir. Teknolojik ve lojistik biitiinlesme ile
ilgili yapilan dogrulayici faktor analizi sonucu kalan degiskenlerin degerleri Tablo.3.53

de gosterilmistir.
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Tablo 3.53. Teknolojik ve Lojistik Biitiinlesme Olgek Testi Sonras1 Kalan Degiskenleri

Degiskenler Standart R’ Hata t
Deger Varyans1 | Degeri
Birincil tedarik¢ilerimizin ilerlemesine yardim edecek 0.71 0.50 0.45 7.43
bilgileri saglar —i1
Birincil tedarikgileriyle islemsel ve lojistikle ilgili bilgi 0.74 0.54 0.30 7.77
alis verisinde bulunur-i2

Onceden belirlenmis bir anlasma olmadan birincil 0.67 0.45 0.50 6.96

tedarikgileriyle gayri resmi olarak bilgi alig veriginde
bulunur-i3
Birincil tedarikg¢ilerimizi etkileyebilecek olan olay ve 0.54 0.29 0.54 5.33

degisiklikleri onlara bildirir-i4

Performansimizin artmasina yardim etmek i¢in 0.81 0.65 0.30 9.38
tesislerimizi ziyaret ederler-B1

Tatmin olmus bir miisteri olmamiz igin kendi 0.82 0.68 0.22 9.60
calisanlarini ve kaynaklarini tahsis ederler-B2
Bize sadece iiriinlerini degil, ayn1 zamanda yeteneklerini 0.76 0.57 0.40 8.52
de satarlar-B3
Sattiklar tirtinleri hakkinda egitim verirler-B4 0.58 0.33 0.63 6.01
Onlardan siparig ettigimiz iiriinlerin kalitesini gelistirmek 0.64 0.41 0.57 6.82

i¢in bizimle beraber gayret gosterirler-B6

Analiz sonucu kalan 9 degisken sirasiyla;” Birincil tedarikg¢ilerimizin
ilerlemesine yardim edecek bilgileri saglar”, ”Birincil tedarikgileriyle islemsel ve
lojistikle ilgili bilgi alis verisinde bulunur”, ” Onceden belirlenmis bir anlasma olmadan
birincil tedarik¢ileriyle gayri resmi olarak bilgi alis verisinde bulunur”, “Birincil
tedarikg¢ilerimizi  etkileyebilecek olan olay ve degisiklikleri onlara bildirir”,
“Performansimizin artmasina yardim etmek igin tesislerimizi ziyaret ederler”, ” Tatmin
olmus bir miisteri olmamiz i¢in kendi ¢alisanlarini ve kaynaklarini tahsis ederler”,” Bize
sadece lriinlerini degil, ayn1 zamanda yeteneklerini de satarlar”,” Sattiklar1 {irtinleri
hakkinda egitim verirler”, ”Onlardan siparis ettigimiz Uriinlerin kalitesini gelistirmek
icin bizimle beraber gayret gosterirler” dir. Degerlere bakildigi zaman standart
degerlerin 0.98 den kiiclik, t degerlerinin ise 2 den biiylik olmasi yine R?ve hata varyans

degerleri, 6l¢egin uyumlu oldugunu gostermektedir.



159

3.13.13Miisteri Kaynak ve Miisteri Lojistik Biitiinlesme Olgeginin Testi

Miisteri kaynak ve miisteri lojistik biitiinlesme Olcegini test etmek amaciyla,
dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Dogrulayict faktor analizi sonucu miisteri kaynak
ve miisteri lojistik biitlinlesme boyutu altinda yer alan 12 degiskenin model uyum
degerlerinin kabul edilebilir diizeyde olmadiklar1 goriilmiistiir. Analiz sonucunda
onerilen modifikasyonlar yapilmis, modifikasyon Oncesi ve sonrast model uyum

degerleri Tablo.3.54 de gosterilmistir

Tablo 3.54. Miisteri Kaynak ve Miisteri Lojistik Biitiinlesme Olgeginin Uyum Degerleri

Uyumluluk Indeksi Modifikasyon Modifikasyon  Kabul Edilebilir ~ Iyi uyum
Oncesi Sonrasi Uyum

Mutlak Uyum Degeri
Ki-Kare (X?) 138.41 24.97
Serbestlik Derecesi 53 26
Ki-Kare/sd 2.611 0.96 1-5
GFI 0.81 0.95 0.90<GFI<0.95 0.95<GFI<1
AGFI 0.73 0.91 0.85<AGFI<0.90  0.90<AGFI<1
RMSR 0.069 0.038 0.05<RMSR<0.08 0.08<RMSR<1
RMSEA 0.126 0.00 0.05<RMSA<0.08 0.90<RMSA<1

Artan Uyum Degeri

CFI 0.93 1.00 0.95<CFI<0.97 0.97<CFI<1
NNFI 0.91 1.00 0.95<NNFI<0.97  0.97<NNFI<I
NFI 0.89 0.96 0.95<NFI<0.97 0.97<NFI<1

Dogrulayict faktor analizi sonuglarina gore, 12 degiskenin yer aldigi miisteri
kaynak ve misteri lojistik biitiinlesmesine ait model uyum degerlerinden Uyum iyiligi
indeksi (GF1) 0.81, Diizeltilmis uyum Indeksi (AGFI) 0.73, Karsilastirmali uyum
indeksi (CFI) 0.93, Normlastirilmamis uyum indeksi (NNFI) 0.89 degerleri kabul
edilebilir diizeyde degildir. Bu nedenle, analiz sonucu Onerilen modifikasyonlar

yapilmus, istatistiki bakimdan uygun olmayan 3(B21, B26, B28) degisken elenmistir.

Sonuglara gére, Uyum iyiligi indeksi (GFI) 0.95 ve Diizeltilmis uyum Indeksi
(AGFI) 0.91. Karsilastirmali uyum indeksi (CFI) 1.00 ve Normlastirilmamis uyum
indeksi (NNFI)1.00 ise istatistiki bakimdan iyi diizeydedirler. Normlastirilmis uyum
indeksi(NFI) ise 0.96 degere sahip olup kabul edilebilir seviyededir.

Bu degerlere gore miisteri kaynak ve miisteri lojistik biitiinlesmesi altinda yer
alan degiskenlerin kabul edilebilirligi iyi diizeydedir. Miisteri kaynak ve miisteri lojistik
biitiinlesmesi ile ilgili yapilan dogrulayici faktor analizi sonucu kalan degiskenlerin

degerleri Tablo 3.55 da gosterilmistir.
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Tablo 3.55. Miisteri Kaynak ve Miisteri Lojistik Biitiinlesme Olcek Testi Sonras1 Kalan

Degiskenleri
Degiskenler Standart R’ Hata t
Deger Varyans1 | Degeri
Personelimize egitim imkani saglarlar- B11 0.71 0.50 0.45 7.43
Performansimizin artmasina yardim etmek igin 0.74 0.54 0.30 7.77

tesislerimizi ziyaret ederler-B12

Uriinlerimizin nasil kullanildigimi géstermek igin bizi 0.67 0.45 0.50 6.96
tesislerine davet ederler-B13

Basim siirecine katilirlar ve basimin ilk asamalarinda 0.54 0.29 0.54 5.33
bize yardimci olurlar-B14

Islemlerimize yardimci olabilecek bilgileri saglarlar-B22 0.81 0.65 0.30 9.38

Mevcut ambalajlamadaki 6nemli dizayn degisiklikleriyle 0.82 0.68 0.22 9.60
ilgili iretim konularini bizimle miizakere ederler-B23

Bizimle 6zel bir anlagsma olmadan gayri resmi olarak 0.76 0.57 0.40 8.52

bilgi alis verisinde bulunur-B24
Bizimle planlama yapma amaci ile yiiz yiize iletisimde 0.58 0.33 0.63 6.01
bulunurlar-B25
Uriin sevkiyati ile ilgili isteklerde esneklige izin verirler- 0.64 0.41 0.57 6.82
B27

Analiz sonucu kalan 9 degisken sirasiyla;” Personelimize egitim imkani
saglarlar”,”Performansimizin artmasina yardim etmek igin tesislerimizi ziyaret
ederler”,”Uriinlerimizin nasil kullamldigin1 gdstermek igin bizi tesislerine davet
ederler”, ”Basim siirecine katilirlar ve basimin ilk asamalarinda bize yardimei
olurlar”,”Islemlerimize ~ yardimc1  olabilecek  bilgileri  saglarlar”,”  Mevcut
ambalajlamadaki ©Onemli dizayn degisiklikleriyle ilgili iiretim konularini bizimle
miizakere ederler”,” Bizimle 6zel bir anlagma olmadan gayri resmi olarak bilgi alis
verisinde bulunur”,” Bizimle planlama yapma amaci1 ile yiliz yiize iletisimde
bulunurlar”,” Uriin sevkiyat: ile ilgili istekler de esneklige izin verirler” dir. Degerlere
bakildig1 zaman standart degerlerin 0.98 den kii¢lik, t degerlerinin ise 2 den biiyiik

olmasi yine R%ve hata varyans degerleri, 6l¢egin uyumlu oldugunu gostermektedir.

3.13.14.Tedarikgilerle Yesil Tedarik Zinciri Uygulamalar1 Ol¢eginin Testi

Tedarikgilerle yesil tedarik zinciri uygulamalart 6lgegini test etmek amactyla,
dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Dogrulayici faktor analizi sonucu tedarikgilerle
yesil tedarik zinciri boyutu altinda yer alan degiskenlerin model uyum degerlerinin

kabul edilebilir diizeyde olmadiklar1 goriilmiistiir. Analiz sonucunda Onerilen
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modifikasyonlar yapilmis, modifikasyon Oncesi ve sonrast model uyum degerleri
Tablo.3.56 de gosterilmistir
Tablo 3.56. Tedarikgilerle Yesil Tedarik Zinciri Uygulamalar1 Olgeginin Uyum

Degerleri
Uyumluluk Indeksi Modifikasyon ~ Modifikasyon Kabul Edilebilir Iyi uyum
Oncesi Sonrast Uyum
Mutlak Uyum Degeri
Ki-Kare (X?) 464.35 34.52
Serbestlik Derecesi 167 24
Ki-Kare/sd 2.78 1.43 1-5
GFlI 0.69 0.93 0.90<GFI<0.95 0.95<GFI<1
AGFI 0.60 0.87 0.85<AGFI<0.90 0.90<AGFI<1
RMSR 0.086 0.066 0.05<RMSR<0.08  0.08<RMSR<I
RMSEA 0.133 0.045 0.05<RMSA<0.08  0.90<RMSA<I1
Artan Uyum Degeri
CFI 0.89 0.98 0.95<CFI<0.97 0.97<CFI<1
NNFI 0.88 0.97 0.95<NNFI<0.97 0.97<NNFI<I
NFI 0.85 0.95 0.95<NFI<0.97 0.97<NFI<1

Dogrulayict faktér analizi sonuglarina gore, 20 degiskenin yer aldig1
tedarikgilerle yesil tedarik zinciri uygulamalarina ait model uyum degerlerinden Uyum
tyiligi indeksi (GFI) 0.69, Karsilastirmali uyum indeksi (CFI) 0.89, Normlastirilmamis
uyum indeksi (NNFI) 0.88 degerleri kabul edilebilir diizeyde degildir. Bu nedenle,
analiz sonucu Onerilen modifikasyonlar yapilmis, istatistiki bakimdan uygun olmayan

11(D12, D13, D14, D15, D17, D110, D22, D24, D25, D31, D34) degisken elenmistir.

Sonuglara gore, Uyum iyiligi indeksi (GFI) 0.93 ve Normlagtirilmig uyum
indeksi(NFI) ise 0.95 kabul edilebilir diizeydedirler. Normlastirilmamis uyum indeksi
(NNFI) 0.97 ise Karsilagtirmali uyum indeksi (CF1)0.98 istatistiki bakimdan iyi
diizeydedirler.

Bu degerlere gore, tedarikgilerle yesil tedarik zinciri uygulamalar1 altinda yer
alan degiskenlerin kabul edilebilirligi iyi diizeydedir. Tedarikgilerle yesil tedarik zinciri
uygulamalan ile ilgili yapilan dogrulayict faktér analizi sonucu kalan degiskenlerin

degerleri Tablo 3.57 de gosterilmistir.
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Tablo 3.57. Tedarikgilerle Yesil Tedarik Zinciri Uygulamalar1 Olgeginin Olgek

Testi Sonrast Kalan Degiskenleri

Degiskenler Standart R’ Hata t
Deger Varyans1 | Degeri
Cevre yonetimi ve teknolojilerindeki bilgi ve 0.55 0.31 0.62 6.60
uzmanliklarini paylagirlar- D11
Cevresel ambalajlama uygulamalarinda isbirligi yaparlar- 0.70 0.62 0.33 5.37
D16
Uriin dizaynin da iiretim siirecinde ki tehlikeli {iriinlerin 0.73 0.53 0.44 517
kullanimini azaltmak icin igbirligi yaparlar-D18

Uriin dizaynin da enerji tiiketimini azaltmak icin igbirligi 0.65 0.43 0.54 4.85
yaparlar-D19

Cevresel hedefleri ortaklaga bagarmak-D21 0.59 0.34 0.64 5.85

Faaliyetlerimizin gevreye olan etkisini azaltmak i¢in 0.57 0.33 0.70 5.37

birlikte ¢alismak-D23
Tedarikgilere yazili ¢evresel istekleri bildirmek -D32 0.69 0.47 0.52 5.87
Tedarikgilere uygunluklarini gézlemlemek igin gevreyle 0.68 0.47 0.49 6.03
ilgili anketler yollamak-D33

Tedarikgilerin atik azaltma hedeflerine sahip olmalarimi 0.64 0.86 0.38 5.72

istemek-D35

Analiz sonucunda kalan 9 degisken sirasiyla,” Cevre yOnetimi ve
teknolojilerindeki bilgi ve wuzmanliklarin1 paylasirlar”,” Cevresel ambalajlama
uygulamalarida isbirligi yaparlar”,”Uriin dizaymin da {iretim siirecinde ki tehlikeli
tiriinlerin  kullammin1 azaltmak igin isbirligi yaparlar”,” Uriin dizaynin da enerji
tilketimini azaltmak icin isbirligi yaparlar”,” Cevresel hedefleri ortaklasa basarmak”,
” Faaliyetlerimizin ¢evreye olan etkisini azaltmak i¢in birlikte ¢alismak™,” Tedarik¢ilere
yazili gevresel istekleri bildirmek”,”Tedarik¢ilere uygunluklarini gozlemlemek igin
cevreyle ilgili anketler yollamak”, “Tedarikcilerin atik azaltma hedeflerine sahip
olmalarinm1 istemek”dir. Degerlere bakildig1 zaman standart degerlerin 0.98 den kiigiik, t
degerlerinin ise 2 den biiyiik olmas1 yine R? ve hata varyans degerleri, dlgegin uyumlu

oldugunu gostermektedir.

Olgeklerdeki degiskenlerin toplamlari alinarak yapilan analizler sonucu dlgekler
dogrulanmis ve uyumlar kabul edilebilir goriilmiistiir. Olcekler ve dogrulayict faktor
analizleri sonuglar1 agsagida belirtilmistir.

3.14.DOGRULAYICI FAKTOR ANALIiZi SONUCLARI

3.14.1.Tedarik Zincirinde Biitiinlesme Olceginin Dogrulayici Faktor Analizi
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Miisteri ve tedarikgilerle biitiinlesme dl¢eginin altindaki degiskenlerin toplamlari
aliarak analizleri yapilmis, 6l¢ekler dogrulanmis ve uyum kabul edilebilir goriilmiistiir.
Sonuglar tablo 3.58 gosterilmistir.

Tablo 3.58. Miisteri ve Tedarikgilerle Biitiinlesme Dogrulayict Faktér Analizi Sonuglari

Uyumluluk Indeksi Modifikasyon Kabul Edilebilir Uyum Iyi uyum
Oncesi

Mutlak Uyum Degeri

Ki-Kare (X?%) 0.06

Serbestlik Derecesi 1

Ki-Kare/sd 0.06 1-5

GFI 1.00 0.90<GFI<0.95 0.95<GFI<1

AGFI 1.00 0.85<AGFI<0.90 0.90<AGFI<1

RMSR 0.003 0.05<RMSR<0.08 0.08<RMSR<I

RMSEA 0.00 0.05<RMSA<0.08 0.90<RMSA<1

Artan Uyum Degeri

CFI 1.00 0.95<CFI<0.97 0.97<CFI<1

NNFI 1.00 0.95<NNFI<0.97 0.97<NNFI<1

NFI 1.00 0.95<NFI<0.97 0.97<NFI<1

Misteri ve tedarikgilerle biitiinlesme Olgeginin toplamlar1 alinarak yapilan
dogrulayici faktér analizi sonucu kalan degiskenlerin degerleri Tablo 3.59 da

gosterilmistir

Tablo 3.59. Miisteri ve Tedarikgilerle Biitiinlesme Olgeginin Toplamlar:

Almarak Yapilan Dogrulayici Faktor Analizi Sonucu Kalan Degerleri

Degiskenler Standart R’ Hata t
Deger Varyans1 | Degeri

LOJISTIK BUTUNLESME- TEDARIKCI | 0.71 0.50 | 0.45 6.93
BUTUNLESMESI
TEKNOLOIJIK BUTUNLESME— TEDARIKCI | 0.76 0.58 | 0.27 7.38
BUTUNLESMESI
MUSTERI KAYNAK BUTUNLESMESi- MUSTERI | 0.68 0.47 | 0.49 6.14
BUTUNLESMESI
MUSTERILERLE LOJISTIK BUTUNLESME- | 0.59 0.35 | 0.49 5.47
MUSTERI BUTUNLESMESI

Miisteri ve tedarikgilerle biitiinlesme 6l¢eginde yer alan boyutlarin standart ve t
degerleri sirasiyla; Lojistik biitlinlesme ve tedarik¢i biitlinlesmesi (0.71), (6.93),
Teknolojik biitlinlesme ve tedarik¢i biitiinlesmesi (0.76),(7.38), Miisteri kaynak
biitiinlesmesi ve miisteri biitiinlesmesi (0.68), (6.14), Miisterilerle lojistik biitiinlesme ve
misteri biitiinlesmesi, (0.59), (5.47) dir. Teknolojik biitiinlesme,(0.58) tedarikei
biitlinlesmesini lojistik biitiinlesmeden (0.50)  daha fazla etkilemektedir. Yine

miisterilerle kaynak biitiinlesmesi(0.47) miisteri biitiinlesmesini lojistik biitiinlesmeden
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daha fazla etkilemektedir. Bu durumda Hla, H1lb, H2a, H2b hipotezleri kabul

edilmistir.

3.14.2.Tedarikgilerle Yesil Tedarik Zinciri Uygulamalar1 Olgeginin
Dogrulayic1 Faktor Analizi

Tedarikgilerle yesil tedarik zinciri uygulamalar1 6l¢geginin altindaki degiskenlerin
toplamlar1 alinarak analizleri yapilmis, 6lgekler dogrulanmis ve uyum kabul edilebilir
goriilmiistiir. Sonuclar tablo 3.60 da gosterilmistir.

Tablo 3.60.Tedarikgilerle Yesil Tedarik Zinciri Uygulamalari Olgeginin

Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuglari

Uyumluluk indeksi Modifikasyon Kabul Edilebilir Iyi uyum
Oncesi Uyum

Mutlak Uyum Degeri

Ki-Kare (X?) 0.00

Serbestlik Derecesi 0.00

Ki-Kare/sd 0.00 1-5

GFI 0.90<GFI<0.95 0.95<GFI<1

AGFI 0.85<AGFI<0.90 0.90<AGFI<1

RMSR 0.05<RMSR<0.08 0.08<RMSR<1

RMSEA 0.05<RMSA<0.08  0.90<RMSA<1

Artan Uyum Degeri

CFI 0.95<CFI<0.97 0.97<CFI<1

NNFI 0.95<NNFI<0.97 0.97<NNFI<I

NFI 0.95<NFI<0.97 0.97<NFI<1

Tedarikgilerle yesil tedarik zinciri uygulamalart dlgeginin toplamlar1 alinarak
yapilan dogrulayict faktor analizi sonucu kalan degiskenlerin degerleri Tablo 3.61 de
gosterilmistir.

Tablo 3.61. Tedarikgilerle yesil tedarik zinciri uygulamalart dlgeginin toplamlart

alinarak yapilan dogrulayici faktor analizi degisken ve degerleri

Degiskenler Standart R’ Hata t
Deger Varyans1 | Degeri

TEDARIKCILERLE CEVRESEL YONETIM- YESIL 0.70 0.49 0.46 6.52
TEDARIK ZINCIRI UYGULAMALARI

TEDARIKCILERLE CEVRESEL HAREKET- YESIL 0.77 0.59 0.26 7.03
TEDARIK ZINCIRi UYGULAMALARI

TEDARIKCILERLE CEVRESEL ISBIRLIGI-YESIL 0.62 0.39 0.56 5.88
TEDARIK ZINCIRI UYGULAMALARI

Tedarikgilerle yesil tedarik zinciri uygulamalar1 6lgeginde yer alan boyutlarin
standart ve t degerleri sirasiyla; Tedarikgilerle cevresel yonetim (0.70), (6.52),
Tedarikgilerle ¢evresel hareket(0.77), (7.03), Tedarikgilerle ¢evresel isbirligi
(0.62),(5.88) dir. Tedarikgilerle c¢evresel hareketler,(0.59) tedarikgilerle c¢evresel
yonetim,(0.49) ve tedarikgilerle gevresel igbirliginden(0.39) daha fazla yesil tedarik
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zinciri uygulamalarmi etkilemektedir. Bu durumda H6a, H6b, H6c hipotezleri kabul

edilmektedir.

3.14.3.Miisterilerle Yesil Tedarik Zinciri Uygulamalar1 Olceginin
Dogrulayic1 Faktor Analizi

Migterilerle Yesil Tedarik Zinciri Uygulamalart  6l¢eginin  altindaki

degiskenlerin toplamlar1 alinarak analizleri yapilmis ve 6lgekler dogrulanmis ve uyum

kabul edilebilir goriilmiistiir. Sonuglar tablo 3.62 de gosterilmistir

Tablo 3.62. Miisterilerle Yesil Tedarik Zinciri Uygulamalari Olgeginin

Dogrulayict Faktor Analizi Sonuglari

Uyumluluk indeksi Modifikasyon Modifikasyon Kabul Edilebilir Iyi uyum
Oncesi Sonrasi Uyum
Mutlak Uyum Degeri
Ki-Kare (X?) 0.00
Serbestlik Derecesi 0.00
Ki-Kare/sd 1-5
GFlI 0.90<GFI<0.95 0.95<GFI<1
AGFI 0.85<AGFI<0.90  0.90<AGFI<1
RMSR 0.05<RMSR<0.08 0.08<RMSR<I
RMSEA 0.00 0.05<RMSA<0.08 0.90<RMSA<1
Artan Uyum Degeri
CFI 0.95<CFI<0.97 0.97<CFI<1
NNFI 0.95<NNFI<0.97  0.97<NNFI<1
NFI 0.95<NFI<0.97 0.97<NFI<1

Misterilerle Yesil Tedarik Zinciri Uygulamalar1 dlgeginin toplamlar1 alinarak

yapilan dogrulayici faktor analizi sonucu kalan degiskenlerin degerleri Tablo 3.63.de

gosterilmistir.

Tablo 3.63. Miisterilerle Yesil Tedarik Zinciri Uygulamalar1 Olgeginin

Toplamlar1 Alinarak Yapilan Dogrulayici Faktor Analizi Degisken ve Degerleri

Degiskenler Standart R’ Hata t
Deger Varyanst Degeri
MUSTERILERLE CEVRESEL YONETIM- YESIL 0.70 0.49 0.46 6.52
TEDARIK ZINCIRI UYGULAMALARI
MUSTERILERLE CEVRESEL HAREKET- YESIL 0.77 0.26 0.59 7.03
TEDARIK ZINCIRI UYGULAMALARI
MUSTERILERLE CEVRESEL iSBIRLIGIi- YESIL 0.62 0.56 0.39 5.88
TEDARIK ZINCIRI UYGULAMALARI

Miisterilerle Yesil Tedarik Zinciri Uygulamalar1 6l¢eginde yer alan boyutlarin

standart ve t degerleri sirasiyla; miisterilerle ¢evresel yonetim (0.70),(6.52), miisterilerle
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cevresel hareket (0.77),(7.03), miisterilerle ¢evresel isbirligi ve (0.62),(5.88)dir.

Miisterilerle ¢evresel isbirligi(0.56),miisterilerle ¢evresel yonetim(0.49) ve miisterilerle

cevresel hareket(0.26) dir.Bu durumda H5a, H5bve H5¢ hipotezleri kabul edilmistir

3.14.4.isletme Performansi Ol¢eginin Dogrulayici Faktor Analizi

Isletme performans1 &lgeginin altindaki degiskenlerin toplamlar1 alinarak

analizleri yapilmis ve Olcekler dogrulanmis ve uyum kabul edilebilir goriilmustiir.

Sonuglar tablo 3.64 de gosterilmistir.

Tablo 3.64 Isletme Performans1 Olgeginin Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglar

Uyumluluk Indeksi Modifikasyon Kabul Edilebilir Iyi uyum
Oncesi Uyum

Mutlak Uyum Degeri

Ki-Kare (X?) 0.00

Serbestlik Derecesi 0.00

Ki-Kare/sd 0.00 1-5

GFlI 0.90<GFI=<0.95 0.95<GFI=1

AGFI 0.85<AGFI<0.90 0.90<AGFI<1

RMSR 0.05<RMSR<0.08 0.08<RMSR<1

RMSEA 0.00 0.05<RMSA<0.08 0.90<RMSA<1

Artan Uyum Degeri

CFlI 0.95<CFI<0.97 0.97<CFI<1

NNFI 0.95<NNFI<0.97 0.97<NNFI<I

NFI 0.95<NFI<0.97 0.97<NFI<I

Isletme performansi 6lgeginin toplamlari alinarak yapilan dogrulayici faktor

analizi sonucu kalan degiskenlerin degerleri Tablo3.65 da gosterilmistir.

Tablo 3.65. Isletme performansi &lgeginin toplamlari alinarak yapilan

dogrulayici faktor analizi degisken ve degerleri

Degiskenler Standart R’ Hata t
Deger Varyans1 | Degeri
ISLEMSEL PERFORMANS-ISLETME 0.70 0.49 0.46 6.52
PERFORMANSI
EKONOMIK PERFORMANS-ISLEME 0.77 0.59 0.26 7.03
PERFORMANSI
CEVRESEL PERFORMANS-ISLETME 0.62 0.39 0.56 5.88
PERFORMANSI

Isletme performansi 6lgeginde yer alan boyutlarin standart ve t degerleri

sirastyla; islemsel performans(0.70), (6.52),ekonomik performans(0.77), (7.03),cevresel

performans(0.62), (5.88)dir. Ekonomik performans,(0.59) islemsel(0.49) ve cevresel

performans(0.39) dan daha fazla isletme performansini etkilemektedir.Bu durumda

H8,H9,H10 hipotezleri kabul edilmektedir.
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3.15. Arastirma Modelinin Path Analizi

Arastirma modelinde yer alan 6l¢lim modelleri dogrulayici faktor analizine tabi
tutulduktan sonra kalan degiskenler kullanilarak biitiinlesme, yesil tedarik zinciri
uygulamalar1 ve performans arasindaki iliskileri belirlemek amaciyla Path (yol) analizi
yapilmigtir. Path analizinin ilk asamasinda uyum indeks degerlerinin kabul edilebilir
sinirlar igerisinde olmadig1 gorilmiistiir. Arastirma modeline ait uyum degerlerinden
Diizeltilmis uyum Indeksi (AGFI), 0.77, Ortalama hatalarin karekokii (RMSR) 0.54,
Normlagtirllmamis uyum indeksi (NNFI),0.91 ve Normlagtirllmis uyum indeksi
(NFI1)0.93 model uyumlulugu i¢in kabul edilebilir diizeyde degildir. Bu nedenle analiz
sonucu Onerilen modifikasyonlar yapilmis 13 (E32, O1, O2, O3, 06, 08, 010, Ol11,
Ol6, E17, E19, D32, D34)degisken elenmistir. Uyum degerleri tablo 3.66 da

gosterilmigtir.

Tablo 3.66. Path Analizi Uyum Degerleri

Uyumluluk indeksi Modifikasyon Modifikasyon Kabul Edilebilir

Oncesi Sonrasi Uyum Iyi uyum
Mutlak Uyum Degeri
Ki-Kare (X?) 38.20 17.76
Serbestlik Derecesi 12 12
Ki-Kare/sd 3.18 1.48 1-5
GFlI 0.90 0.93 0.90<GFI<0.95 0.95<GFI<1
AGFI 0.77 0.85 0.85<AGFI<0.90  0.90<AGFI<1
RMSR 0.54 0.05 0.05<RMSR<0.08 0.08<RMSR<1
RMSEA 0.147 0.08 0.05<RMSA<0.08 0.90<RMSA<I
Artan Uyum Degeri
CFlI 0.95 0.98 0.95<CFI=0.97 0.97<CFI<1
NNFI 0.91 0.97 0.95<NNFI<0.97  0.97<NNFI<1
NFI 0.93 0.95 0.95<NFI<0.97 0.97<NFI<]

Sonuglara gore, Diizeltilmis uyum Indeksi (AGFI), 0.85, Ortalama hatalarin
karekokii (RMSR) 0.5, ve Normlastirilmis uyum indeksi(NFI) 0.95 kabul edilebilir
diizeydedir. Normlagtirilmamis uyum indeksi (NNFI), 0.97 ve Karsilastirmali uyum
indeksi (CFI) model uyumlulugu i¢in i1yi diizeydedirler. Bu degerlere gore, arastirma
modeli kabul edilebilir diizeydedir.

Arastirma modelinin modifikasyon sonrasi degiskenleri arasindaki standart

degerler, hata varyansi, t degerleri Tablo 3.67 de gosterilmistir.
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Tablo3.67. Arastirma Modeli Degiskenleri Arasindaki Iliskiler

Degiskenler Standart R’ Hata t
Deger Varyans1 | Degeri
CEVRESEL PERFORMANS- ISLETME 0.58 0.34 0.61 5.40
PERFORMANSI
EKONOMIK PERFORMANS- ISLETME 0.60 0.36 0.49 3.96
PERFORMANSI
ISLEMSEL PERFORMANS- ISLETME 0.90 0.81 0.18 4.81
PERFORMANSI
TEDARIKCILER-YESIL TEDARIK ZINCIRI 0.85 0.72 0.24 3.52
UYGULAMALARI
MUSTERI-YESIL TEDARIK ZINCIRI 0.80 0.64 0.25 4.21
UYGULAMALARI
TEDARIKCI BUTUNLESMESI-TEDARIK ZINCIRI 0.72 0.52 0.43 5.89
BUTUNLESMESI
MUSTERI BUTUNLESMESI-TEDARIK ZINCIRI 0.75 0.56 0.29 6.06
BUTUNLESME
YESIL TEDARIK ZINCIRI UYGULAMALARI- 0.78 0.60 0.40 5.41
TEDARIK ZINCIRI BUTUNLESMESI
ISLETME PERFORMANSI VE YESIL TEDARIK 0.86 0.75 0.25 4.30
ZINCIRI UYGULAMALARI

Sonuglara gore, boyutlar arasinda ki standart degerler soyledir; g¢evresel
performans ve isletme performansi arasinda 0.58, t degeri: 5.40 ekonomik performans
ve isletme performansi 0.60, t degeri: 3.96 islemsel performans ve isletme performansi
0.90, t degeri:4.81 tedarikgiler ve yesil tedarik zinciri uygulamalar1 0.85, t degeri:3.52
miisteri ve yesil tedarik zinciri uygulamalar1 0.80, t degeri:4.21, tedarik¢i biitiinlesmesi
ve tedarik zinciri biitlinlesmesi 0.72, t degeri:5.89 miisteri biitiinlesmesi ve tedarik
zinciri biitiinlesme 0.75, t degeri:6.06 yesil tedarik zinciri uygulamalar1 ve tedarik
zinciri biitiinlesmesi 0.78, t degeri:5.41 isletme performansi ve yesil tedarik zinciri
uygulamalar1 0.86, t degeri:4.30 dur. Sonuglara gore,H3a, H3b, H4, H5a, H5b, HS, HI,
H10, H11 hipotezleri kabul edilmistir.

Yapilan path analizine gbre, model i¢cin Onerilen modifikasyonlar yapilmis ve
istatistiki bakimdan uygun olmayan degiskenler elendikten sonra kalan degiskenler ve

degerleri Tablo3.68 de gosterilmistir.
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Tablo 3.68.Arastirma Modelinin Path Analizi Sonras1 Kalan Degiskenleri

Degiskenler

TEDARIKCILERLE LOJISTIK BUTUNLESME(ALPHA=0.81)

Tedarikgilerle Lojistik Biitiinlesme-11

Tedarikgilerle Lojistik Biitiinlegme-12

Tedarikgilerle Lojistik Biitiinlesme-13

Tedarikgilerle Lojistik Biitiinlesme-14

Tedarikgilerle Lojistik Biitiinlesme-I5

TEDARIKCILERLE TEKNOLOJIK BUTUNLESME(ALPHA=0.88)

Tedarikgilerle Teknolojik Biitiinlesme-B1

Tedarikgilerle Teknolojik Biitiinlesme-B2

Tedarikgilerle Teknolojik Biitiinlesme-B4

Tedarikgilerle Teknolojik Biitiinlesme-B6

MUSTERILERLE KAYNAK BUTUNLESMESI(ALPHA=0.83)

Miisterilerle Kaynak Biitiinlesmesi-B11

Miisterilerle Kaynak Biitiinlesmesi-B12

Miisterilerle Kaynak Biitiinlesmesi-B13

Miisterilerle Kaynak Biitiinlesmesi-B14

MUSTERILERLE LOJiSTiK BUTUNLESME (ALPHA=0.86)

Miisterilerle Lojistik Biitiinlesme-B23

Miisterilerle Lojistik Biitiinlesme-B24

Miisterilerle Lojistik Biitiinlesme-B25

Miisterilerle Lojistik Biitiinlesme-B27

TEDARIKCILERIN CEVRESEL HAREKETLERiI(ALPHA=0.95)

Tedarikgilerin Cevresel Hareketleri-D11

Tedarik¢ilerin Cevresel Hareketleri-D13

Tedarik¢ilerin Cevresel Hareketleri-D16

Tedarik¢ilerin Cevresel Hareketleri-D17

Tedarik¢ilerin Cevresel Hareketleri-D18

Tedarik¢ilerin Cevresel Hareketleri-D19

TEDARIKCILERLE CEVRESEL ISBIRLIGI(ALPHA=0.91)

Tedarikgilerle Cevresel Isbirligi-D21

Tedarikgilerle Cevresel Isbirligi-D23

Tedarikgilerle Cevresel Isbirligi-D24

Tedarikgilerle Cevresel IsbirligiD25

TEDARIKCILERIN CEVRESEL YONETIMIi(ALPHA=0.87)

Tedarik¢ilerin Cevresel Yo6netimi-D31
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Tedarikgilerin Cevresel Yonetimi-D32

Tedarik¢ilerin Cevresel Yonetimi-D33

Tedarik¢ilerin Cevresel Yonetimi-D34

Tedarikgilerin Cevresel Yonetimi-D35

MUSTERILERIN CEVRESEL HAREKETLERI(ALPHA=0.96)

Miisterilerin Cevresel Hareketleri-E11

Miisterilerin Cevresel Hareketleri-E13

Miisterilerin Cevresel Hareketleri-E16

Miisterilerin Cevresel Hareketleri-E18

MUSTERILERLE CEVRESEL iSBiRLiGi(ALPHA=0.88)

Miisterilerle Cevresel Isbirligi-E21

Miisterilerle Cevresel Isbirligi -E22

Miisterilerle Cevresel Isbirligi-E23

Miisterilerle Cevresel Isbirligi-E24

Miisterilerle Cevresel Isbirligi-E25

MUSTEILERLE CEVRESEL YONETIM(ALPHA=0.80)

Miisterilerle Cevresel Yonetim-E31

Miisterilerle Cevresel Yonetim-e32

Miisterilerle Cevresel Yonetim-e33

Miisterilerle Cevresel Yonetim-e34

Miisterilerle Cevresel Yonetim-e35

ISLETME PERFORMANSI (ALPHA=0.93)

CEVRESEL PERFORMANS

Hava emisyonunun azatlimi-O1

Su emisyonunun azatlimi-O2

Katr atiklarin azatlimi-O3

Isletmenin ¢evresel durumunu gelistirme-O6

EKONOMIK PERFORMANS

Enerji tiiketimi i¢in maliyetleri diisiirme-O8

Atik bosaltimi igin iicretleri diigiirme-O10

Cevresel kazalar i¢in cezalarin diigmesi-O11

ISLEMSEL PERFORMANS

Isletme Performansi-O13

Isletme Performansi-O15
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Sekil 3.4. Arastirma Modelinin Path Diyagram
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3.16.Isletmelerle Tlgili Ozellikler Acisindan Modeldeki Degiskenler Arasinda

ki Farkhiliklarin Test Edilmesi

Calismaya katilan isletmelerle ilgili 6zellikler agisindan arastirma modelinde
kullanilan degiskenlere ait ortalamalar arasinda bir fark bulunup bulunmadigi test
edilmistir. Bu amagla iki grup deger alabilen 6zellikler i¢in bagimsiz 6rnekler t testi,i ki
gruptan fazla deger alabilen ozellikler i¢in ise, tek yonlii varyans analizi(One-Way
ANOVA) uygulanmistir. Tek yonlii varyans analizi sonucunda herhangi bir isletme
ozelligi agisindan modelde ki degiskenlere iligkin ortalamalarin anlamli diizeyde
farklilagtig1 tespit edilirse, bu farkin kaynagi belirlenmeden 6nce varyanslarin esitligini
test etmek amaciyla Levene testi uygulanmistir. Bu testin sonucunda varyanslarin
esitligi varsayimi dogrulanirsa LSD testi, dogrulanmazsa Games-Howell testi
uygulanarak farkin hangi gruptan kaynaklandigi tespit edilmeye calisilmistir (Kirk,
1968: 570). Calismada, ambalaj sektoriindeki faaliyet alanlar1 ve temel faaliyet alanlar
acisindan, tedarikgilerle yesil tedarik zinciri uygulamalari, miisterilerle yesil tedarik
zinciri uygulamalari, isletme performansi, tedarikgilerle biitiinlesme ve miisterilerle
biitiinlesme faktorleri ile bir farklilik bulunup bulunmadigini analiz etmek i¢in tek yonlii
varyans analizi uygulanmustir. Isletmelerin sahip olunan sertifikalar (ISO9000,
ISO14000) acisindan s6z konusu degiskenlerle farklilik bulunup bulunmadigim
belirlemek iginde t testi uygulanmustir.

3.16.1.Isletmelerin sahip olmus olduklar1 belgeler acisindan degiskenler
arasinda ki farkhhklar

ISO9000 belgesine sahip olan isletmeler arasinda tedarikgilerle biitiinlesme,
misterilerle biitiinlesme, miisterilerle yesil tedarik zinciri uygulamalari, tedarikgilerle
yesil tedarik zinciri uygulamalar1 ve isletme performans: degiskenlerine iligkin
ortalamalar arasinda bir farklilik olup olmadiginmi belirlemek i¢in t testi uygulanmustir.

Test sonuclar tablo 3.69 da gosterilmistir.
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Tablo3.69.1sletmelerin sahip olduklar1 ISO 9000 belgesine gore t testi sonuglari

ISO9000 | Ortalama | Standart t Serbestlik | 6nem
Sapma derecesi | diizeyi
Tedarikgilerle yesil tedarik Var 3.23 0.71 -1.20 95 0.54
zinciri uygulamalari Yok 3.42 0.69
Miisterilerle Var 3.21 0.62 -1.03 95 0.96
Yesil tedarik zinciri Yok 3.35 0.65
uygulamalari
Isletme performansi Var 3.66 0.62 -2.420 95 0.81
Yok 3.99 0.61
Tedarikgilerle biitiinlesme Var 3.33 0.65 -0.704 95 0.76
Yok 3.43 0.66
Miisterilerle biitiinlesme Var 3.31 0.58 0.475 95 0.06
Yok 3.24 0.84

Tablo’ya gore arastirma modelinde kullanilan tiim degiskenler(tedarikgilerle yesil
tedarik zinciri uygulamalari, miisterilerle yesil tedarik zinciri uygulamalari, isletme
performansi, tedarikgilerle biitiinlesme, miisterilerle biitiinlesme) agisindan ISO 9000
sertifikasina sahip olan isletmelerle olmayan isletmeler arasinda onemli bir fark

goriilmemistir.

ISO14000 belgesine sahip olan isletmeler arasinda tedarikgilerle biitiinlesme,
miisterilerle biitiinlesme, miisterilerle yesil tedarik zinciri uygulamalari, tedarikgilerle
yesil tedarik zinciri uygulamalar1 ve isletme performansit degiskenlerine iligskin
ortalamalar arasinda bir farklilik olup olmadigini belirlemek icin t testi yapilmigtir. Test

sonuglari tablo 3.70 de gosterilmistir.

Tablo 3.70.1sletmelerin sahip olduklar: ISO 14000 Belgesine Gére t Testi Sonuglari

ISO Ortalama Standart t Serbestlik | Onem
14000 Sapma derecesi | diizeyi
Tedarikgilerle yesil tedarik zinciri Var 2.96 0.60 -1.15 90 0.74
uygulamalari Yok 3.33 0.71
Miisterilerle Var 3.11 0.67 -0.57 90 0.87
Yesil tedarik zinciri uygulamalari Yok 3.28 0.63
Isletme performansi Var 4.02 0.54 -0.84 90 0.64
Yok 3.79 0.58
Tedarikgilerle biitiinlesme Var 2.71 0.53 -2.39 90 0.63
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Yok 3.40 0.63
Miisterilerle biitiinlesme Var 2.82 0.55 -1.60 90 0.40
Yok 3.31 0.66

Tablo’ya gore aragtirma modelinde kullanilan tiim degiskenler(tedarikgilerle yesil
tedarik zinciri uygulamalari, miisterilerle yesil tedarik zinciri uygulamalari, isletme
performansi, tedarikgilerle biitiinlesme, miisterilerle biitiinlesme) agisindan ISO 14000
sertifikasina sahip olan isletmelerle olmayan isletmeler arasinda onemli bir fark

goriilmemistir.

3.16.2.Isletmelerin  Faaliyet Gosterdigi Endiistri Kolu Acisindan
Degiskenler Arasinda ki Farkhhiklar

Isletmeler arasinda tedarikcilerle biitiinlesme, miisterilerle biitiinlesme,
musterilerle yesil tedarik zinciri uygulamalari, tedarikgilerle yesil tedarik zinciri
uygulamalari ve igletme performansi degiskenlerine ait ortalamalar arasinda bir farklilik
olup olmadigimi belirlemek i¢in yapilan varyans analizinin sonuglari tablo3.71de

gosterilmistir.

Tablo3.71.Isletmelerin Faaliyet Gosterdigi Endiistri Kolu I¢in Yapilan Varyans

Analizi Sonuglari

Degisim Kareler sd Kareler F Onem
Kaynagi Toplam Ortalamasi Seviyesi
Tedarikgilerle yesil Gruplar arast 1.95 3 0.65 1.29 0.28
tedarik zinciri Grup igi 49.29 98 0.50
uygulamalari Toplam 51.24 101
Miisterilerle Gruplar arast 0.85 3 0.28 0.68 0.56
yesil tedarik zinciri Grup ici 40.44 98 0.41
uygulamalar Toplam 41.29 101
Isletme performansi Gruplar arast 0.44 3 0.14 0.33 0.79
Grup ici 42.70 98 0.43
Toplam 43.14 101
Tedarikgilerle Gruplar arast 291 3 0.97 2.45 0.06
biitiinlesme Grup igi 38.80 98 0.39
Toplam 41.71 101
Miisterilerle biitiinlesme | Gruplar arasi 4.46 3 1.48 3.63 0.01
Grup ici 40.07 98 0.40
Toplam 44.53 101
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Tabloda goriildiigii gibi tedarik zinciri biitiinlesmesinin bir faktérii olan
miisterilerle biitiinlesmeye ait ortalamalarda anlamli diizeyde bir farklilik
bulunmaktadir. Bu farkin hangi kaynaktan kaynaklandigini bulmak amaciyla bu faktor
icin LSD testi yapilmustir.

Isletmelerin gdstermis olduklari faaliyet alan1 agisindan miisterilerle biitiinlesme
degiskenine ait ortalamalar arasinda ki farkin kaynagi incelendiginde, ilag sektoriinde
yer alan isletmelerin miisterilerle

Biitiinlesme diizeyinin yiyecek-igecek sektoriindekilerden (I-J=-1.28, P=0.007),
genel tliketici {rlinleri sektoriindekilerden (I-J=-1.26,P=0.008) ve genel endiistriyel
tiriinler sektoriinde ki isletmelerden (I-J= -1.50,P=0.002) anlamli sekilde diisiik oldugu
goriilmiistiir. Isletmelerin faaliyet alan1 agisindan miisteri biitiinlesmesi degiskenine ait

ortalamalar tablo 3.72 de verilmistir

Tablo3.72. Isletmelerin gdstermis olduklar1 faaliyet alani agisindan miisteri

biitiinlesmesi degiskenine iligkin ortalamalar

Ortalama Standart sapma
Yiyecek-icecek 3.28 0.48
Ilag sektorii 2.00 1.06
Genel tiiketici iiriinleri 3.26 0.76
Genel endiistriyel tiriinler 3.50 0.48

Yapilan analiz sonuglarint 6zetleyecek olursak, yiyecek igecek sektoriintin

miisteri biitiinlesmesine daha fazla 6nem verdigi sGylenebilir.

3.16.3.isletmelerin ambalaj sektoriinde gostermis olduklar1 faaliyet alam
acisindan degiskenler arasinda ki farkhihklar

Isletmelerin ambalaj sektdriinde gostermis olduklari faaliyet alami agisindan
tedarikgilerle biitiinlesme, miisterilerle biitiinlesme, miisterilerle yesil tedarik zinciri
uygulamalari, tedarikgilerle yesil tedarik zinciri uygulamalar1 ve isletme performansi
degiskenlerine ait ortalamalar arasinda bir farklilik olup olmadigini belirlemek i¢in

yapilan varyans analizinin sonuglari tablo 3.73 de gosterilmistir.



Tablo3.73. Isletmelerin Ambalaj sektdriinde ki Faaliyet Alanlart Agisindan

Varyans Analizi Sonuglari
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Degisim Kareler sd Kareler F
Kaynag Toplami Ortalamasi
Tedarikgilerle yesil Gruplar arast 0.09 2 0.04 0.008 0.99
tedarik zinciri Grup i¢i 48.18 95 0.50
uygulamalari Toplam 48.19 97
Miisterilerle Gruplar arast 0.30 2 0.15 0.361 0.69
Yesil tedarik zinciri Grup i¢i 39.93 95 0.42
uygulamalari Toplam 40.23 97
Isletme performansi Gruplar arast 1.76 2 0.88 2.110 0.12
Grup ig¢i 39.74 95 0.41
Toplam 41.51 97
Tedarikgilerle Gruplar arast 0.38 2 0.19 0.446 0.64
biitiinlesme Grup igi 40.41 95 0.42
Toplam 40.78 97
Miisterilerle Gruplar arast 2.09 2 1.05 2.409 0.09
biitiinlesme Grup igi 41.38 95 0.43
Toplam 43.48 97

Tabloda goriildiigii gibi isletmelerim ambalaj sektdriinde faaliyet gosterdigi
endiistri kolu acisindan ¢alismada kullanilan degiskenlere ait ortalamalar arasinda %95
giiven diizeyinde istatistiki acidan anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

3.17.Genel Degerlendirme ve Sonug

Kiiresellesme ve gelisen teknoloji isletmeleri ve rekabet kosullarini etkilemekte
ve eskiye oranla rekabet {istlinliigii elde etmeyi zorlastirmaktadir. Yeniligi ve teknolojiyi
yakalayan ve tiiketici isteklerini en iyi sekilde karsilayan igletmeler glinlimiizde rekabet
iistiinliigiinii ele geciren isletmeler olacaklardir.

Ancak teknolojide ki hizli gelismeler sonucunda insan ihtiyaglarinin ¢ok
cesitlilik gostermesi doganin asir1 sekilde tahrip ve kirletilmesini de beraberinde
getirmigtir. Ozellikle kaynaklarin sanildig1 gibi smirsiz olmamasi ve giderek tiikkenme
noktasina ulagmasi, artan c¢evresel sorunlar ve kirlilik insanlari ve gelecek kusaklari
tehdit ederken insanoglu da yasamini uygun kosullarda siirdiirebilmek ve gelecegini

giiven altina alabilmek i¢in ¢esitli arayislara girmistir.
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Insanoglunun bu cabasi isletmeleri de kendi mevcut sistemlerini gdzden
gecirmek durumunda birakmistir. Bunun sonucunda geleneksel tedarik zincirlerinin
cevresel konular1 da igerecek ve ¢evreye en az zarar verirken sosyal ve ekonomik
kazanimlar elde edecek sekilde bir yapilanma gergeklestirmek durumunda kalmiglar ve
bunun sonucunda yesil tedarik zinciri kavrami ortaya ¢ikmistir.

Kiiresellesmenin, rekabetin ve degisimin tedarik zincirine damgasini vurdugu
diger bir konu ise, biitiinlesmedir. Tedarik zincirinde biitiinlesme; tedarik zinciri
ortaklar1 ile departmanlar arasinda ki hareketlerin biitiinlestirilerek rakiplerine oranla
daha diisiik maliyetle ve zamanla, daha yiiksek kaliteli olarak piyasaya sunulmasini
saglar. Bunlar ise, igletmenin rakiplerine oranla daha yiiksek performansa sahip
olmasini saglar

Tedarik zincirinde biitiinlesme, yesil tedarik zinciri uygulamalar1 ve isletme
performansi arasinda ki iligkileri incelemek amaciyla yapilan bu ¢alismada Marmara
Bolgesinde faaliyet gosteren ve Ambalaj Sanayicileri Dernegine iiye isletmelere yiiz
yiize goriigme yontemiyle anket uygulanmistir. Yapilan arastirmadan, elde edilen
sonuclar ve bu sonuglar dogrultusunda gelistirilen Oneriler asagida ayrintili bir sekilde
ele alinmustir.

e Arastirmaya katilan isletmelerin ¢ogunlugu genel tiiketici {iriinleri, endiistriyel
uriinler, yiyecek icecek ve ilag sektoriinde faaliyet gosterirken, ambalaj
sektorliinde ki faaliyet alanlar1 da mukavva katlama, esnek ambalajlama ve
etiketlemedir. Bu isletmelerin biiyik ¢ogunlugu 1SO 9000 sertifikasina
sahipken, kii¢iik bir oram1 ISO14000 sertifikasina sahiptir. Buda isletmelerin
kalite standartlarina Onem verirken, ¢evresel standartlara yeterince Onem
vermediklerini gostermektedir.

e Isletmelerin substrat, miirekkep ve diger bir cok tedarikgi ile birlikte calistig1 ve
genel olarak calisan sayisit dikkate alindiginda isletmelerin kiiciik ve orta
biiyiikliikte ki isletmeler oldugu sdylenebilir.

e Isletmelerin 2010 y1li itibari ile %68’i ise yeni girerken,%39u isten ayrilmistir.
Isletmeler iiretim seviyelerini gelecek yilda da gelecek bes yil igerisinde de orta
Ol¢ekli bir sekilde degistirme niyetindedirler.

e Cevaplayicilar, satislarini; fleksografi, litografi, graviir ve diger basim

siireclerinden elde etmektedirler.
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Cevaplayicilarin, yaklasik %71’inin kapasite kullanim orani %70’in iizerindedir.
Sektor ortalamasi %72 oldugu diisiiniildiigiinde bu oranin ortalamaya yakin bir
oran oldugu soylenebilir.

Cevaplayicilarin tezgahlari biiyiik oranda 10 yildan daha az bir gegmise sahiptir.
Tezgahlarin 25 yildan sonra hurda olarak nitelendirilmeleri tezgahlarin
kullanilabilir diizeyde tezgahlar oldugunu gdostermektedir.

Cevaplayicilar, kagit, film ve diger substratlar kullanirken, basimda kullanmig
olduklar1 renkler de ¢esitlilik arz etmektedir. Basimda kullanilan renklerkalite
ve basim hizin1 etkilemektedir.

Arastirma modelinde yer alan 6lgekler 6nce dogrulayict faktor analizi ile test
edilmis uyumsuzluk gosteren Olceklerin daha sonra kalan degiskenleri ikincil
dogrulayict faktor analizine tabi tutulmustur. Bu analizler sonrasi kalan
degiskenlerin aragtirma modeli, Path analizi ile test edilmistir. Analiz sonucunda
elde edilen degerler incelendiginde modelin anlamli oldugu belirlenmis ve
Olceklerin kalan degiskenleri su sekilde ifade edilmistir.

Tedarikgilerle lojistik biitiinlesme Olcegi test edilmis;” Birincil tedarikgilerin
ilerlemesine yardim edecek bilgiler saglanmali”, ”Birincil tedarikgilerle islemsel
ve lojistikle ilgili bilgi alis verisinde bulunulmali”,” Onceden belirlenmis bir
anlasma olmadan birincil tedarikgilerle gayri resmi olarak bilgi alig verisinde
bulunulmali”,”Birincil tedarikgileri etkileyebilecek olan olay ve degisiklikler
onlara bildirilmeli”, ” Birincil tedarikgilerle planlama yapma amaci ile yiiz yiize
iletisimde bulunulmali” olmak tizere bes ifade kalmistir. Bu ifadeler
tedarikcilerle lojistik biitlinlesme Olgeginin  daha c¢ok bilgi paylasim
sorularindan olustugunu gostermektedir.

Tedarikgilerle teknolojik biitlinlesme 06lgegi test edilmis,” Performansin
artmasma yardim etmek i¢in tesisler ziyaret edilmeli”,” Tatmin olmus bir
miisteri olmak i¢in kendi ¢alisanlarin1 ve kaynaklarini tahsis etmeli”,” Sattiklari
iiriinler hakkinda egitim vermeli”,”Siparis edilen {irtinlerin kalitesini gelistirmek
icin beraber gayret gostermelidirler” olmak iizere dort ifade kalmistir. Bu
ifadeler tedarikgilerin teknolojik biitiinlesme 6lgegi sorularinin daha ¢ok kaliteyi

ve performansi artirmaya yonelik sorulardan olustugunu gostermektedir.



179

Miisterilerle kaynak biitlinlesmesi Olgegi test edilmis,” Personele egitim imkani
saglanmali”,”Performansin artmasma yardim etmek igin tesisler ziyaret
edilmeli”,” Uriinlerin nasil kullanildigimi1 gdstermek igin tesislere davet
edilmeli”,” Basim siirecine katilmali ve basimin ilk asamalarinda yardimci
olmalidirlar” olmak tizere dort ifade kalmustir.

Miisterilerle lojistik biitiinlesme 6lgegi test edilmis,” Mevcut ambalajlamadaki
onemli dizayn degisiklikleriyle ilgili tiretim konularini miizakere etmelidirler.”,
“Ozel bir anlasma olmadan gayri resmi olarak bilgi alis verisinde bulunulmali”,
” Planlama yapma amaci ile yiiz yiize iletisimde bulunulmali”,” Uriin sevkiyati
ile ilgili istekler de esneklige izin verilmeli” olmak iizere dort ifade kalmistir.
Bu ifadeler, tedarikgilerle lojistik biitiinlesme konusundan farkli olarak dizayn
ve sevkiyat ile ilgili konulardan olusmaktadir.

Tedarikgilerin ¢evresel hareketleri 6lcegi test edilmis,” Cevre yoOnetimi ve

99 9

teknolojilerindeki bilgi ve uzmanliklar paylasolmali”,” Daha fazla ¢evre dostu

29 9

olan malzemeler kullanimina ge¢is asamasina yardimci olunmali”,” Cevresel
ambalajlama  uygulamalarinda igbirligi  yapilmali”,”Cevresel pazarlama
uygulamalarinda igbirligi yapilmali”, Uriin dizaynin da iiretim siirecinde ki
tehlikeli iriinlerin kullanimini azaltmak icin isbirligi yapilmali”,” Uriin dizaynin
da enerji tiikketimini azaltmak ig¢in igbirligi yapilmali” olmak iizere yesil tedarik
zinciri kavrami iginde diisiiniilen alt1 ifade kalmistir.

Tedarikgilerle ¢evresel isbirligi 6l¢egi test edilmis,” Cevresel hedefler ortaklasa
basarilmali”,”Faaliyetlerin g¢evreye olan etkisini azaltmak igin birlikte
calisilmali”,”Cevreyle 1ilgili problemlerin tahmini ve ¢oziimii i¢in ortaklasa
planlama yapilmali”,” Uriinlerin gevresel etkilerini azaltmak icin ortaklasa karar
verilmeli” olmak iizere tedarikgilerle yesil tedarik zinciri uygulamalarini
basarmak i¢in dort ifade kalmustir.

Tedarikgilerle gevresel yonetim Glgegi test edilmis,” Tedarik¢i se¢imi kriterin de
cevresel faktorleri dikkate alinmali”,”Tedarikgilere yazili gevresel istekler
bildirilmeli”,” Tedarikgilere uygunluklarmi gozlemlemek igin ¢evreyle ilgili

anketler yollanmali”,”Tedarik¢ilerin uygulanmakta olan ¢evresel yonetim

sistemine sahip olmalar1 istenmeli”, “Tedarikg¢ilerin atik azaltma hedeflerine
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sahip olmalar1 istenmeli” olmak iizere bes ifade mevcuttur ve literatiirden
alinmis olan dlcegin degiskenleri aynen kalmaistir.

Miisterilerin ¢evresel hareketleri olgegi test edilmis “Cevresel yonetim ve
teknolojiler konusunda bilgi ve deneyimler paylasiimali”, ”Cevreye duyarl
malzeme alma siirecinde uzmanlik saglanmali”, “Cevresel ambalajlama
uygulamalarinda isbirligi yapilmali”,” Uriin dizaynin da iiretim siirecinde ki
tehlikeli triinlerin kullanimin1 azaltmak i¢in isbirligi yapilmali” olmak iizere
dort ifade kalmigtir. Tedarikgilerin gevresel hareketlerinde ¢evresel pazarlama
uygulamalar1 ve iirlin dizayni i¢in enerji tiiketimini azaltma Onemli iken
miisterilerin ¢cevresel hareketleri i¢cin Onem arz etmemektedir.

Miisterilerle cevresel isbirligi 6lcegi test edilmis,” Cevresel hedefler ortaklasa
basarilmali”,” Cevresel performansla ilgili sorumluluklarin karsilikli mutabakati
gelistirilmeli”, “Faaliyetlerin ¢evreye olan etkisini azaltmak icin birlikte

2 2

calisiimali”, ”Cevreyle ilgili problemlerin tahmini ve ¢6ziimii i¢in ortaklasa

2

planlama yapilmali”,” Uriinlerin gevresel etkilerini azaltmak icin ortaklasa karar
verilmeli” olmak tizere bes ifade kalmistir. Tedarikgilerle ¢evresel isbirliginde
cevreye olan etkiyi azaltmak igin beraber c¢aligmak Onem arz ederken
miisterilerle cevresel isbirliginde cevresel performansla ilgili sorumluluklar
birlikte ¢c6zmek 6nem arz etmektedir.

Miisterilerle gevresel yonetim Olgegi test edilmis,” Tedarik¢i se¢imi kriterin de
cevresel faktorleri dikkate alinmali”,” Tedarikgilere yazili gevresel istekler
bildirilmeli”,” Tedarik¢ilere uygunluklarini gézlemlemek icin ¢evreyle ilgili
anketler yollanmali”,”Tedarik¢ilerin uygulanmakta olan ¢evresel yonetim
sistemine sahip olmalar1 istenmeli”,” Tedarikgilerin atik azaltma hedeflerine
sahip olmalar1 istenmeli” olmak tiizere bes ifade kalmistir. Bu ifadeler
tedarik¢ilerle gevresel yonetim olgeginde ki ifadelerle birebir 6rtiismektedir.
Cevresel performans oOlcegi test edilmis, “Hava emisyonu azaltilmali “,Su
emisyonu azaltilmali”,’kat1 atiklar azaltilmali”, “isletmenin ¢evresel durumu
gelistirilmeli” olmak iizere dort ifade kalmistir. Olgekten elenen gevresel
kazalarin siklig1 ve toksik madde, zararli ve tehlikeli maddeler i¢in tiikketimin

azaltilmasi ifadelerinin ¢evresel performansi etkilemedigi tespit edilmistir.
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Ekonomik performans oOlgegi test edilmis,” Enerji tliketimi i¢in maliyetler
diistirilmeli”,“Atik bosaltimi1 icin ticretler diisiiriilmeli”,” Cevresel kazalar i¢in
cezalar diisiiriilmeli” olmak iizere ii¢ ifade kalmistir. Malzeme satinalimi igin
maliyetlerin distiriilmesi, Atiklart 6nlemek i¢in tcretlerin diisiirilmesi ve
driinlerin zamaninda dagitim miktarinin artmasi ifadelerinin - ekonomik
performansi etkilemedigi tespit edilmistir.

Islemsel performans dlgegi test edilmis,” Stok seviyesi diisiiriilmeli”, “Uriin hatt1
artirilmali” olmak iizere iki ifade kalmistir. Uriin kalitesinin desteklenmesi ve
kapasite  kullaniminin iyilestirilmesi ifadelerinin  islemsel performansi
etkilemedigi tespit edilmistir.

Isletme performansi ile boyutlar1 arasinda ki standart degerler incelendiginde
cevresel performans 0.58, ekonomik performans 0.60 ve islemsel performans
0.90 standart degere sahiptir. En yiiksek degerin islemsel performans ile isletme
performansi arasinda oldugu goriilmektedir.

Yesil tedarik zinciri ile boyutlar1 arasindaki standart degerler incelendiginde
miigterilerin  0.80, tedarikgilerin 0.85 standart degere sahip olduklar
goriilmektedir. Aralarinda c¢ok fark olmamakla birlikte tedarikgilerin yesil
tedarik zinciri uygulamalari ile daha yiiksek degere sahip oldugu goriilmektedir.
Calismada isletmelerin sahip olmus olduklar1 ISO 9000 Sertifikasi, ISO 14000
sertifikasi, ambalaj sektoriinde gostermis olduklart faaliyet alanlari, faaliyet
gosterdikleri endiistri kolu acisindan tedarikgilerle ve miisterilerle yesil tedarik
zinciri uygulamalari, isletme performansi, tedarikcilerle ve miisterilerle
biitlinlesme degiskenlerine ait ortalamalar arasinda bir farklilik bulunup
bulunmadig: test edilmistir. Analiz sonuglarina gore sahip olunan ISO 9000, ISO
14000 sertifikalariin ve ambalaj sektoriinde gostermis olduklar: faaliyet alanlari
acisindan degiskenlerin ortalamalarin da anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.
Buna karsilik faaliyet gosterdikleri endiistri kolu acisindan degiskenlerin
ortalamalar1 arasinda farklilik oldugu tespit edilmistir. Yiyecek-igecek sektorii
ilag sektorii, genel tiiketici tirlinleri ve genel endiistriyel iirlinlere gore miisteri
biitiinlesmesine daha fazla 6nem vermektedir.

Aragtirmada elde edilen bu sonuglara gore, isletmelere su Onerilerde

bulunulabilir.
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Tedarikgiler teknolojik biitiinlesme i¢in kalite diizeylerini ve performanslarini
artirmalidirlar.

Miisterilerle, lojistik biitiinlesme i¢in dizayn ve sevkiyata 6nem verilmelidir.
Isletmelerislemsel performanslarmi artirarak, performanslarmi artirirken,
cevresel ve ekonomik performanslarmi artirarak da genel isletme
performanslarm artirabilirler.Ozellikle gevresel performans hakkinda isletmeler
bilin¢lendirilmeli ve devlet tarafindan tesvik edilmek suretiyle genel isletme
performansi artirilmalidir.

Isletmelercevresel performanslarim1 artirmak i¢in  hava emisyonlarmi,su
emisyonlarini ve kat1 atiklarin1 azaltmalidirlar.

Isletmeler ekonomik performanslarmi artirmak igin ,enerji  tiiketim
maliyetlerini,atik bosaltimi1 i¢in iicretleri ve c¢evresel kazalar icin cezalar
diistirmelidirler.

Isletmeler islemsel performanslar1 icin stok seviyelerini diisiirmeli ve iiriin
hatlarin1 artirmalidirlar.

Isletmeler ¢evresel yonetim standartlarina (ISO14000) uyum gostermelidirler.
Miisteriler ve tedarikgiler yesil tedarik zinciri uygulamalarinin ne oldugu nasil
uygulandigi ve ne ise yaradigi konusunda bilin¢lendirilerek, cevreye dost
tiketici bilinci olusturulmali ve yesil tedarik zinciri uygulamalarim
gergeklestirmeleri saglanmalidir.

Isletmeler yeniligi destekleyecek bigimde, esnek bir yapiya sahip olmalidirlar.
Cevre ile ilgili faaliyetlerde tiiketiciler, devlet ve isletmeler isbirligi iginde
olmalidirlar

Tiiketici talepleri g6z Oniinde bulundurularak, tiiketicilerin ¢evreyi korumaya
yonelik istekleri ve bu konuda rakip isletmelerin gdstermis olduklar1 ¢abalar
yakindan takip edilmelidir.

Isletmeler arastirma ve gelistirmeye biiyik ©onem vermeli ve kaynak
ayirmalidirlar. Arastirma ve gelistirme departmanlar1 rekabet avantajinin
yakalanmas1 ve teknolojik yeniliklerin takip edilmesi agisindan son derece
onemlidir. Bu departmanlar arastirmalar yaparak uzun vadeli arastirma projeleri

ortaya koyup, yesil teknolojilerin gelistirilmesi, yesil iiretim bigimlerinin
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bulunmasi geri doniisiim ve yeniden kullanim gibi g¢evre ile ilgili aragtirma ve
onlem alinmasini saglamalidir.

Ozellikle KOBI’ ler kamu destekli arastirma ve gelistirme ¢alismalarma agirlik
vermeli ve kamu finansal destegi ile ileri teknoloji yontemler kullanmalidirlar.
Isletmeler temiz iiretim ilkelerini benimsemeli, tiikenebilir kaynaklar yerine
cevreye zarar vermeyen yenilenebilir kaynaklar, geri doniistiiriilebilen ya da
yeniden kullanilabilen {iriinler tercih edilmelidir.

Isletmeler tedarik zincirleri boyunca malzemelerin iireticiden tiiketiciye akisinda
daha az ve c¢evreye dost enerji kullanan araglar segmeli ve malzeme akisi
miimkiin olan en kisa sekilde gerceklesmelidir.

Isletmeler miimkiin oldugunca yesil stratejileri benimsemis tedarikgileri tercih
etmelidirler. Boylece bir¢ok isletme yesil stratejileri kullanmak durumunda

kalacaktir.
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EKLER

EK1:ANKET FORMU

Asagidaki ifadeler, birincil tedarikgilerinizle (miirekkep, substrat, ekipman) olan fabrika iletigim

faaliyetlerinizle ilgilidir. Bizim fabrikamiz

Asla | Nadir Bazen | Siklikla | Her

Zaman

Birincil tedarikgilerimizin ilerlemesine yardim edecek bilgileri saglar

Birincil tedarik¢ileriyle operasyonel ve lojistikle ilgili bilgi alig

verisinde bulunur

Onceden belirlenmis bir anlagsma olmadan birincil tedarikgileriyle

gayri resmi olarak bilgi alig verigsinde bulunur

Birincil tedarikgilerimizi etkileyebilecek olan olay ve degisiklikleri

onlara bildirir

Birincil tedarik¢ilerimizle planlama yapma amaci ile yiliz yiize

iletisimde bulunur

Asagidaki ifadeler birincil tedarikgilerinizin sizin fabrikaniza olan bagliligiyla ilgilidir. Bizim birincil

tedarikgilerimiz....

Asla | Nadir | Bazen | Siklikla | Her

Zaman

Performansimizin artmasma yardim etmek icin tesislerimizi

ziyaret ederler

Tatmin olmus bir miisteri olmamiz i¢in kendi caliganlarini ve

Bize sadece iriinlerini degil, aynt zamanda yeteneklerini de

Sattiklari iiriinleri hakkinda egitim verirler

Bize siireg iyilestirme faaliyetleri konusunda yardimci olurlar

(6rnegin deger analizi, maliyet azaltimi, problem ¢ézme)

Onlardan siparis ettigimiz Uriinlerin kalitesini gelistirmek icin

bizimle beraber gavret gosterirler

Isletmemizde sunulacak yeni iiriin ve iiriin hatlarmin dizaynlari

Liitfen, isletmenizin asagida belirtilenlerden sahip oldugu tedarikg¢i sayisini belirtiniz
a.Substrat (hepsi)............. tedarikgi b. Miirekkep ................... tedarik¢i c. Diger

biitiin tedarik¢iler(ekipman, tagima). .. tedarikei

Liitfen, biiyiik miisterilerinizin isletmenizin islemlerinde ki katilimini dikkate aliniz. Genel olarak, bizim

biiyiik miisterilerimiz

Asla Nadir Bazen | Siklikla Her

Zaman

Personelimize egitim imkani saglarlar
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Performansimizin artmasina yardim etmek igin tesislerimizi

ziyaret ederler

Uriinlerimizin nasil kullanildigin1 gdstermek icin bizi tesislerine

davet ederler

Basim siirecine katilirlar ve basimin ilk asamalarinda bize

vardimeci olurlar

Asagidaki ifadeler, sizin biiyiikk miisterilerinizle olan etkilesiminizdeki iletisim ve esneklik diizeyiyle

ilgilidir. Genel olarak, bizim biiyiik miisterilerimiz. ..

Asla | Nadir | Bazen | Siklikla Her

Zaman

Yeni paket veya paket hatt1 yapim siirecimize istirak ederler

Islemlerimize yardimci olabilecek bilgileri saglarlar

Mevcut ambalajlamadaki 6nemli dizayn degisiklikleriyle ilgili

tretim konularini bizimle miizakere ederler

Bizimle 6zel bir anlasma olmadan gayri resmi olarak bilgi alig

verisinde bulunur

Bizimle planlama yapma amaci ile yiiz yiize iletisimde bulunur

Ortaklasa degisiklikler yapmaya isteklidirler

Uriin sevkiyat ile ilgili isteklerde esneklige izin verirler

Geg sevkiyata sebep olabilecek dngériilmemis durumlart anlarlar

Asagidaki ifadeler, birincil tedarikgilerinizle (miirekkep, substrat ekipman) olan fabrika cevresel

faaliyetlerinizle ilgilidir. Son iki y1l iginde, birincil tedarik¢ilerimiz...

Hi¢ | Az Orta Fazla | Cok

derece fazla

Cevre yonetimi ve teknolojilerindeki bilgi ve uzmanliklarini paylagirlar

Isletmemizde ki cevreye duyarli yeni siireclerin uygulanmasina katilirlar

Daha fazla ¢evre dostu olan malzemeler kullanma geg¢is asamasina

yardimet olurlar (6rnegin, miirekkep degisimi, su bazli yapistirici)

Lojistik ve malzeme yoOnetiminde atik azathmi konusunda is birligi

yaparlar (6rnegin, tekrar kullanilabilir konteynir)

Eko-Etiketleme uygulamalarina yardim ederler

Cevresel ambalajlama uygulamalarinda isbirligi yaparlar

Cevresel pazarlama uygulamalarinda isbirligi yaparlar

Uriin dizaynin da iiretim siirecinde ki tehlikeli iiriinlerin kullanimini

azaltmak icin isbirligi yaparlar

Uriin dizaynin da enerji tilketimini azaltmak igin isbirligi yaparlar

Malzemelerin pargalarin, yeniden kullanimi , geri doniisiimii ve yeniden

iiretiminin ger¢eklesmesi igin isbirligi yaparlar.
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Son iki y1l i¢inde, isletmeniz birincil tedarikgilerinizle agagidaki hangi ¢cevresel faaliyetlerde birlikte oldu

(miirekkep, subtrat, ekipman)

Hi¢ | Az Orta Fazla Cok

derece fazla

Cevresel hedefleri ortaklasa basarmak

Cevresel performansa iliskin sorumlulukta karsilikli  mutabakat

oelistirmek

Faaliyetlerimizin gevreye olan etkisini azaltmak i¢in birlikte caligmak

Cevreyle ilgili problemlerin tahmini ve ¢6ziimii igin ortaklaga planlama

vaomak

Urtinlerimizin ¢evresel etkilerini azaltmak i¢in ortaklasa karar vermek

Son iki yil igersinde, asagidaki kontrol ve gozleme faaliyetlerini fabrikanmiz hangi OSlgiide birincil

tedarikgilerinizle gergeklestirdi? (miirekkep, substrat, ekipman)

Hi¢ | Az Orta Fazla | Cok
derecede fazla

Tedarik¢i se¢imi kriterinde gevresel faktorleri dikkate almak.

Tedarikgilere yazili gevresel istekleri bildirmek

Tedarikgilere uygunluklarini gézlemlemek igin ¢evreyle ilgili anketler

yollamak

Tedarikgilerin uygulanmakta olan g¢evresel yonetim sistemine sahip

olmalarini istemek

Tedarikgilerin atik azaltma hedeflerine sahip olmalarini istemek

Asagidaki ifadeler, isletmeniz ve biiyiikk miisterilerinizin ¢evresel faaliyetler ve girisimler konulari igin

birlikte ¢aligmasiyla ilgilidir

Hi¢ | Az Orta Fazla Cok
derecede fazla

Cevresel yonetim ve teknolojiler konusunda bilgi ve deneyimlerini

paylasirlar

Cevreye duyarli siire¢ degisiklikleri siirecinde uzmanlik saglarlar.

Cevreye duyarli malzeme alma siirecinde uzmanlik saglar

Malzeme yonetimi ve lojistik atik azatlimi1 konusunda bizimle is birligi

yapar

Eko-Etiketleme uygulamalarina yardim ederler

Cevresel ambalajlama uygulamalarinda isbirligi yaparlar

Cevresel pazarlama uygulamalarinda isgbirligi yaparlar

Uriin dizaynin da iiretim siirecinde ki tehlikeli iriinlerin kullanimimn

azaltmak icin isbirligi yaparlar

Uriin dizaynin da enerji tiiketimini azaltmak igin isbirligi yaparlar

Malzemelerin pargalarin, yeniden kullanimi, geri doniisimi ve

yeniden iiretiminin gergeklesmesi i¢in isbirligi yaparlar.
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Gegen son iki yilda, asagidaki ¢evresel faaliyetleri isletmeniz hangi 6l¢lide biiyiik miisterilerinizle

gerceklestirdi?

Hig

Az

Orta

derece

Fazla | Cok

fazla

Cevresel hedefleri ortaklasa basarmak

Cevresel performansla ilgili sorumluluklarin kargilikli mutabakatini

gelistirmek

Faaliyetlerimizin ¢evresel etkilerini azaltmak icin birlikte ¢alismak

Cevreyle ilgili problemleri tahmin etmek ve ¢6zmek konusunda

miisterek planlama yiirlitmek

Uriinlerimizin cevreye olan etkisini azaltmak konusunda miisterek

kararlar vermek

Asagidaki ifadeler, biiylik miisterilerinizin fabrikamizin g¢evreyle ilgili faaliyetlerinin kontrol ve

gozlemiyle ilgilidir. Son iki yilda, bizim bilyiik miisterilerimiz...

Hi¢ | Az | Orta Fazla | Cok
derece fazla
Kendi tedarikgilerini segme konusunda gevresel etmenleri dikkate
alirlar
Bizim gevresel uygunlugumuzdan emin olmak i¢in bilgi talep ederler
Cevresel yonetim sistemini uyguladigimiz i¢in bizi tercih ederler
Bizden atik azaltma hedeflerimizi yerine getirmemizi isterler
Bize detayli bir yazili ¢cevresel talepler listesi sunarlar
Asagida listelenmis maddelerin her biri i¢in 6nem derecenizi belirtiniz
Hic | Az | Orta | Fazla | Cok fazla

Hava emisyonunun azaltimi

Su emisyonunun azaltimi

Kati atiklarin azaltimi

Toksik madde, zararli ve tehlikeli maddeler igin tiiketimin

azaltilmasi

Cevresel kazalarin sikliginin azaltilmasi

Isletmenin ¢evresel durumunu gelistirme

Malzeme satinalimi i¢in maliyetleri diisiirme

Enerji tiikketimi i¢in maliyetleri diigtirme

Atik lar1 6nlemek i¢in {icretleri diistirme

Atik bosaltimi igin iicretleri diigiirme

Cevresel kazalar i¢in cezalarin diismesi

Uriinlerin zamaninda dagittmimin miktarinin artmasi

Stok seviyesinin diigmesi

Uriin kalitesini desteklemek

Uriin hattim artirmak

Kapasite kullanimini iylestirmek
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Fabrika Tanim ve Ozgecmis Bilgisi

Ocak 2009’dan baslayarak, isletmenizde kag tane tam zamanl is¢i
CAlISEITIYOTSUINUZ? ..ottt ensens isci

Ocak 2009°dan baglayarak, tiim organizasyonda, ana isletme ve diger isletmeler dahil olmak iizere,
toplam kag is¢i calistirtyorsunuz?...................... is¢i

Gegen yil, iiretim boliimii ¢aliganlarinin sayist ne orandaydi ?
ise yeni giren ................ % isten ayrilan................. %

Isletmenizin  diriinlerinin yiizde kag1 siparis GZeriNEAIr?.......cccocoiivviveiiiiereieieieeseeeee s %
Isletmeniz ISO 9000 onayla midir?  ()evet ( )hayir
Isletmeniz ISO 14000 onayl1 mi1? ()evet ()Hhaywr
Liitfen, fabrikanizin simdiki iiretim seviyesinde mi yada iistiinde mi isleyecegine dair tahminlerinizi

belirtiniz.

Hig Orta derecede degisti Tamamen Degisti

Gelecek yil

5 yilda

Liitfen, Ocak 2010 tarihinden bugiine kadar olan siire¢ i¢in asagidaki sorular1 cevaplayimiz? Liitfen, en
uygun kategoriyi kontrol ederek fabrikanizi en iyi tanimlayan durumu belirtiniz.

Toplam Varliklariniz yaklagik........................ Toplam Yillik Satislariniz yaklasik

Fabrikanizin satislarinin yiizde kag¢i asagidaki basim siireclerinden elde edildi? (Toplam %100°e esit

olmalr)

fleksografi..........coooeviinni % satiglarm litografi ............ % satiglarin Graviir................ %
satiglarin =~ Diger.................. %satislarin

Isletmenizin pres tezgahlari igin ortalama kapasite kullamim orant nedir?...............ccccoooommene. %
kullanim

Pres tezgahlarinin ortalama yasi nedir?..........ccceceeverinenrenennn %pres

Isletmenizin kag tane pres tezgah1 var?...............co........ pres

Isletmenizin kag farkli pres tezgahi var?....................... pres

Pres odasi islemlerinde kullanilan substratlarin profili nasildir? (Toplami %100 olmali)  Kagit......... %
film.................. % diger .............. % Olagan dis1 siparigleri dahil edilmezse, bir sipariste basilacak

renklerin sayis1 nedir?

Ortalama.................... renk
Minimum.................. renk
Maksimum................ renk

Isletmenizin ambalaj sektoriinde ki faaliyet alan1 nedir? (Liitfen birini isaretleyin)

Mukavva katlama () Esnek ambalajlama () Etiketleme()


http://tureng.com/search/fleksografi
http://tureng.com/search/litografi
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Isletmenizin birincil faaliyet alani nedir?

Yiyecek ve Icecek () Ilag sektorii( ) Genel tiiketici iiriinleri ( ) Genel endiistriyel iiriinler( )

Katihmimz i¢in tesekkiir ederiz...........
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