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TURKSAT UYDU HABERLESME KABLO TV VE iSLETME A.S.
iLE
................ ATATURK UNIVERSITESI ... ARASINDA

E-DEVLET KAPISINA HIZMET ENTEGRASYONUNA iLiSKIN

PROTOKOL
1. MADDE: TARAFLAR
Bu Protokol, ..Atatiirk Universitesi Yakutive /Erzurum ... . adresinde
mukim, ... Atatirk Universitesi ... (bundan  bdyle

“KURUM?™ olarak anilacaktir.) ile Konya Yolu 40.km Golbasi/Ankara adresinde mukim,
Ankara Ticaret Sicil Numarasi 192881 olan, TURKSAT Uydu Haberlesme Kablo TV ve
isletme A.S. (bundan boyle “TURKSAT” olarak amlacaktir.) arasinda imzalanmustur.

Bundan byle, KURUM ve TURKSAT birlikte “Taraflar”, tek baslarina ise “Taraf” olarak
anilacaktir.

2. MADDE: TANIMLAR

Bu protokolde gegen;

E-DEVLET KAPISI, : Basvuru sahipleri, kamu kuruluslari ve dzel isletmelere devlet
tarafindan verilen hizmetlerin intemet iizerinden verilmesine ve
bu hizmetlerle birlikte, devletin ve devletin kurumlarinin
faaliyetleri hakkinda insanlarin bilgilendirilmesine imkan veren
www.turkive.gov.tr adresinden hizmet sunan, elektronik portal

yapisini,

HIZMET : KURUM tarafindan E-DEVLET KAPISI'ndan sunulacak her bir
hizmeti,

HIiZMETLER : KURUM tarafindan E-DEVLET KAPISI'ndan sunulacak tiim
hizmetleri,

BASVURAN : E-DEVLET KAPISI sisteminden HIZMETLER’e erisen,

kullanan her bir kisiyi,
GUN : 1 (bir) Is giintinii
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GUNLUK : Alinan ve verilen bilgilere, veri iletisimine dair tutulan her tiir
KAYITLARI kaydi, (log kaydi)
SISTEM : KURUM veya TURKSAT tarafindaki sunucu ve ag

cihazlarindan olusan altyapiyi,

TAAHHUTNAME : E-DEVLET KAPISI'ndan hizmet almak isteyen her bir
BASVURAN’In imzalayaca@ taahhiitnameyi,

ODEME BiRiMi : E-DEVLET KAPISI sisteminde bankalar ile entegrasyonu
saglanmis 6deme servislerinden olusan uygulamayi,

KIMLIK : E-DEVLET  KAPISI'nda  vatandaslarn  kimliklerinin

DOGRULAMA dogrulanmasi ig¢in kullanilan sifre, e-imza ve/veya diger

SEVIYESI yontemleri,

SUNUM KANALI : Her bir HIZMET igin, internet, mobil uygulamalar, SMS,

e-Posta, Sayisal TV ve benzeri sunum kanallarini,

ifade eder.

3. MADDE: AMAC ve KAPSAM

Kamu hizmetlerinin ortak platformda, tek kapidan (portal) sunumu ve basvuru sahibinin
Devlet hizmetlerine elektronik ortamdan giivenli ve etkin bir sekilde erisimini saglayacak olan
e-Devlet Kapisi'nin kurulmas., isletilmesi ve yonetilmesi gorev ve sorumlulugu 20/4/2006
tarihli ve 26145 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren, 24/3/2006 tarihli ve
2006/10316 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile Basbakanlik adina Ulastirma Denizcilik ve
Haberlesme Bakanlifina verilmistir.

Anilan Bakanlar Kurulu Kararnn ve 10/08/2006 tarih ve 26255 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan, 2006/22 sayili Bagbakanlik Genelgesi ile e-Devlet Kapisinin kurulmasi ve
yonetilmesi gorev ve sorumlulugu T.C. Bagbakanlik adina T.C. Ulastirma Denizcilik ve
Haberlesme Bakanhgma verilmistir. Bu proje kapsaminda kamu hizmetlerinin elektronik
ortamda, ortak bir platformda ve vatandas odakli sunumu igin is siireglerinin gdzden
gegirilmesi, icerik yonetimi, entegrasyon ile ilgili standartlar ve gerekli hukuki diizenlemeler
konusundaki ¢aligmalar, T.C. Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanliginin
koordinasyonunda ve ilgili kamu kurum ve kuruluslarinin etkin katimiyla TURKSAT
tarafindan yiiriitiilmektedir.

TURKSAT, 406 sayih Telgraf Telefon Kanununun Ek 33. Maddesinin birinci fikrasinda yer
alan “kamu hizmetlerinin elektronik ortamda verilebilmesini saglayan e-deviet kapisi
hizmetleri ile bilgi ve iletisim teknolojileri alamnda her tirlii faalivette bulunmak isletmek”
ibaresi ile is bu protokol kapsamindaki e-Devlet Kapisi hizmetlerini yiiriitmeye yetkilidir.
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4. MADDE: GENEL HUKUMLER

4.1.

4.2.

4.3.

44.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

Is bu protokoliin imzalanmasina ve uygulanmasina dair duyuruyu, Taraflar kendi
i¢inde yapacaktir.

is bu protokol konusunda yapilacak yasal diizenleme veya Taraflar’dan birinin
protokolde taahhiit edilen hizmet, donanim veya giivenlik konularindan birini esasa
taalluk edecek sekilde yerine getirmemesi durumunda protokol tek tarafli olarak
feshedilinceye kadar 17.Madde de belirtilen hususlar ger¢evesinde yiiriirliikte
kalacaktir.

Taraflar’ca kullanilacak verilerde, Ozel hayatin gizliligine iligkin yiiriirliikteki
mevzuat hiikkiimleri esas alinir.

HIZMETLER'in E-DEVLET KAPISINDAN’dan sunumunda aksama olmamasi ve
hizmet kalitesinin en yiiksek diizeyde olmasi igin Taraflar azami &zeni ve Snemi
gosterecektir.

Taraflar’ca, bu protokol kapsaminda verilen hizmetler igin herhangi bir bedel talep
edilmeyecektir.

KAPI iizerinden yapilacak sorgulama sonuglari ancak mevzuata uygun olmasi
durumunda bir bagka kurum veya kurulusgga kullanilabilir ve kullandirilabilir. Ancak,
ilgili kurumda verisi bulunan sahsin veya kanuni vekilinin (bu kurumda verisi
bulunup bulunmadigimi &grenmeye yonelik talebini dilekgeyle) bu veriyi istemesi
durumunda ilgili kurumun mevzuat kurallarina uygun olarak hareket edilecektir.
Veriyi alan idare, aldig1 bilgilerin gizliligini ve giivenligini korumakla da
yiikiimliidiir.

Taraflar’ca alinacak verilerin kullanilmasinin hukuki sonuglar veriyi alan tarafin
sorumlulugundadir.

Taraflar’dan birisinin diger tarafa sisteme erisim igin verecegi kullanici adi ve
parolanin gizliliginden ve protokoliin amaglar disinda kullanimindan, kullanici adi
ve parolayi alan diger Taraf sorumludur.

Analiz, tasarim, gelistirme, baglanti, test, devreye alma ve isletime yonelik yetkili
personelini Taraflar kendileri tespit edecektir.

Hizmete &zel evrak ve bilgilerin, sistemde gerekli tedbirler alinarak ilgili ve yetkili
kisilerden bagkasinin erisimine kapali tutulacag: Taraflar’ca garanti ve taahhiit edilir.
TURKSAT veya KURUM tarafindan saglanmayan, VATANDAS tarafindan beyan
esasi ile alinacak verilerde s6z konusu beyan esas alinir. VATANDAS beyam ile
ilgili sorumluluklar TAAHHUTNAME ile belirlenir.

Ek 2°de yer alan hizmet seviyelerinin takibi TURKSAT tarafindan yapilacaktir.
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5. MADDE: HIZMETLERIN ENTEGRASYONU SURECI

3.1.

Analiz

2l

Her bir HIZMET i¢in TURKSAT, KURUM ile birlikte bir analiz ¢alismasi
yiiriitecektir. Bu analiz ¢alismasi neticesinde baglanacak her bir
HIZMETin gelistirilmesi ve sunumuna dair bilgiler iiretilecektir.
KURUM, her bir HIZMET i¢in KAPI'da sunulan kimlik dogrulama
seviyeleri arasinda segim yapacaktir. HIZMET, KURUM'un yaptigi
secime gore gelistirilecektir.

KURUM, beyan ile BASVURAN’dan veri alinacak hizmetlerde analiz
asamasinda beyanin esas oldugunu belirtir.

Her bir HIZMET ig¢in SUNUM KANALI se¢imi KURUM tarafindan
yapilacaktir.

Analiz galismasi tamamlanan her bir HIZMET igin analiz raporu KURUM
ile paylasilacaktir.

HIZMET’e dair alinacak, paylasilacak ve iiretilecek verileri igeren analiz
raporunun KURUM tarafindan uygun goriillmesi ile ¢alismalar
yiiriitiilecektir.

KURUM analiz ¢alismalarina bilgi ve personel destegini zamaninda ve
veterli olacak sekilde saglayacaktir.

Odeme birimi ile birlikte c¢alisacak, siirecinde &deme bulunan
HIZMETLER i¢in KURUM analiz asamasinda TURKSAT’a bilgi ve
destek verecektir.

Analiz ¢alismalarinda her bir HIZMET igin:

a) Tiikettigi veriler,

b) Urettigi bilgiler,

¢) [s siireci ve is kurallari,

d) Veri sahipligi, veri sozliigii, veri siniflandirmasi,

e) Ilgili mevzuat ve uygulama esaslari,

f) Diger kurumlarinin hizmetleri ile entegrasyon ihtiyaci,
g) Kimlik dogrulama seviyesi,

h) Odeme birimi entegrasyonu,

i) Uyulacak teknik standartlar ve kodifikasyon ydntemi,

J) Sunulacak iletisim kanallari,

k) Kurumlar arasi hizmetler igin hizmeti tiiketecek kurumlar,
I) Uyulmas: gereken diger fonksiyonel ve is gereksinimleri,

bilgileri analiz kapsamim olusturacaktir.
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5.2. Tasarim

5.2.1

522

323

524

E-DEVLET KAPISINA HIZMET ENTEGRASYONUNA ILISKIN PROTOKOL

Her bir HIZMET e dair KAPI ve entegrasyona dair tasarim TURKSAT
tarafindan yapilacaktir.

Tasarim, KURUM tarafindan izin verildigi sekli ile uygulama gelistirmeye
alinacaktir..

TURKSAT, KAPI tasarimi ile baglantili olarak HIZMET tasarimlarinda
gorsel degisiklikler yapma hakkina sahiptir.

Tasarim agamasi tamamlanan ve tasarim dokiimanlari KURUM tarafindan
onaylanan HIZMETLER gelistirme asamasina alinacaktir.

5.3. Uygulama Gelistirme

5.3.1
532
3:3.3
534

233

5.4. Baglanti
5.4.1

542

543

5.5. Test
551
5.52

553

KURUM, her bir HIZMET’in KAPI'ya baglanmasi, sunumu ve idamesi
igin gerekli uygulamalar gelistirerek TURKSAT a sunacaktir.

KURUM tarafindan gelistirilen uygulama TURKSAT tarafindan verilen
teknik standartlara uyacaktir.

TURKSAT, KAPI tarafinda hizmetin entegre edilmesi, sunulmasi ve
igletilmesi igin gerekli uygulamay: gelistirecektir.

Her bir HIZMET, KURUM tarafindan belirlenmis giivenlik ve kimlik
dogrulama seviyesi ile gelistirilecektir.

HIZMETLER igin kullanilacak gorsel sunum standartlarmi TURKSAT
belirleyecektir.

KURUM sistemleri ile KAPI arasindaki ag baglantisi, Taraflar’in birlikte
caligmasi ile kurulacak ve isletilecektir.

HIZMETLER’in baglantiss TURKSAT tarafindan belirtilen standart ve
teknik ile KURUM ile KAPI arasinda kurulacak giivenli ag altyapisindan
saglanacaktir.

Gerekmesi durumunda TURKSAT, KURUM’a ag baglantis1 konusunda
teknik destek saglayacaktir.

Gelistirilen uygulamalar kargilikli anlasilan analiz ve tasarimlara gore test
edilecektir.

Miimkiin olan durumda Taraflar, uygulamay1 gercek ortama tasimadan
Once test sistemleri ile test edecektir.

TURKSAT, genel olarak kapida yapilacak testlerde ve uygulamay: igeren
glvenlik ve yiik testleri gergeklestirecegi zaman KURUM'u 5 (bes) giin
Onceden bilgilendirecektir.
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554

Test asamasinda hata veya eksiklik icerdigi tespit edilen uygulamalar,
hatayi i¢eren Tarafca diizeltilecektir.

5.6. Devreye Alma

5.6.1

5.6.2

5.6.3

Test asamasinda Taraflar’ca basarili ve sorunsuz oldugu karsihikh teyid
edilen HIZMETLER, KAPI'ya entegre edilecektir.

Her bir HIZMET igin entegrasyon, testlerin onaylanma tarihinden bir
sonraki KAPI yazilim giincellemesi ile gercek ortama taginacaktir. Gergek
ortama gegis tarihini TURKSAT, KURUM’a bildirecektir.

Protokol kapsaminda kurumlar, kendi tarafinda hizmete sunulan
yazilimlarla ilgili egitim ve dokiimantasyon destegi verecektir. Bu egitim
ve dokiimantasyon destegi yazilimda degisiklik oldugunda tekrarlanir.

5.7. Isletim Siireci

5.7.1

572

3.13

574

a K |

570

.13

5.7.8

Sorgulama islemleri ve sonuglarina ait giinliik kayitlar1 kurumsal bazda
tutulacak olup, Taraflarin yazili talepleri {izerine diger tarafa verilecektir.

Islemlere ait giinliik kayitlar1 en az 10 (on) yil siireyle, giinlik kaydini
olusturan tarafca saklanacaktir.

TURKSAT planli yazilim ve sistem giincellemelerini Ek 2’de yer alan
hizmet seviyelerine uygun olarak kuruma bildirecek ve planh
giincellemeler sirasinda yasanacak kesintiler hizmet seviyelerini
etkilemeyecektir.

Yazilm ve donanimlarin bakimi/onarimi, s6z konusu donanimi veya
yazilimi igleten Taraf"in denetim ve sorumlulugunda olacaktir.

Taraflar, hizmetin kesintisiz olarak saglanmasi i¢in gerekli tedbirleri alir.
Bunun igin kendi tarafinda gereken ek yatirimlar i¢in iicret talep edemez.

Elde olmayan nedenlerle meydana gelen/gelecek aksamalar,
gecikmeksizin kars1 Tarafa yazili olarak bildirilir.

Taraflar, sistemin bakimi veya zorunlu kesinti yapilmasi gibi durumlarda,
diger Tarafin hizmetinde aksamaya sebep olmamak i¢in azami gayret
gostermeyi taahhiit eder. Sistemin bakim ve zorunlu kesinti zamani en az 5
(bes) giin dnce karsi tarafa bildirilir.

Yazilimla ilgili sorunlar, taraflarca, gerektifinde karsilikli destek vermek
suretiyle giderilecektir.
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6. MADDE: TARAFLARIN HAK VE YUOKUMLULUKLERI

6.1. KURUM’UN Hak ve Yiikiimliiliikleri

KURUM, asagida belirtilen hak ve yiikiimliiliiklere sahiptir:

6.1.1

6.1.6

KURUM HIZMETLERden bir veya birden fazlasim1 TURKSAT’a 30
(otuz) giin onceden yazih olarak bildirmek kosulu ile devreden
cikartabilecektir.

KURUM, HIZMETLER igin uygulama gelistirirken TURKSAT tarafindan
belirtilen uygulama standartlarina uyacaktir.

KURUM, uygulama igletim ve sistem isletim siirecinde EK 2’de belirtilen
hizmet seviyelerine uyacaktir.

Her bir HIZMET igin kimlik dogrulama seviyesi KURUM tarafindan
belirlenecektir. Kimlik dogrulama seviyesi belirtilmeyen hizmetler sifre ile
sunulacaktir.

Odeme birimi kullanan her bir HIZMET igin KAPI'ya entegre bankalar ile
mutabakat KURUM tarafindan yapilir.

Kurumlar arasinda bilgi paylagimini saglayacak her bir HIZMET igin,
HIZMET’i tiiketmeye yetkili ve izinli kurum bilgisi resmi yazi ile
TURKSAT a verilecektir.

6.2. TURKSAT’in Hak ve Yiikiimliiliikleri

TURKSAT, asagida belirtilen hak ve yiikiimliiliiklere sahiptir:

6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.2.4

6.2.5

6.2.6

TURKSAT, KAPI sistemlerini kuracak ve HIZMETLER in sunumu i¢in
gerekli altyapiyi isletecektir.

Her bir HIZMET in KAPI'dan sunumu igin TURKSAT KAPI tarafindaki
gerekli uygulama gelistirme ve entegrasyon galismalarini yiiriitecektir.
Sistemin isleyisini ilgilendiren uygulama degisiklikleri, degisikligin
KURUM tarafindan TURKSAT’a bildirildigi haftay: takip eden bes is
giiniinden sonraki haftanin ilk is giiniinde devreye girecektir.

TURKSAT, HIZMETLER den bir veya birden fazlasini KAPI sisteminden
cikartabilir, farkli bir iletisim kanali aracilidi ile basvuranlara sunabilir.
KURUM ismi, logosu, HIZMETLER'in isim ve tanimlari TURKSAT
tarafindan yiiriitiilecek iletisim ve tamitim calismalarinda TURKSAT
tarafindan kullanilabilecektir.

TURKSAT, KAPI isletim siirecinde EK 2’de belirtilen hizmet seviyelerine
uyacaktir.
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7. MADDE: BELIRLENMEMIS HUSUSLAR VE EK PROTOKOLLER

Bu protokolde belirlenmemis hususlar ve/veya ihtiya¢ duyulmas: halinde protokole eklenmesi
gereken hususlar Taraflar arasinda yapilacak goriismelerle varilacak mutabakatlar
gergevesinde ¢dziimlenecek ve gerektiginde ek protokoller diizenlenebilecektir. Ayrica,
bu protokol hiikiimleri taraflarca mutabik kalinarak degistirilebilecektir. Protokolde
kapsanmayan konularda taraflar arasinda yapilan resmi yazigmalar ile varilan karsilikli
anlagma uygulamaya esas teskil edecektir.

8. MADDE: PROTOKOLDE DEGISIKLIK VE BOLUNEBILIRLIK YAPILMASI

Bu Protokolde, Protokoliin yiiriirliik siiresi igerisinde, Protokoliin kapsaminin genisletilmesi
veya daraltilmasi veya herhangi bir nedenden dolayr meydana gelebilecek degisikliklerin
Protokole yansitilabilmesi amaci ile taraflarin kargilikli olarak anlasmalari suretiyle Protokol
tizerinde degisiklik yapilabilecektir.

Bu Protokolde yapilacak s6z konusu tiim degisiklikler, taraflarin yetkili temsilcileri tarafindan
hazirlanan ek protokoliin imza altina alinmasi kayd: ile gegerli olacaktir. Bu ek protokoller ile
ekleri bu Protokoliin ayrilmaz bir pargasi olup, Protokol ile birlikte yorumlanacaktir.

Bu Protokoliin herhangi bir hiikmiiniin mahkeme tarafindan gegersiz veya uygulanamaz
sayllmasi ya da Taraflarca gegersiz kabul edilerek uygulanamayacag hususunda anlasmaya
varilmasi, Protokoliin  kalan hiikiimlerinin  gegerliligini ya da uygulanabilirligini
etkilemeyecektir.

9. MADDE: PROTOKOLUN DEVRI

Bu Protokol veya buna bagh hak ve yiikiimliiliiklerden higbiri, Taraflarin 6nceden alinmis
yazili izni olmadan, tigiincii bir kisiye devir ve temlik edilemez.

10. MADDE: PROTOKOLUN EKLERI

EK 1 : HIZMETLER LISTESI.
KURUM tarafindan KAPI'da sunulacak hizmetlerin listesi,

EK2 :HIZMET SEVIYELERI,
HIZMETLER’in isletim ve sunumunda uyulacak hizmet seviyeleri,

isbu Protokoliin eki mahiyetindedir.
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11. MADDE: MUHTELIF HUKUMLER

Bu Protokol hiikiimlerinden biri veya birkagi, herhangi bir hukuksal diizenleme nedeni ile,
gegersiz hale gelmesi sonucu hukuki veya fiziki imkansizlik ya da yokluk nedeni ile
uygulanamaz hale geldiginde, diger hiikiimlerin gegerliligi, ve yiiriirliiiine halel
gelmeyecektir.

Protokolde tanimli taraflardan birinin, bu Protokolde kendisine taninan hakkini veya yetkisini
kullanmamasi veya ertelemesi, bu Protokoldeki herhangi bir haktan vazgectigi anlamina
gelmez veya bu hakkin daha sonra kullanilmasinin veya Protokoliin miiteakip ihlallerinde
diger, hak ve yetkilerin kullanmasina engel teskil etmez.

Bu Protokoliin ihlalinden ya da herhangi bir sart ya da kosulunun yerine getirilmemesinden
dogan herhangi bir hak ya da talepten feragat Protokolden ya da bu Protokoliin herhangi bir
diger ihlali veya herhangi diger sart veya kosulunun yerine getirilmemesinden dogan herhangi
bir hak veya talepten vazgegilmesi olarak yorumlanmayacaktir. Yazili olarak yapilmayan ve
feragati yapan taraf adina imzalanmayan hig bir feragat gegerli olmayacaktir.

Bu Protokol konusu hizmetin (isin) ifas: taraflar arasinda adi ortaklik veya diger is ortakhig
anlaminda bir is ortakligi, kurulmasi seklinde yorumlanmaz. Bu Protokolde ozellikle
belirtilenlerin disinda, higbir hak veya yiikiimliilik ima edilmemistir. Taraflar arasinda
mevcut olan ve konuyla ilgili olmayan diger Protokoller, bu Protokolden herhangi bir sekilde
etkilenmez.

Bu Protokolde yer alan madde basliklari madde hiikmiiniin mahiyetinin ortaya konulmasina
ve yorumlanmasina yardimc: olmak amaci ile konulmustur.

Bu Protokolde diizenlenen konularin uygulanmasinda karsilasilacak her tiirlii sorunun ¢oziimii
igin dncelikle bu Protokol, burada hiikiim bulunmadig takdirde 406 Sayili Telgraf ve Telefon
Kanunu, Tiirk Ticaret Kanunu, Bor¢lar Kanunu ve ilgili sair mevzuat hiikiimleri
uvgulanacaktir.

12. MADDE: GIZLILiK ve SIR SAKLAMA YUKUMLULUGU

Taraflar, diger tarafin yazih onayr olmadan bu Protokol konusu is/hizmeti, yazili, sozlii
ve/veya elektronik ortamda iigiincii kisilerle paylasmama yiikiimliiliiiine tabi olup, Yasalarla
aksi Ongoriilmedikge Taraflar ve bunlarin personeli, ticari ahlak ve gizlilik kurallar geregi
olarak bu Protokol, sistem ve is akigina iliskin bilgi ve belgeleri kars: tarafin izni olmaksizin
liglincii sahislara aciklayamaz ve veremezler.

Protokole iligkin olarak Taraflarin her sekil ve bigimde temin ettigi gizli bilgiler Taraflarin
yalnizca kendilerinin inhisarindadir. Taraflar, dzel olarak yazih sekilde izin verilmesi hali
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hari¢ olmak iizere anilan gizli bilgileri gizli tutacagim ve muhafaza edecegini ve kismen veya
tamamen {igiincii sahis veya kuruluslara dogrudan veya dolayli olarak higbir sekilde
agiklamayacagini ve bu bilgileri sadece Protokol amaglari dogrultusunda kullanacagini
beyanla kabul ve taahhiit ederler.

Gizli bilgiler sadece taraflarin kendi memur veya sozlesmeli ve Protokolde izah edilen islerde
bu bilgiye ihtiyaci olacak personeline agiklanabilecektir. Bdyle bir bilgi agiklamasindan énce
bilginin agiklanacagi personele veya kisiye Protokoliin ve zellikle gizlilige iliskin olup bu
maddenin kendisine yiikledigi yiikiimliiliiklerle ilgili bilgi ve talimat verilecektir.

Anilan bu yiikiimliilik Protokoliin bitiminden veya feshinden sonra 3 (ii¢) y1l boyunca devam
edecektir.

Ancak s6z konusu gizli bilginin zaten biliniyor olmasi veya gizli bilginin bu bilgiyi alan
tarafindan gizlilik kuralinin ihlali olmaksizin kamuya agik hale getirilmesi halinde yukaridaki
sartlar gegerli olmayacaktir.

Gizlilik konusu bilgilerin yiiriirliikte olan kanunlar veya mahkeme kararina dayanarak talep
edilmesi halinde bu bilgilere sahip Tarafa bu bilgilerin gizlilifi konusunda gerekli uyarilar
yapilacaktir.

13. MADDE: PROTOKOLUN FESHi

Taraflardan birinin protokolde yer alan hiikiimlere uymamas: halinde, protokole uymasi igin
yazih olarak yapilacak davete ragmen 30 (otuz) giin iginde protokole uymaz ise, taraflar
protokolii fesh edebilir.

14. MADDE: MUCBIR SEBEPLER ve PROTOKOLUN FESHi

Bu Protokol kapsaminda, tanimlanan isin yapilmasina engel teskil eden deprem, su baskini,
vb. tabii afet halleri, grev, yangin, savas, Tiirk Kanunlari gergevesinde yetkili makam veya
Tirk mercilerinin kararlar1 ve icraatlari, miicbir sebep olarak kabul edilecek olup, belirtilen
olaylarin miicbir sebep sayilabilmesi igin, olaydan etkilenen Tarafin gerekli 6zen ve dikkati
gostermis ve Onlemleri almis olmasina karsin, ortaya ¢ikan ve/veya ¢ikabilecek olayin
onlenemeyecek, kaginilamayacak veya ortaya ¢ikan zararlarin giderilemeyecek nitelikte
olmasi ve bu durumun, protokol kapsamindaki yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesini zaman
agisindan ve sair nedenler ile dnemli lgiide veya tamamen olumsuz yonde etkilemesi
gerekmektedir.

Miicbir sebeplerden birinin olugsmasi halinde etkilenen Taraf diger Taraflar1 derhal haberdar

edecek olup, belirtilen miicbir sebepler resmi makamlardan alinacak belge ile
belgelendirilecektir.
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Taraflar bu Protokolii, Miicbir Sebep halinin 30 (otuz) giinden fazla siirmesi halinde herhangi
bir tazminat ddeme yiikiimii, cezai ve idari sorumlulugu bulunmaksizin sona erdirme hak ve
yetkisine sahiptir. Ancak diger tarafin miicbir sebebe dayali bir siire uzatimi talebi varsa
Protokoliin feshedebilmesi igin uzatilan siirenin sonunda isin Protokole uygun sekilde
tamamlanmamis olmasi gerekli olmakta ve bu durumun tespiti, taraflarin miinhasiran
herhangi bir tazmin yiikiimliiliigii ortaya ¢gikmayacak sekilde kendilerine ait olmaktadir.

15. MADDE: iHTILAFLARIN HALLI

Bu Protokoliin yiiriirliigii sirasinda ortaya ¢ikan ihtilaflar, Taraflar arasinda dncelikle uzlasma
ve/veya sulh yolu ile halledilmeye calisilacaktir.

Ihtilaflarin Taraflar arasinda uzlasma ve/veya sulh yolu ile ¢dziimlenememesi halinde yetkili
mahkeme Ankara Mahkemeleri ve Ankara icra Daireleri olacaktir.

16. MADDE: TEBLIGAT/IHBARLAR VE YAZISMA ADRESLERI

Bu Protokol ¢ercevesinde gerekli tebligatlar ve sair yazismalar, elden verilirse teslim-teselliim
islemi, gonderiliyorsa teyitli faks veya taahhiitlii posta ile 1. maddede belirtilen adreslere
gonderilir.

Temas Kisisi TURKSAT UYDU HABERLESME KABLO
iletisim Bilgileri TV VE iISLETME A.S.
isim Omer Arpacik EDK iletisim Merkezi
. Telefon 05355037237 T:(312) 6153093
Fax F:(312) 499 51 55
e-posta oarpacik@atauni edu.tr edkim@turksat.com.tr
isim Mete Yaganoglu RSERS -
Telefon 05354452400
2 Fax
e-posta yaganoglu@atauni.edu.tr

* Kurum tarafindan iki iletigsim bilgisinin de doldurulmas: gerekmektedir.

Taraflar, yukarida belirtilen ikametgdh ve tebligat adreslerinin degismesi durumunda, adresi
degisen Taraf durumu bir hafta i¢inde noter araciligiyla bildirmek zorundadir. Aksi halde bu
Protokolde yazili adrese gonderilen resmi yazilar ya da tebligatlar ikametgih adresine
gbnderilmis sayilir.
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Ayrica Kurumun yukarida belirtilen temas kisisi iletisim bilgileri degismesi halinde en geg 2

giin i¢inde Tiirksat A.S.’nin ikametgah adresine yazi, faks veya e-posta ile bildirilmesi
gerekmektedir.

17. MADDE: PROTOKOLUN YURURLUK TARIiHi, SURESI ve SONA ERMESI

17 (Onyedi) madde ve 12 (oniki) sayfadan olusan ve 2 (iki) orijinal niisha olarak hazirlanan
bu Protokol, taraflarca imzalandig tarihte yiiriirliige girer. Taraflar i bu protokoliin
tamaminda mutabiktirlar.

Protokol siiresi vyiiriirliik tarihinden itibaren 3 (ii¢) yildir. isbu protokol siiresinin sona
ermesinden 30 (otuz) giin dnce taraflar Protokolii noter araciliy: ile feshi ihbar ettiklerini
bildirmedikce Protokol ayni sartlarla kendiliginden 1’er (birer) yi1l daha uzar.

KURUM Adina TURKSAT Adina
fsim OMER. ARPACIK tuiim Dr. Halil YESILCIMEN
Unvan Unvan Genel Miidiir Yardumgs
imza imza
Tarih 24 /06 /2018 Tarih
isim Ahmet YAPICI
Unvan e-Devlet Bilgi Toplumu Direktorii
imza
Tarih
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EK2:

HIZMET SEVIYELERI

Is bu protokolde Ek 1°de yer alan her bir HIZMET igin Taraflar’ca uyulacak hizmet
seviyelerinin, hesaplanma esaslarini ve 8lgiim y6ntemlerini belirler.

Hizmet seviyelerinin belirlenmesi ve 6l¢iimii, kamu hizmetlerindeki kalitenin artirilmasini, her
kurumun kuracag sistemlerde bu esasin dikkate alinmasimi ve KAPI tarafinda bu seviyelerin
Ol¢limii ve raporlamasinin saglanmasini hedeflemektedir.

1) ESASLAR

a)

b)

d)

€)

g)

h)

Hizmet seviyelerinin l¢iimiit TURKSAT ve KURUM tarafindan ortak yapilacaktir.

Her bir hizmet seviyesi 6l¢iimii miimkiin olan yontemlerle ve ulasilabilen verilerle
yapilacaktir. Yetersiz veri veya iiretilmemis bilgiler sebebi ile hesaplanamayan hizmet
seviyeleri Taraflar i¢in is bu protokol kapsaminda bir sorun olusturmayacaktir.

Hizmet seviyesi Ol¢limlerinde kullamlan her 1 (bir) ay siire, her ayin ilk giinii, saat
00:00:00°da baslayip, ayni ayin son giinii saat 23:59:59°da biten siiredir. Hizmet zamani
hizmetin KAPI tarafinda isleme basladigi an olarak alinir.

Uygulama hatalant ve hizmet seviyelerine dair Olgiimlerde birden fazla adim igeren
hizmetlerde, bir veya daha fazla adimda olusan hatalarin toplami tiim hizmet igin tek
1 (bir) hata olarak kabul edilecektir.

Planli olarak yapilan, protokol kosullarina uygun olarak &nceden haber verilen ve
30 (otuz) dakikayr asmayan kesintiler kesintisizlik siireleri hesabinda degerlendirmeye
alinmayacaktir.

Olgiimiin otomatik olarak yapilamadigi durumlar igin sistem verilerinden raporlar ayrica
olusturulabilir.

HIZMETLER tarafindan iiretilen ve tiikeliten verilerin mevcut oldugu durumda ilgili
HIZMET e dair veri sozliigii veya veri standartina uygunlugu, HIZMET entegrasyonunun
T.C. Bagbakanlik Devlet Planlama Teskilati Miistesarhig1 tarafindan yayimlanmis Birlikte
Calisabilirlik Esaslari Rehberi’nin en giincel siiriimiine uygunlugu veriyi iireten Tarafca
saglanacaktir.

Kurum tarafindan hazirlanan sozlitklerde yapilacak giincellemeler ve degisiklikler
TURKSATa uygulamaya gegilmeden once bildirilecektir.



2) SEVIYELER

a)

b)

c)

Uygulama Hata Oram

Uygulama ve sistem kaynakli hata oranlarinin en aza indirilmesi, hizmetlerde kesintisiz
ve hatasiz islem yapabilme ve vatandaslara en Kkaliteli hizmetleri sunabilmeyi
hedeflemektedir.

Hizmet Seviyesi : Her bir HIZMET igin gegerli veriler ile yapilan islemlerde
sistem veya uygulama kaynakli hata olusmasi orant KURUM ve
KAPI sistemlerinde aylik % 3 (yiizdeiig)’'i gegmeyecektir.

Olgiim : Bu hizmet seviyesi dlgiimii KAPI'ya ulasan vatandas ve isletme
hata bildirimlerinin ve HIZMET cevap doniislerindeki hata
sonuglarinin, ayhk toplam kullanima oranlamasi ile olacaktir.

Veri Kalitesi

ileriye yonelik gelistirme ve entegrasyon sorunlarinin en aza indirilmesini, teknik
standartlara uyumu ve entegre is siiregleri olusturulmasini hedeflemektedir.

Hizmet Seviyesi : KURUM ve TURKSAT tarafindan fiiretilerek paylasilan
verilerde standartlara uygunsuzluk veya tutarsizlik islenen
paketleri (veri grubu) diizeyinde % 3 (yiizdeii¢)'i gegmeyecektir.

Olgiim : HIZMET sorgu ve islem sonuglarinin analiz ve tasarim siirecinde
belirlenen standartlara uymamas: ile olusan hata miktarinin ayhk
kullanima oranlamasi ile olacaktir.

Hata Bilgileri Doniisii

Hizmetlerin entegrasyonunda ve vatandasa sunumunda olusacak hatalarin dogru
olusturulmasi ve iletimi vatandas memnuniyeti agisindan énem tasimaktadir. Hedef hata
olustugu durumlarda hatanin dogru tespiti ve yonlendirmesinin yapilabilmesidir.

Hizmet Seviyesi : HIZMETLER tarafindan iretilen veya olusan hatalarda
TURKSAT tarafindan belirlenen hata kodlar iiretilecektir.
Hatanin dogrudan baglanti uygulamas1 disinda olusmasi
durumunda hata kodunun iletilmemesi veya hatali hata kodu



d)

iletilmesi durumlari %3 (yiizdeii¢)’i gegmeyecektir.

Olgiim : KAPI tarafinda tespit edilen toplam hatali hatalarin
HIZMETLERin toplam aylhk kullanimina oranidir.

Kesintisizlik

HIZMETLER’in vatandaslara 365 giin 24 saat prensibi ile ulastirilmasinda kesintisizligin
saglanmasi hedeflenmektedir. KURUM veya TURKSAT kaynakli olmayan kesintiler
(iletigim hatlari, enerji, miicbir sebepler) ve protokol kapsaminda belirtilen diger sebepler
bu kapsama girmeyecektir.

HIZMET Planh Giincelleme Siiresi:

Hizmet Seviyesi : KURUM igin her bir HIZMET in aylik planli bakim onarim
faaliyetleri ve olusan arizalar sebebi ile kesintisizlik oram1 % 95
(ylizdedoksanbes) olacaktir. Toplam hizmet kesintisi ayda 16
(onalt1) saati gegmeyecektir.

Olgiim : Her bir HIZMET igin aylik toplam kesinti siirelerinin toplamidir.

KAPI Planh Giincelleme Siireleri:

Hizmet Seviyesi : TURKSAT igin planli olarak azami 3 (i) ay’da 1 (bir) defa
vapilan ana sistem giincellemeleri her bir ay i¢in toplam 8
(sekiz) saati asmayacaktir.

Olgiim : TURKSAT tarafindan KAPI sisteminde planli vapilan
giincellemelerin toplam siiresidir.

KAPI Plansiz Kesinti Siireleri:

Hizmet Seviyesi : KAPI'da olusabilecek arizalar sebebi ile yasanacak kesinti
siireleri ay igerisinde toplam 4 (ddrt) saati asmayacaktir.

Olgiim : TURKSAT tarafindan KAPI sisteminde yasanabilecek kesinti
siirelerinin toplamidir.



e) Uyan Siireleri

Birlikte ¢alisabilirligin saglanabilmesi, yapilan ¢alismalarda koordinasyonun saglanarak
protokol  kapsamindaki islerde hizmet kalitesi ve verimliligin artiriimasi
hedeflenmektedir.

Hizmet Seviyesi : Taraflar her bir HIZMET igin ag baglantisi, sistem bilgileri,
uygulamalar ve HIZMETLER’in sunumu ile ilgili her tiir
bilginin degisiminde diger Taraf'1 en ge¢ 5 (bes) giin once
vapilacak degisikligin kapsami, etkisi, siiresi ve yeni
erisim/uygulama bilgileri ile bilgilendirecektir.

Olgiim : Planli vyapilan kesinti veya giincellemeler igin 1 (bir) ay
igerisinde geg bildirim siiresi her bir HIZZMET igin toplam 1 (bir)
giinii gegmeyecektir. Bildirim yapmama durumu olmayacaktir.

f) Hata Tepki ve Miidahale Siiresi

Tespit edilen hatalarin zamaninda ve hizlica giderilmesi, bu sayede kesintisizlik
siirelerine uyum hedeflenmektedir. Is birligi ve birlikte galisma esaslarina uygun olarak,
ortak sunulan hizmetlerde koordinasyonun siirekli olarak saglanmasi amaglanmaktadir.

Hizmet Seviyesi : Herhangi bir Tarafca sistemde veya uygulamada olusan bir
hatanin diger Taraf a bildirilmesinden itibaren en geg 2 (iki) saat
icerisinde hataya miidahale edilecektir.

Olgiim : Hata miidahalelerinde miidahale ve ¢&ziim siirelerinde yasanan
gecikmelerin toplaminin 1 (bir) ay igerisinde toplam siiresidir.



