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Bu arastirmanin amaci is stresinin gazeteciler lizerindeki etkisini ve gazetecilerin

orgiitsel stres kaynaklarinin neler oldugunu ortaya ¢ikarmaktir.

Bu calismada gazeteci stresi kavrami, olumsuz stres anlaminda kullanilmistir. Bu
stres, gazetecinin fiziksel, duygusal ve zihinsel sagligina zarar vererek isinin niteligini

disiirmektedir. Ciinkii stres altinda beynin kapasitesi diismektedir.

Arastirmanin yasanan stres sonucu orgiitlerde ise gitmede isteksizlik, hata yapma,
saglik problemlerini One siirerek isten uzaklagma, isabetsiz kararlar verme vb.

olumsuzluklar gériilmesinden dolay1 kurumlar i¢in 6nemli olacag diistiniilmiistiir.

Arastirma tarama modelindedir. Bu ¢alismada veriler anket ve kaynak tarama ile
toplanmistir. Arastirmada, gazetecilerin demografik, sosyo-ekonomik ve Kkiiltiirel
degiskenlerini ve 1 stresini belirlemek amaciyla anket formu kullanilmistir.
Arastrmanim evrenini Balikesir il merkezindeki yerel basinda 2012 yilinda gorev
yapmakta olan gazeteciler olusturmaktadir. Arastrmanin uygulama asamasi, anketin
gazetecilere dagitilip geri alinmasi seklinde yapilmistir. Arastirmada tesadiifi 6rneklem
yoluyla belirlenen 35 gazeteciye anket uygulanmistir. Arastirma sonucunda elde edilen

veriler SSPS programi ile analiz edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Is Stresi, Gazeteci Stresi, Orgiitsel Stres Kaynaklar



ABSTRACT
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The aim of the study was to investigate the effect of the work stress on the

journalists and what the organizational stress sources of them are.

In the study, the concept of the stress of the journalist was used in its negative
meaning. This stress reduces the quality of his work damaging the physical, emotional
and mental health of the journalist. That is because the capacity of the brain decreases

under the stress.

The study revealed that the stress led to unwillingness to go to work in the
organizations, making mistakes, becoming distanced from the work on the pretext of
health problems and making inappropriate decisions and the like, which are very

important to the institutions.

The study was carried out through the screening model. The data was collected
through survey and literature review. The study used the survey form to establish the
demographic, socio-economic and cultural variables of the journalists and the work
stress. The scope of the study consists of the journalists working for the local press in
the province of central Balikesir, in 2012. The study was carried out handing out the
survey to the journalists and recollecting it. The survey was conducted on the thirty five
journalists determined through random sampling method. The data obtained at the end

of the study was analyzed through SSPS program.

Key words: Work stress, stress of journalist, organizational stress sources.
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ONSOZ

Gilinilimiiziin en 6nemli sorunlar1 arasinda yer alan stres, ¢alisma yasaminda etkisi
ve sonuglari itibariyle iizerinde durulmasi gereken bir konudur. Insanm yasaminda is
hayat1 6nemli bir siireyi iggal eder. Bu nedenle is hayati, kisi icin bash basina strese

neden olabilmektedir. Isin stresli olmasu, isin yapilis sekli veya o isin yapisiyla ilgilidir.

Insan saghginmn bedensel ve ruhsal acidan is hayatindan yansiyan ¢ok yonlii
streslerin etkisi altinda kaldig1 agiktir. Yapilan arastrmalar stresin, pek ¢ok hastaligin

baslamasinda ve artigsinda sebep oldugunu gostermektedir.

Bu gibi gerekceler dogrultusunda gazetecilerin is ortamlarindaki is stresi
kaynaklarmnin belirlenmesi konusu arastirilmaya deger gorilmiistiir. Bu calismada, is
yasaminda stres kaynaklar1 ve ortaya c¢ikardigi sorunlar Orgiitsel diizeyde

degerlendirilmeye ¢aligilmistir.

Giliniimiiz kosullarinda gazetecilerin mesleklerini daha iyi icra edebilmeleri i¢in

gazetecilerin sorunlarmin ortadan kaldirilmasma 6nem verilmelidir.

Tezimin olusumunda bilgi ve Onerileri ile biiyiik katki saglayan ve calisma
siirecinde degerli goriislerini aldigim Tez Danigsmanim degerli hocam Yrd. Dog. Dr.
Besim YILDIRIM’a ve degerli katkilarda bulunan Ege Universitesi Arastirma

Gérevlilerinden Sibel ICKEye en igten tesekkiirlerimi sunarim.

Erzurum-2012 Vildan BAG



GIRIS

Stres, giinliik dilimize girmis ve ¢ok kullanilan bir sozciiktiir. Diinyada hemen
biitlin dillerde kullanilan bir kavramdir. “Stres” kelimesini Tiirk¢e’ye ¢evirmek ancak
anlamimdan fedakarlik yapmakla miimkiindiir. Ciinkii stres yaygin olarak kullanildig:
gibi sikinti, iiziintli, problem, zorlanma, endise, gerginlik, dert, kaygi kelimelerinin ifade
ettiginden daha fazla ve daha farkli bir anlama gelmekte ve yerine gore yukarida

sayilanlara yol agmaktadur. '

Stres giiniimiizde yogun olarak varligini hissettiren ve giderek daha ¢ok giindeme
gelen bir kavramdwr. Gilinliik yasamda bekledigimiz ydnde durumlarla
karsilasmadigimizda veya beklemedigimiz sonuglarla karsilastigimizda yogun veya
hafif siddette, kisa veya uzun siireli olarak zorlanma yasariz. Cevremizdeki kisilerin
yasadiklar1 zorlanmay1 ve hissettikleri olumsuz duygular1 betimlerken, sik sik “stres
icinde olmak” veya “strese girmek” gibi terimleri kullandiklarma tanik oluruz.
Yorgunluk, sinir bozuklugu, cok calisma, bitkinlik, hayal kiriklig1 gibi pek cok seyi

“stres i¢indeyim” seklinde ifade ederiz.

Yasadigimiz yiizyilda insanlar, hangi isi yaparlarsa yapsinlar, yasamlarinmn biiyiik
bir boliimiinii, kendi yeteneklerini ve sinirlarini zorlayarak siirdiirmektedirler. Yirminci
ylizy1l insanlara oOteki yiizyillarla Olgliilemeyecek oranda bir hareketlilik ve hiz
kazandirmis, bu ise insanlarin siirekli bir yarig ve degisim igerisinde ¢aligmalari, boyle
bir ¢evre i¢inde yasamlarini stirdiirmeleri sonucunu dogurmustur. Birey ister bir kamu
ya da 6zel kesim Orgiitiiniin {iyesi olarak yasamini kazansin, isterse bir drgiite dogrudan
dogruya bagimli olmaksizin hizmet sunsun, stres kavrami ile tanigsmasi kaginilmaz
olmaktadir. Cagdas sanayi ve is yasaminin ortaya ¢ikardigi pek ¢ok sorunun yaninda
stres kavrami, giderek yoOneticilerin, bilim adamlarinin ve arastrmacilarin daha ¢ok

ilgisini ¢eker olmustur. >

! Acar ve Zuhal Baltas, Stres ve Basa Cikma Yollari, 22.Baski, Remzi Kitabevi, Istanbul 2004, s.5.
2 Yiicel Ertekin, Stres ve Yonetim, TODAIE Yaymlari, No:253, Ankara 1993, s.3.



Stres, pek ¢ogumuzun bildigi gibi, bizi zorlayan, kisitlayan ve engelleyen olaylar,
durumlar karsisinda verdigimiz tepkilerin tiimiidiir. ? Calisan insanlar arasinda bir uyum
ve dengenin kurulmasi, saglikli ast-iist iligkilerinin saglanabilmesi, giderek hizmetin
niteliginin iyilestirilmesi i¢in stresin bireysel ve Orgiitsel diizeyde daha iyi taninmasi,

anlagilmasi ve yonetilmesi gerekmektedir. *

Giinliik yasamda dikkate alinmasi1 gereken stres, insan saghigmi ve iiretkenligini
olumsuz yonde etkileyen bir kavram olarak gazetecilik alaninda da {izerinde durulmasi

gereken bir sorun olarak 6nem tasimaktadir.

Her kurumda “is stresi” olgusu ile karsi karsiya kalnmaktadir. Is stresi,
calisanlarin Orgiitte hedeflere yeterli diizeyde ulasilamamasi durumunun calisanlarda

yarattig1 olumsuzluk olarak diistiniilmektedir.’

Is ve is gevresi ile ilgili olarak stres olusturan bircok stres kaynagmm ne derecede
stres yarattig1 ve bu durumun calisanlar iizerindeki etkilerini bilmek 6rgiit ¢alisanlarinin

verimliligini artirmada 6nemli bir unsurdur.

Orgiit calisanlarmim stresten uzak tutulmasi, verimlilik agisindan ¢ok dnemlidir.
Stresli bir is ortami calisanlarin performansmi olumsuz etkileyecektir. Mesleki stres
bireylerde; ise gitmede isteksizlik, isten ayrilmay1 diisiinme, ¢evresine kirict davranma,
hata yapma, isabetsiz kararlar verme, isbirligi kuramama gibi davraniglara neden
olabilmektedir. Bu tiir davramiglarin Orgiitlerde en aza indirilmesi yOneticilerin
performansi olumsuz etkileyecek stres ortamlarindan ¢alisanlarini uzak tutabilmesi ile

miimkiin olacaktir, ©

Terim ve kavram olarak gilinlimiizde ‘gazetecilik’ radyo, televizyon, dergi
yayinciligl, internet, gazete-dergi yaymciligi dahil olmak {izere tiim medya kuruluslarini
iceren biliyilk bir alam1 kapsamasina ragmen, bu calismada iizerinde durmaya

calistigimiz  gazeteci kimligi, sadece gazetecilik sektoriindeki gazetecilik ile

? Vicdan Altimok, s Stresinin Ortadgretim Ogretmenleri Uzerindeki Etkisi, G.U. Gazi Egitim Fakiiltesi
Dergisi, Cilt: 29, Say1: 2, 2009, s.513, Erisim tarihi: 28.12.2011,
http://www.gefad.gazi.edu.tr/window/dosyapdf/2009/2/11-513-532.pdf

* Ertekin, s.4.

* Altinok, s.517.

% {smail Ok, Is Stresinin llkégretim Okullarinda Okul Yéneticileri Uzerindeki Etkisi (Konya Ornegi),
Yiiksek Lisans Tezi, T.C. Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya 2006.



sinirlandirilmistir. Diger bir ifade ile radyo, televizyon gazeteciligindeki sorunlar tez

kapsaminda incelenmemistir.

Bu arastirmanin amaci, Balikesir il merkezinde yerel capta faaliyet gosteren
gazetelerde calisan gazetecilerin strese yol agan nedenlerini belirlemektir. Arastirma
kapsamina sadece Balikesir il merkezinde faaliyet gosteren gazeteler dahil edilerek
mekan smirlamasma gidilmistir. Calismanin sinirliklarinda ise belirtilmesi gereken
nokta, uluslararas: literatiirde, Ozellikle Ingilizce ve Fransizca dillerinde ‘gazeteci’
(journalist /journaliste) terimi, medyanin her alaninda calisan medya elemanini
cagristirrken, Tirkce literatiirde gazeteci teriminin ilk etapta yazili basm (print
journalism) alaninda ¢alisanlar1 ¢agristirmasidir. Bu kapsam icinde, ¢calismada ad1 gecen
‘gazetecilik’ terimi ‘yazili gazeteciligi’ ifade etmektedir. Bu yiizden, bu ¢alismada,

radyo ve televizyon 6rneklemleri ele alinmamastir.

Bu arastirma, 2012 yilinda Balikesir il merkezinde yerel capta yaym yapan
gazetelerde calisan gazetecilerin tamamina yonelik olarak gerceklestirilmistir. 2012
yilinda Balikesir il merkezinde yerel ¢apta yayin yapan gazete sayis1 11°dir. Burada
calisan gazetecilerin tamamina ulasmak amaglanmis bu nedenle Orneklem
secilmemistir. Biitlin gazetelerden degerlendirmeye alinan toplam gazeteci sayis1 35

olarak belirlenmistir.

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket uygulamasi tercih edilmistir.
Anket yontemiyle elde edilen verilerin analizi i¢in SPSS 16.0 paket programimdan

faydalanilmistir.

Calisma ii¢ bolimden olugmaktadir. Arastirmanin birinci boliimiinde, stres
kavramy, is ve is stresi kavramlar1 incelenmis, stres olusumu, is ve stres iliskisi izerinde
durulmus ve is stresi kaynaklar1 olarak is goren lizerinde strese neden olan faktorler
aciklanmaya caligilmistir. Daha sonra, orgiitsel stres ve verimlilik iliskisi lizerinde

durulmus ve stresin yararli yonleri agiklanmugtir.

Ikinci boliimde, meslek ve gazetecilik meslegi kavramlar1 incelenmis, gazete ve
gazeteci kavramlar1 agiklanmis, haber ve habercilik kavramlarma agiklik getirilmis ve

gazeteciligin temel stresleri ortaya konulmustur.



Ucgiincii béliimde, gazetecilerin is stresleriyle ilgili faktdrleri bir alan ¢alismasiyla
ortaya konmus ve istatistiksel veriler agiklanarak arastirmayla ilgili sonu¢ ve yorumlara
gidilmistir.

Sonug boliimiinde ise yukarida gegen ii¢ boliimde izah edilenler, ¢ikan sonuglarla

harman edilerek 6nemli sonuglara ve bulgulara yer verilmistir.



BiRINCi BOLUM
STRES VE i$S STRESINE iLiSKiN KAVRAMSAL BiLGILER VE ORGUTSEL
STRES KAYNAKLARI

1.1. STRES VE iS STRESI KAVRAMI
1.1.1. Stres Kavram ve Geg¢irdigi Asamalar

Gilintimiizde stres kavrami, adindan sik¢a s6z edilen konulardan biri olmustur.
Bunun nedeni ise insanlarda ortaya cikan hastaliklarin pek ¢ogunun strese bagl
oldugunun anlasilmasidir. Son yillarda, stres lizerinde yapilan ¢aligmalarin artmasima

karsin stres, insanoglunun yaratildig: giinden beri varligini hissettiren bir durumdur.

“Stres” Latince’den tiiremis ve Ingiliz dilinde kullanilan bir terimdir. insanla ve
canlilarla ilgili durumu tanimlamada kullanilan bir kelime olmadan o6nce, fizik ve
miihendislik bilimlerinde kullanilmistir. Stres, Latince’de “Estrictia”, eski Fransizca’da
“Estrece” kelimelerinden gelir. Websters sozliiglinde kelimenin isim olarak sekiz, fiil
olarak dort farkli anlami vardir. Isim olarak birinci anlami zorlanma, gerilme ve
baskidwr. 17. yiizyilda felaket, bela, musibet, dert, keder, elem gibi anlamlarda
kullanilmis, 18. ve 19. ylizyillarda kavrama yiiklenen anlam degismis ve giic, baski, zor
gibi anlamlarda objelere, kisiye, organa veya ruhsal yapiya yonelik kullanilmistir.” Buna
bagl olarak da stres, nesne ve kisinin bu tiir giiclerin etkisi ile bigciminin bozulmasina,
carpitilmasma karsit bir diren¢ anlaminda kullanilmaya baslanmistir. Ayrica kelime
“biitiinliiglinii koruma” ve “esas durumuna déonmek i¢in ¢aba harcama” halini de ifade

eder. ®

Stres, giiniimiizde ¢ok iy1 taninmasina karsin, sadece modern toplum insanma
Ozgii degildir. Tarih Oncesindeki insanlarin bile stresin etkilerinin farkina varmais
olduklarim1 diistindiiren kanitlar vardir. Eski ¢aglardaki ¢esitli kurban torenleri ya da
iskence tiirleri incelendiginde, bu donemlerde de insanlar1 asir1 stres altinda birakmanin

etkilerinin bilindigini goriiyoruz. Ayrica, ruhsal ve zihinsel hastaliklarin tedavisinde

7 Acar ve Zuhal Baltas, Stres ve Basa Cikma Yollari, 19.Baski, Remzi Kitabevi, Istanbul 1999, s.298.
¥ E. Koknel, Stres, Radikal Yayinlari, istanbul 1992, s.8.



kullanilan stres olusturucu torenler, ilaglar ve maddeler, stresin olumlu etkilerinin de
farkinda olunduguna bir isarettir. Bununla beraber, giiniimiizdekilere benzer stres
arastirmalar1 20. yiizyilin ilk dénemlerine kadar baslamamustir. ilk calismalar, stresin
icerdigi tehlikeleri gostermek ve olumlu yonde kullanimini saglamak i¢in gerekli olan

temeli hazirlamustir. °

Harvard Universitesi Tip Fakiiltesi’'nden Walter B. Cannon, insan bedeninin bir
sistem olarak incelenmesinin onemini ilk olarak fark eden bilim adamlarindandir.
Cannon, 1930’larda “homeostasis” terimini kullanarak, sistemin kendi i¢ dengesindeki
stirekliligi koruma 6zelliginden s6z etmis; yasamda gerekli olan dengeyi siirdiirebilmek
icin kullanilan geribildirim siireclerini belirlemis ve incelemistir. Bedenin stres
karsisinda gosterdigi “savas ya da kag¢” tepkisine iligkin ilk arastirmalar1 yapmistir.
Buglinkii stres bilgimizde bu arastirmalarin katkilar1 ¢ok fazladir. Avusturya dogumlu
bir bilim adami1 olan Hans Selye de, stresin fizyolojisi lizerindeki caligsmalariyla
tanmmistir. Bu ¢aligsmalarin temelinde Cannon ve diger arastiricilarin bulgulari
olmasina karsin, Selye, stres aragtirmalarinin isim babasi sayilmaktadir. O siralarda bu
tiir caligmalarin tip ile ilgisi tam bilinmedigi i¢in, bu arastirmalar1 yapan bir hekim
olarak Selye, aslinda kendi hekimlik kariyeri agisindan bir risk almistir. 1936’da yaptigi
bir seri deneyden sonra, “Genel Uyum Sendromu” admi verdigi bir siire¢ tanimlamistir.
Bu sendrom, stres karsisinda bedenin 3 belirgin asamada tepki gosterdigini
aciklamaktadir: alarm, direng ve tilkenme asamalari. Alarm asamasinda, stres yaratici
faktor fark edilir ve biyokimyasal tepkiler harekete gecirilerek, beden kendini korumaya
hazirlanir. Strese uyum yapildikca, diren¢ ortaya g¢ikar. Stres yaratici faktdr ortadan
kalkmaz ve etkisini slirdiirmeye devam ederse, beden tilkenme asamasina girer ve her
tiirlii hastali§a agik bir duruma gelir. Selye’ye gore, stresin olagan disi siirelerde devam
etmesi, bedende sistematik yipranmalara, hasarlara ve hatta Oliime yol acar. Biitiin
bunlarin yaninda Selye, stresin yasam i¢indeki olumlu ve giidiileyici degerini de gormiis

ve vurgulamustir. "

Psikoloji alaninda stresle ilgili ¢calismalar 1950’11 yillarda Amerikan Psikoloji

Dernegi yillik raporlarinda yer almaya baslamistir. 1955 yilindaki raporlarindan stres

?'S. Sahin, Universite Son Sinif Ogrencilerinin Stresle Basacikma Tarzlar: Uzerine Bir Inceleme,
Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Ankara 1999.

' Ayse S. Tiirkiim, Stresle Basa Cikma ve Iyimserlik, Eskisehir T.C. Anadolu Universitesi Yayinlari;
No.1098 Arastirma Fonu Yayinlart; No.02, Eskisehir 1999, s.19.



kavrammin psikolojinin pek c¢ok alaninda kullanilmaya bagladigi goriiliir. Hatta
fizyolojik veya hormonlarla ilgili faktorlerin hi¢ ele alinmadig1 alanlarda bile stres

teriminin kullanim yayginlagmustir. "’
1.1.2. Stresin Tanim

Stres kavraminin dogdugu donemden itibaren aldig1 anlamlarda biiyiik degigimler
olmustur. Giinlimiizde stres kavraminin sayisinin bile hatirlanamayacagi kadar
taniminm yapildigr bilinmektedir. Sayet stres kavraminin tanimindaki bu degisime
sartlarin, insanlarin yasadigi ortamlarin ve stres kaynaklarmin sebep oldugu
bilinmektedir. Stresin tanimlamasi yapilirken ayrica kisi ile ¢evresi hakkinda iletisim

kurdugu ve etkilesim i¢inde oldugu biitiin sistemler dikkate alindig1 gériilmektedir.'?
Stres kavramini ifade eden ¢ok sayida tanim bulunmaktadir.

Stres, heyecan, soguk, hastalik, cerrahi miidahale, travma soku vb. etkenlerin
organizmanin varligmi tehdit eden saldirisinin sebep oldugu bozukluk; bu saldiriya

kars1 organizmanin fizyoloji, metabolizma ve davranis alaninda gosterdigi tepkidir."

Insanlarm esenligi ve huzuru icin bir tehlike isareti, bir uyar1 olarak algilanan ve
dolayisiyla yetersiz bir sekilde ele alinan olaylara gosterilen belirgin olmayan fizyolojik

ve psikolojik tepkiye stres denilir.*

Stres, “Bireysel farklar ve psikolojik siirecler yoluyla gosterilen uyumsal bir
davranim olup, kisi iizerinde asir1 psikolojik veya fiziksel baskilar yapan herhangi bir

dis (cevresel) hareket, durum veya olayimn, organizmaya yanstyan sonucudur.””

Basit bir anlatimla stres, isyerinde veya c¢evrede yer alan ve sagligimiza zararl

olarak gordiigiiniiz olay ve durumlar yiiziinden ortaya ¢ikan belirtileri kapsar. Bu

""" Acar ve Zuhal Baltas, Stres ve Basa Cikma Yollari, Remzi Kitabevi, Istanbul 1987, .269.

12 fsmail Gokdeniz, Uretim Sektoriindeki Isletmelerin Orgiit I¢i Stres Kaynaklar: ve Mobilyacilik
Sektoriinde Bir Uygulama, Kirikkale Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, 2006, s.3, Erisim
tarihi: 28.12.2011,
http://www.sosyalbil.selcuk.edu.tr/sos_mak/makaleler/%C4%B0smail%20G%C3%96KDEN%C4%B0Z/
173-189.pdf

13 Dictionnaire Larousse Ansiklopedik Sozliik, Milliyet Yayinlari, Istanbul 1993, Cilt 6, 5.2193.

' M. S. Simsek, T. Akgemci ve A. Celik, Davranis Bilimlerine Giris ve Orgiitlerde Davrans, 2.Baski,
Nobel Yayin Dagitim, Ankara 2001, s.215.

' inci Artan, Orgiitsel Stres Kaynaklar1 ve Yoneticiler Uzerinde Bir Uygulama, Ozgiin Matbaacilik,
Istanbul 1986, s.39.



tanimin anahtar kavrami, bir insan olarak sagliginiz ve esenliginiz i¢in neyi tehlikeli

buldugunuzdur.'®

Stres tiim g¢evresel, bireysel ve orgiitsel etmenlerin belli oranlarda etkili oldugu,

kisinin tutum ve davranislarina yon veren bir durum olarak degerlendirilmektedir."’

Simgek’e gore esenligi ve huzuru icin bir tehlike isareti veya bir uyar1 olarak
algilanan ve dolayisiyla yetersiz bir sekilde ele alinan olaylara gosterilen ve belirgin

olmayan fizyolojik ve psikolojik tepkiye stres denir.'®

Stres arastirmalarinin Onciisiic Hans Selye stresi insan viicudunun herhangi bir
isteme verdigi 6zgiil olmayan karsilik olarak tanimlamaktadir. Bir baska deyisle stresi,
“organizmanmn her tiirli degismeye karst 06zel olmayan tepkisi” olarak

tanimlamaktadir."”

Stresi agiklamada kullanilan “6zel olmayan tepki” kavramimm anlami;
organizmanin her belirlenmis durumda aym tepkileri vermedigidir. Ornegin;
organizmanin tepkisi hos bir durum ile hos olmayan bir durumda birbirine benzer. Her
iki durumda da, organizma karsilastig1 yeni duruma uyum gostermek zorundadir. Ya da

benzer bir olaya farkli bireyler farkli diizeyde tepki gosterebilirler.”

Stres kavramu ile ilgili diger tanimlar ise su sekildedir: Magnuson (1990), kisinin
gergek diinyas: ile beklentileri arasindaki farkliliga gosterdigi tepki; Davis (1982), bir
kisinin duygularinda diisiince stireglerinde veya fiziki sartlarinda, kisinin ¢evresi ile bas
edebilme giiciinii tehdit eden bir gerilim durumu; Robbins (1996), kisilerin kars1 karsiya
kaldiklari, firsat, sinirlama veya istemlerin belirsiz ve dnemli olan dinamik kosullarinin
sonucu; Cannon, istenmeyen g¢evresel etkilerden sonra bozulan fizyolojik i¢ dengeyi

kazanmak icin gerekli olan fizyolojik uyaricilar; Lazarus, kisiden kaynaklanan bireysel

'® Samuel H. Klarreich, Stressiz Calisma Ortami, (Cev. Bengi Giingér), Oteki Yaymevi, Ankara 1994,
s.34.

'7 Ertekin, s.7.

'8 fsmail Ok, Is Stresinin Ilkégretim Okullarinda Okul Yoneticileri Uzerindeki Etkisi (Konya Ornegi),
Yiiksek Lisans Tezi, T.C. Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya 2006.

' Ali Ozbek, Katilimer Liderlik Anlayisinin Stres Yonetimine Etkisi, Yiksek Lisans Tezi, Dumlupimar
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kiitahya 2008.

2 Mahmut Alkan, Stres ve Stresten Korunma Yollari, 11.04.2008, Erisim tarihi:28.12.2011,
http://mahmutalkan.blogspot.com/2008/05/stres-ve-stresten-korunma-yollari.html



dayanma giiclinii asan, bireye gore kendisini tehdit eden iligkilerin toplami seklinde

tammlamlslardlr.21

Diger bilim adamlarinin da stres hakkinda bilimsel tanim yaptiklar1 goriilmekte ve
bunlar kisaca: Schermerhorn’a gore stres, “olaganiistii talepler, smnirlamalar veya
firsatlarla yliz ylize gelindiginde birey tarafindan yasanan bir gerilim durumudur”.
Iwanchevich ve Matteson stres terimini; “uyaranlar, tepkiler ve iki etkinlik arasindaki
etkilesim” bigiminde tanimlamislardir. Cox stresi “birey ve ¢evresi arasindaki karmagik
ve dinamik etkilesim sisteminin aracilik yapan ve tehdit eden bir parcasi” olarak
tanimlamistir. Appley ve Trumbull, Cox’un etkilesimsel stres tanimini1 desteklemisler,
kisi ve olay etkilesiminin 6nemine isaret etmislerdir. Mandler stresi, “zararli etkenlerin
yarattig1 tehlike isareti” olarak kabul etmis daha sonra bu tehlikenin ortaya ¢ikmasida
organizmanin 6nemli rolii izerinde durmustur. Menaghan ve Mullan stresi kisa bir
climleyle o0zetlemislerdir. “Stres organizmanin zararl ortamla karsilasan organizmanin
bu ortamla bas edebilecek giigten yoksun oldugunda ortaya ¢ikan kotii ve zor bir

22
durumdur”

Viicudun cesitli i¢sel ve digsal uyaranlara karsi verdigi tepki olarak tanimlanan
stres, bireyler iizerinde etki yapan ve onlar davranislarini, bagka insanlarla iligkilerini
etkileyen bir kavramdir. Stres, insanlar1 milkemmel olmaya motive edebildigi gibi, ¢ok
ciddi rahatsizliklara da neden olabilmektedir. Cok az ya da cok fazla stres kisinin

performans diizeyini etkileyebilmektedir.”’

Stres “bireyde fizyolojik ve psikolojik dengesizlik olusturan durum” veya
“insanin duygu, diisiince siirecleri, bedensel sagligi ve davranislarini olumsuz etkileyen
kosul ve durumlar” olarak tanimlanabilir. Kisaca belirtilmek istenen stresin bireysel bir

olay oldugu, bireylerin stres yaratan faktorlere tepkilerinin degisik oldugudur.**

2l Abdullah Soysal, Is Yasaminda Stres, Cimento Isveren Dergisi, Mayis 2009, 17-40, Erisim
tarihi:28.11.2011, http://www.ceis.org.tr/dergiDocs/makale237.pdf

22 Gokdeniz,
http://www.sosyalbil.selcuk.edu.tr/sos_mak/makaleler/%C4%B0smail%20G%C3%96KDEN%C4%B0Z/
173-189.pdf

> Altinok, s.516.

* Alev I. Arik, Egitim Psikolojisi Ders Notlari, Istanbul Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Psikoloji
Boéliimii, Cantay Kitap, Istanbul 1990, s.177.
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Genel anlamda stres, “Psikolojik, sosyal, kiiltiirel ya da fiziksel faktorlerin kiside
olusturdugu degisiklik durumudur. Ayni zamanda stres, organizmanin stres verici

faktorlere gosterdigi, fizyolojik ve/veya psikolojik tepki anlamma da gelmektedir.”

Bununla birlikte en basit ve anlasilir ifadesiyle stres, bireyin bir gereksiniminden
vazgecmesine ya da bir tepkide bulunmasina zorlayici, bireyin i¢inden veya disindan

gelen ve ¢ogu zaman bireyde gerilime, ¢okiintiiye yol agan giictiir.?

Stres ile 1ilgili yapilan tanimlardan yola ¢ikilarak stresi soyle tanimlamak
miimkiindiir. Stres c¢evresel, bireysel ve Orgiitsel etmenlerin kisi lizerinde fiziksel ve

psikolojik talepler yaratmasidir.”’

Stresin sistematik olarak halinde veya etkilesim tanimlar1 ise su sekilde
yapilmistir. Hay tarafindan yapilan bir arasgtirmaya gore stres dort asamada
tanimlanmistir. Bunlar birinci asama; hafif stres, ikinci asama; orta derecede stres,
iiclincli asama; agir stres ve dordiincii asama; paniktir. Bu dort asamadan her birinde
kisi cevresine karst duyarlidir. Cevre ile ilgili olmanm birinci agsamasi uyanik olmaktir.
Uyaniklik hafif stres asamasini gosterir, birey oncesine gore durumu daha giic kavrar.
Haberdar olmanin ikinci asamasi ise, iletisim ve kavrama becerisinde azalma vardir.
Birey ¢evresinde olup bitenleri fark etmez, ancak baska bir gbzlemci onun dikkatini
duruma cekerse bunu fark edebilir ki bu stresin orta asamasma isarettir. Uglincii
asamada; kisinin ¢evresinde olup bitenleri kavramadaki beceriksizligi artarsa stres de
artar ve agwr bir stres durumu olusur. Birey sadece ayrmtilar1 kavrar, fiziksel ve
duygusal huzursuzluk vardir. Dordiincii agsamada ise; stresin ¢ok artmasi halinde panik

ortaya ¢ikar. Birey baskasi tarafindan uyarilsa da kendine gelemez.®

Stres tariflerinde genel anlamda organizmanin i¢ veya dis ¢cevresindeki degisimler
etkilidir. Bu degisimi doguran sebepler, fiziksel ve psikolojik olarak iki kategoriye
ayrilir.

2> Ahmet Celikkol, Cagdas Is Yasaminda Ruh Saghigi, 1.Baski, Alfa Yaymlari, Istanbul 2001, s.165.

1. Ethem Bagaran, Orgutsel Davramg, A. U. Egitim Fakiiltesi Yayinlari, No:108, Ankara 1982, s.218.

7 fsmail Ok, Is Stresinin Ilkogretim Okullarinda Okul Yoneticileri Uzerindeki Etkisi (Konya Ornegi),
Yiiksek Lisans Tezi, T.C. Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya 2006.

28 Gokdeniz,
http://www.sosyalbil.selcuk.edu.tr/sos_mak/makaleler/%C4%B0smail%20G%C3%96KDEN%C4%B0Z/
173-189.pdf
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Fiziksel sebepler: Bakteri ve viriislerin yol agtig1 hastaliklar, 1s1 sartlar1 asir1 sicak

veya asirt soguk, giirtiltii gibi nedenlerdir.

Psikolojik sebepler: Fiziksel sebeplerin neden oldugu psikolojik durumlarin

disinda tiziintii, kaygi, yakin birinin 6liimii, yalnizlik hissi gibi nedenlerdir.”

Stres organizmanin bedensel ve ruhsal smirlarinin tehdit edilmesi ve zorlanmasi
ile ortaya cikan bir durumdur. Tehdit ve zorlanmalar karsisindaki canli kendini
korumaya yonelik bir tepki zincirini harekete gecirme 6zelligine sahiptir. Bu 6zellik
tehlike karsisinda “Savas veya Kag¢” diye adlandirilan cevabin ortaya ¢ikmasidir. Bir
tehlike ile yiliz yiize gelen canli basa c¢ikamayacagmna inandigi bu tehlikeden
uzaklasmaya calisir. Basa cikacagina inandigi tehlike ile savasir ve boylelikle yeni

duruma uyum saglar.*

Myles ve Sharon GENEST tarafindan stres konusunda yapilan yeni arastirmalarda
stresin ortaya ¢ikisindaki en onemli etmenin ne stres kaynaginin ne de strese karsi
gosterilen fiziksel tepki oldugu; ancak en 6nemli etmenin stres kaynaginin bireyden
beklentilerini karsilama konusunda bireyin olay1 ve kendi yetenekleri konusunda yaptigi

degerlendirme oldugu ortaya ¢ikmustir.’’

Sonug¢ olarak, stresle ilgili tanimlara bakildiginda tglii bir ayrimin yapildigi
goriiliir.

1. Uyarici tanimlar1

2. Tepki tanimlari

3. Uyarici-tepki tanimlar1 (iligkisel tanimlar)

Uyaric1 tanimlarina gore stres; birey lizerinde gerginlik tepkisi ile sonuglanan gii¢
ya da uyaricidir. Sonucunda ise gerilimli bir tepki ortaya ¢ikar. Burada vurgulanan

nokta, stres yaratmasi miimkiin olan durumlar ve olaylardir, bu durumlar-olaylar

* Arik, s.177.

3 OAcar ve Zuhal Baltas, Stres ve Basa Cikma Yollari, Remzi Kitabevi, i.gtanbul 1987, s.23.

ismail Ok, Iy Stresinin llkogretim Okullarinda Okul Yoneticileri Uzerindeki Etkisi (Konya Ornegi),
Yiksek Lisans Tezi, T.C. Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya 2006.
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bireyde stres yaratir. Gerilim ise baskidir. Fiziksel bir duyudur. Organizmada bozulma
yaratir. Ancak bu tanimda basarisiz olan yon ayni stres yaratici uyarilarla karsilasan iki
ayr1 kisinin, farkli gerilim diizeyleri gdsterebilmesidir. Bu yiizden stresin yalnizca bir
uyarici (digsal bir durum ya da olay olarak) tanimlanmasi stres kavramini biitiiniiyle

aciklayamamaktadir.

Tepki tanimlarma gore stres; bireyin istenmeyen bir dig olay ya da durum gibi
cevresel bir stres etkenine gosterdigi fiziksel ya da psikolojik tepkidir. Uyarici
taniminda stres bir dis olaydir, tepki taniminda ise stres igsel bir tepkidir. Burada
iizerinde durulacak nokta tepkinin tamamen kisiye ait bir olgu oldugudur. Dolayisiyla
uyariciy1 bilmeden yalnizca tepkiyi gozleyerek stresi agiklamak s6z konusu olamaz. Bu
tanimin eksikligi de bu noktadadir. Diger bir anlatimla, uyariciy1 ele alimmadigi igin

bireyin tepkisinin stres tepkisi olup olmadig1 agiklanamaz.

Uyarict tepki tanimlarina gore stres; ilk tanimda bireysel farkliliklara, gevre ile
ilisgkiye onem verilmisken bu yaklasimda odak noktasi, ¢evre ile birey arasindaki
iligkidir. Cevreden gelen uyarilara organizmanin verdigi tepki ve bu tepkiyle uyarici
arasindaki etkilesimdir. Bazi durumlar her birey i¢in stresli olabilirken (dogal
hastaliklar, yasami tehdit eden hastaliklar ya da sevilen kisiyi kaybetme) insanlar1
derinden etkileyen bazi yasam olaylar1 (sinav korkusu, trafik sikisikligi ya da aile

sorunlar1) her birey i¢in stresli olmayabilir.

Bu ii¢ tanimin her biri, stresin olusumuna dair 6nemli goriis agilar1 sunar. Stres;
hem uyarici, hem tepki, hem de bu ikisi arasindaki etkilesimi iceren bir kavramdir.
Giintimiizde en ¢ok kullanilan ve kabul géren tanim, bu ii¢ unsurun birlikte ele alindigi
ve isleyislerinin birlikte gozlendigi tanimdir. Sonug olarak stres, birey iizerindeki 6zel
fiziksel veya psikolojik talepler yaratan herhangi bir dis faaliyet, durum veya olay
sonucu olan ve bireysel farkliliklar veya psikolojik siireglerle ortaya konan bir uyum
belirtisidir. Bu tanimin da ortaya koydugu gibi stres kavramu iki farkli sekilde kullanilir.
Birincisi rahatsizlik, gerilim ve sinir yorgunlugunun meydana gelmesine neden olan
digsal baski kaynaklar1 anlamindadir. Ozellikle bu tanimda distan gelen baski kaynagi

olarak c¢esitli etkenler stres olarak ifade edilmektedir. Ikincisi ise, insanlarda



13

hosnutsuzluk duygularmin meydana gelmesine neden olan i¢ tepkiler olarak

adlandirilmaktadir.”?
1.1.3. is Kavram ve Is Yasamm

Is kavrami, bir insanin yasami boyunca en sik karsilastigi, yasammni
sirdiirebilmesi amaciyla bir arag ve amag¢ birlikteligini biinyesinde barindiran bir
kavramdir. Is, giiniimiiz insaninin yasaminda en 6nemli yeri tutar. Ergin bir insanin
zamaninin biiyiik bir kismini is denilen bir ugrasiyla gegirmesi bu kavramin 6nemini

daha da artrrmaktadir.

Is kavrammin tiim dillerde ortak bir anlami vardir. Her seyden &nce bir eylemi
ifade eder. Is kelimesinin kullanildig1 tiim terimler duraganlhifa karsit bir anlam tasur.
“Bir iste calismak™, “bir is yapmak”, “bir ige yaramak”, “islemek”, i¢inde yarari da
bulunduran bir eylem anlamma gelmektedir. Yararli eylem ise hem kisisel acidan hem
de toplum agisindan yasar kalmak icin temel bir gerektir. Yasar kalmak insanin ve

toplumun en birinci amacidir.”

Sosyolojik agidan is “baskalar1 i¢in yararli bir sey flreten faaliyet” olarak
tanimlanmaktadir. Psikolojik agidan is ise “istenen amaci en etkin ve etkili sekilde
basarmak i¢in i¢ ve dis ¢evrelerin becerili bir bicimde orgiitlenmesi, degistirilmesi ve
kontroliidiir.” Bu tanim isin yapilmasinda ideal bir zihinsel durumu ortaya koymaktadir.
Calisan kisi vasifh isci ise dis ¢evresindeki ara¢ ve malzemeleri orgiitler, degistirir ve
denetler. I¢ ¢evresinde ise tiim bedensel ve zihinsel giiciinii yaptig1 is iizerinde
yogunlastirr.**

[IPP%2]

Basit anlamu ile “is” emegin belli bir amaca yonelik olarak kullanilmasi ile ortaya
cikan eylem bi¢cimidir. Bagka bir anlamda ise “is” belirli bir zaman dilimi igerisinde

yapilacak bir hizmetin veya {iretimin ticret karsiligi yerine getirilmesi olarak

32 Biilent Himmetoglu ve Cigdem Kirel, Stres Yonetimi, Anadolu Universitesi Acikogretim Fakiiltesi
Yaymlar1 No:813/423, Eskisehir 1994, s.3.

3 Ayse Can Baysal, Calisma Yasaminda Insan, istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Yaymi:225,
Istanbul 1992, s.5.

* Meltem Aydin, Mersin Belediye Simirlart I¢inde Calisan Ebelerin Mesleki Doyumu, Yiiksek Lisans
Tezi, T.C. Mersin Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, Mersin 2007.
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tanimlanabilir. Bu tanimdan da anlasildig1 gibi is’te bir eylem siirecinin var olmasidir. Is

insanlarin kendilerini gerceklestirmeleri icin bir arag niteligi tasimaktadir.>

Is iiretken bir faaliyettir ve sonucunda bir iiriin meydana cikar; bu iiriin insan
simgeleyen bir somut sonuctur. Istenildigi gibi gergeklestirilen bir iiriin insanda basar1
duygusu yaratir. S6zle ifade edilen bir basari, somut bir iiriinde simgelenen basar1 kadar
doyurucu degildir. Bir isi basarmis olma hissi basit, monoton iglerde gii¢lii bir bigimde
hissedilemez. Bu tiir islerde orgiitlenecek, degistirilecek ve kontrol edilecek i¢ ve dis
cevre kosullar1 ¢ok azdir. O nedenle giliniimiizde ¢alisma yasamindaki islerde bu
kosullarin minimum diizeyde de olsa saglanmasi geregi vurgulanmaktadir. Bunun

isletme etkililigi kadar insanin ruh saglig1 igin de 6nemi agiktr.*®

Insan-is iliskisini irdeleyen yukaridaki aciklamalarda tiim diisiincelerin is amaglar1
iizerinde yogunlasmasinin basari i¢in gerekli oldugu belirtilirken, hi¢gbir sekilde insan-is
iligkisinin tiim bir yasama bi¢imi oldugu veya olmasi gerektigi anlami verilmek
istenmemistir. Sadece calisma saatleri dahilinde isi ile anlatildig1 tiirde bir iliski
kurabilen bireyin basarili olacagi vurgulanmistir. Her ne kadar iskolik insan tipi
isletmelerin tercih edecegi calisan tipine uygun goriinse de, isin yani sira is dis1 ugraslar
edinmenin ve istenildigi gibi degerlendirilecek bos zamana sahip olmanin, ¢aligsma

yasami iizerinde de olumlu etki yapacag1 bugiin kabul edilmis bir gergektir.*’

Is’in insan yasaminda hem zamanmi degerlendirmesi, hem yasam enerjisini
faydali amaclara yoneltmesi, hem de bunlarin sonucunda edindigi doyumla ruh sagligmni
korumasit s6z konusudur. Son yillarda is yasamui kalitesi kavramu ile ifade edilmek

istenen insanlara bu tiir bir doyum verecek is kosullarinin yaratllmasldlr.3 8

Calisma yasaminda insanlar i¢in ¢ok cesitli is secenekleri mevcuttur. Bazi is
kollarinda talepten ¢ok isgiicii arz1 varken, bazi is kollarinda talepten az isgiicii arzi
vardrr. Birinci durumda is bulmak daha kolay ve pazarlik giicii yiiksektir. Bazi is

kollarinda ise son derece basit, monoton ve is uyumu diisiik isler s6z konusu iken

3% Gokdeniz,
http://www.sosyalbil.selcuk.edu.tr/sos_mak/makaleler/%C4%B0smail%20G%C3%96KDEN%C4%B0Z/
173-189.pdf

3% Fatma Arpaci, Ev lle Ilgili Islerden Kaynaklanan Stres:Kadin Ogretmenler Uzerinde Bir Arastirma,
Doktora Tezi, Ankara Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, Ankara 2004.

37 Ayse C. Baysal, Calisma Yasaminda Insan, Avciol Basim-Yayin, istanbul 1993, s.7.

¥ Alfred Adler, Normal Yasamda ve Is Yasaminda Psikolojik Aktivite, (Cev. Belkis Coraket), Say
Yaymevi, Istanbul 1999, s.8.
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(bunlarda insanin yerini yavas yavas robotlar almaktadir), bazi is kollarinda yaratici
vasiflar gerektiren, insani zora kosan, cesitliligi olan ve is doyumu yiiksek isler vardir.
Kosullar ne olursa olsun c¢alisanin isyerine uyumu, lretkenligi isletme agisindan c¢ok
onemlidir. Niteliklerine uygun islere yerlestirilen calisanlarin isletmenin amaglar
dogrultusunda etkin ve etkili ¢aligmalarmi saglayacak kosullarin nasil saglanacagi
konusu insanlarin orgiitlii olarak calistirilmaya basladiklar1 yillardan bugiine kadar
yoneticilerin baslica iizerinde durduklar1 konulardan biri olmustur. Bu siire iginde
yonetimin ¢alisanlara yaklagimi verimlilik konusunda tiim glinah ve sevabin ¢alisanda
oldugu fikrinden, onlar1 verimli kilacak kosullar1 yonetimle calisanin bir arada saptayip

uygulamasi gerektigi diisiincesine kadar degisik asamalardan ge¢mistir.”

Bir ise sahip olan insan toplum igerisinde igsiz insandan kendini daha giivenli
hissetmektedir. Is hayat1 kisilerin yasamlar1 icersinde ©nemli bir yere sahiptir.
Ekonomik ag¢idan insanlar isletmelere ticret karsiligi emek saglar ve bu sekilde elde
ettikleri gelir ile isletmelerin irettikleri mal ve hizmetleri satin alirlar. Bu faaliyetler
yaklasik olarak insan yasaminm dortte biri kadar bir siireyi kapsamaktadir. Ozellikle
gliniimiizde is hayatinin ¢ok hizli degisime ugramasi ve teknolojik yeniliklere karsi
karstya kalmalar1 ¢alisanlar agisindan 6nemli dis stres kaynagi durumuna gelmistir.
Burada kisilerin istthdam olduklar1 isletme ve diger kurumlar c¢ok farklilik
gostermektedir. Calisanlar isletmelerin biiytlikliikleri agisindan, sektorel dagilimi
acisindan ve calistiklar1 is sartlar1 acisindan farkl stres kaynaklar1 ile karsi karsiya
kalmaktadirlar. Bundan dolayidir ki is konusu sosyolojik hayat agisindan da 6nemlidir.
Ciinkii toplumda is denildigi zaman kisinin kendisine, bagkalarina ve topluma katki
saglamasi olarak algilanmaktadir. Toplum hayat1 igerisinde is daha da sosyallestirilerek
meslek olarak kabul edilmekte kisinin isi ile birlikte toplumdaki statiisi
belirlenmektedir. Bir kimsenin ge¢imini saglayan ve 6zel bilgi, egitim, tecriibe, yetenek,
beceri, zanaat ve bazi kisisel nitelikler gerektiren is yada ugrasa meslek denmektedir.

Ozellikle teknik alanlarda uzun zamandir elde edilen bilgilerin teknolojik degisimle

% Ayse C. Baysal, Calisma Yasaminda Insan, Avciol Basim-Yayin, Istanbul 1993, s.10.



16

eskimesi hem isletmeler acisindan hem de c¢alisanlar agisindan stres kaynagi

olmaktadir.*°
1.1.4. is ve Stres lliskisi

Her is; zorluk, karmagsiklik ve is yiikii unsurlarin1 biinyesinde barindirir, derecesi
ne olursa olsun yerine getirilen her igin Oziinde, stres kavramiyla karsilasilir. Bu
anlamda isin kendisi streslidir. Ote yandan bir ¢ok is tam olarak tanimlanmis degildir.
Cok farkl stres durumlarini igerebilir. Bu durum ise farkl tepkilere neden olabilir. Bu

baglamda gerceklestirilen is ile stres arasinda dort tiir islevsel iliskiden sz edilebilir.

1. Isin bizzat kendisi bir stres kaynagidir ve calisan kiside onun yeteneklerini

sinirlayict ve zorlayict etki yapar.

2. Oteki bir takim kaynaklardan dogan stres etmenleri belli bir siire igerisinde iste

de etkili olurlar.

3. Kisi yaptig1 isle beraber bazi stresli durumlar1 da azaltmaya veya ortadan

kaldirmaya calisabilir.

4. 1s basarimi veya bundaki bir azalma stres gdstergesi olarak degerlendirilebilir.

Bir baska deyisle yapilan is, bir stres olciisii olarak da goriilebilir.

Bu dortlii ayirim, stres yogunlugu ile isteki basar1 diizeyi arasinda bir iligkinin

oldugunu géstermesi agisindan da yararhdir.*’

Dolayisiyla orgiitsel ve bireysel verimliligi arttirmak i¢in i yasamindaki stres
yogunlugunun kontrol altinda tutulmasi gerekmektedir. Ciinkii stresli is yasamu,
calisanlarin duygusal acidan gergin olmalarina, baskalariyla anlasamama ve uyumsuz
gibi kisilik 6zellikleri gostermesine yol agabilmektedir. Diger taraftan stres, dogrudan
ya da dolayli bir bicimde is gérme maliyetini yiikseltmekte ve ¢alisanlarin ve is

yasaminin niteligini diisiirebilmektedir.*?

40 Gokdeniz,

http://www.sosyalbil.selcuk.edu.tr/sos _mak/makaleler/%C4%B0smail%20G%C3%96KDEN%C4%B0Z/
173-189.pdf

*! Ertekin, s.25.

2 Soysal, http://www.ceis.org.tr/dergiDocs/makale237.pdf
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Yonetim bilimleri tarihinde oldukg¢a eski bir ge¢misi olan ve verimli bir ¢aligma
ortami ve c¢aligma ortammin kalitesi acisindan ortaya konulan Olgiitler soyle

Ozetlenebilir.

1. Isin kisa ve uzun vadede, bir insan tarafindan giivenilir, istenilen sekilde

yapilabilmesi i¢in gerekli kosullarin varligi;

2. Isin, insanda tedaviye gerek gdsterecek herhangi bir somatik bozukluga yol

acmadan yapilabilir olmasi,

3. Isin psisik agidan bireyin kendini iyi hissetmesi konusunda bir engel

olusturmamasi ve isten hosnutlugu artirici nitelikte olmast;
4. Isin calisan bireyin kisiliginin gelismesine katkida bulunmast;

5. Isin birey ve toplum tarafindan isi yapacak kisilerin durumuna uygunluk

acisindan kabul edilebilirligi.

Bu bes oOlgiitten ozellikle 2, 3 ve 4 siklarinin is yasaminda stresle de ilgili
oldugu, yoneticilerin bu agidan da iyilestirici dnlemleri yasama gec¢irmeleri gerektigi

soylenebilir.*

Amerikan Stres Enstitiisii’niin yaptig1 arastirmalardan elde edilen sonuglara gore

stresli mesleklerin 6zellikleri su sekilde siralanmaktadir:

¢ Giinliik hayat problemleriyle etkili bicimde basa ¢ikmay1 zorlastiran meslekler:

Polislik, 6gretmenlik ve hava trafik kontrol memurlugu bu mesleklere 6rnek verilebilir.

e Is iizerinde yeterli kontrol imkani vermeyen meslekler: Telefon operatérleri,
sekreterler, kasiyerler, danisma ve sikayet servisi memurlar1 gibi islerinin insan
iliskisine dayanmasi sebebiyle psikolojik talebi yliksek ancak kendiliginden bagimsiz

karar verme yetkileri olmayan meslekler.

e Fiziki sartlar1 agir olan meslekler: Maden isciligi, giriltiili ve tozlu

kavsaklarda trafik polisligi, siirekli havasiz, rutubetli yerde iscilik gibi meslekler.

e Zaman baskisi, rekabet ve riskle oynamay1 gerektiren meslekler: Gazetecilik

zaman ve rekabet baskisi acisindan, borsacilik gibi.**

43 Ertekin, s.29.
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1.1.5. Orgiitlerde Stres Olusumu

Insanlar tarihsel siire¢ boyunca bireysel amaglarini gerceklestirmek ve hedeflerine
ulagabilmek amaciyla, cabalarin1 esglidiimlemek zorunda kalmislardir. Bir isbirligi
siirecinde insanlar, tek baslarina yapabileceklerinden daha fazlasini yapabileceklerini
fark etmislerdir. Bu toplumsal nitelikli bilinglenme siireci ise insanlar1 orgiitlenmeye ve
bir Orgiit olusturmaya yoneltmistir. Giiniimiiz insani bu bireysel ve toplumsal
bilinglenme nedeniyle, zamanmin biiyiikk bir kismini1 Orgiitlerde gegirmektedir.
Orgiitlerle bu denli i¢ ice yasayan insanlarm, drgiite bir katki vermesi ve dolayisiyla

kendisinin de bir katki almasi; 6rgiit-insan iliskilerini daha da 6nemli kilmaktadir.*’

Orgiit ve stres kavramlar1 yan yana gelince, tek baslarina tasidiklar1 anlamdan

daha kapsamli bir anlam kazanirlar.*®

Stres, bireysel Ozelliklerin ve degerlendirmelerin ¢ok fazla etkili oldugu bir
durumdur. Soruna bu agidan yaklasinca “Orgiitsel stres nedir?” sorusundan c¢ok, “hangi
durumlar Orgiitsel yasamda daha cok strese neden olmaktadir?” sorusu Onem
kazanmaktadir. Bu nedenle stres ¢evrenin ve bireyin etkilesimini kapsayan bir kavram
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tanim ydniinden soruna yaklastigimizda boyle stresli bir
durumun birgok seye bagli oldugunu goriiriiz. Her seyden once, boyle bir durumun
stresle karsi karsiya kalan birey tarafindan algilanmasi gerekmektedir. Ikinci olarak, bu
birey tarafindan yorumlanmasi, ¢esitli kosullarda ve firsatlarda etkili bir bigcimde
kullanimina ya da var olan smirda birlikte islerin nasil siirdiiriilecegine gore bir takim
basarili sonucglarin ya da taleplerin bu durum nedeniyle nasil olusturulabilecegi
sorunudur. Boylece cevresel durumun algilanmasi ile birlikte ortaya c¢ikan bir talep,
kisinin yeteneklerini ya da kaynaklarmi zorladigi zaman ya da maliyetler ve odiiller
arasindaki temel farkliliklar birbirini karsilayamaz hale geldiginde, potansiyel bir stres

. . e 4
durumundan s6z edilebilir.*’

Mc Grath orgiitlerde stres ya da stresli durumun hangi asamalardan gegtigini, stres

analizinde kullanilabilecek bir "Stres Cemberi Modeli" gelistirerek aciklamaktadir. Bu

“ Acar ve Zuhal Baltas, Stres ve Basa Cikma Yollari, Remzi Kitabevi, Istanbul 2004, s.62.

5 7eki Giiler ve Nuran O. Baspinar ve Hiiseyin Giirbiiz, Iy Yasaminda Stres ve Kamu Kurumlarindaki
Sekreterler Uzerinde Bir Uygulama, T.C. Anadolu Universitesi Yayinlari; No.1322 Eskisehir Meslek
Yiksekokulu Yayinlart; No.10, Eskisehir 2001, s.16.

*% Ertekin, s.11.

47 Siikrit Ozcan, Is Basarimini Etkileyen Orgiitsel Stres Faktorleri ve Miilki Idare Amirleri Uzerine Bir
Arastirma, Yiiksek Lisans Tezi, T.C. inénii Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Malatya 2008.
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modele gore, stres durumunu dort asamadan olusan kapali devre bir ¢ember olarak
gorebiliriz. S6z konusu ¢cember kisinin i¢inde bulundugu sosyal-fiziksel ¢evredeki bazi
durumlarla baslar. S6z konusu durum, kisi tarafindan arzu edilmeyen bir olgu olarak
algilanirsa, stresli durum baslar ve kisi alternatif yanitlardan birini secer (kagma ya da
eylemde bulunma gibi). S6z konusu secilen yanit, kisi ve durum i¢in bazi sonuglar
getirir.*®

1.1.6. is Stresi Kavram

Son zamanlarda “stres”, “stres yonetimi”, “stres danismanlig1”, “stres yardim
programlar1” gibi kavramlarla hem arastirmalarda, hem de kurumsal olarak stresin
anlami1 ve nedenleri izerinde durulmaktadir. Bu calismalar genel olarak bireysel stres ve
orgiit stresi konularmda yapilmaktadir. Orgiitsel stres kavrammi; Cooper- Marshal,
“Mesleki stres”, War-Wall, “Calisma stresi”, Buzzard, “Endiistriyel stres”, Caplan-
Cobb-French, “Is stresi”, Buck, “Is baskis1”, Singer, “Is gerilimi” gibi kavramlarla ifade

etmektedirler.*’

Stresin farkli alanlara gore ¢ok cesitli tanimlar1 yapilmakla birlikte, genel olarak
“organizmanin tehlike olarak algiladigi cesitli i¢csel ve digsal uyaranlara verdigi
otomatik tepki” olarak ifade edilebilir. Konu is stresi baglaminda ele alindiginda stres,
“kiside fizyolojik ve psikolojik dengesizlik yaratan, zihinsel veya fiziksel yorgunluk

durumu” seklinde tanimlanabilir.”®

Strese yol agan onemli faktorlerden biri de caligma ortamidir. Calisma ortamlari,
kararlarin alindi§1 ve menfaat catigmalarinin yogun olarak yasandigi ortamlardir.
Calisma ortamlari, formel iliskilerle, informel iliskilerin c¢eliskisinin ortaya c¢iktigi
yerdir. Asir1 merkezilesme ve formel iletisim, c¢alisanlarin sosyal ve psikolojik
ihtiyaclarini karsilamaya yetmez. Bireyin kisiligine baglh olarak olusan, ¢esitli arzu ve

isteklerinin kargilanamamasi, 6rgiitleri bash basina bir stres ortami haline getirmektedir.

*8 Ahmet Arikanli ve Bekir Ulubas, Yonetim Fonksiyonlar: ve Yonetici Davramslari, Tarim ve Koy Isleri
Bakanligi, Ankara 2004, Erigim tarihi:02.01.2012,
http://www.tarimpersonel.gov.tr/organizasyon/yayinlar/bekirulubasKitap.doc

* Ridvan Ekmekei, Basketbol Hakemlerinin Stres Kaynaklari ile Stresle Basa Cikma Yontemlerinin
Tespiti ve Onleyici Yonetsel Uygulamalarin Gelistirilmesi, Doktora Tezi, T.C. Abant Izzet Baysal
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Bolu 2008.

% Burhan Akpmar, Egitim Siirecinde Ogretmenlerde Strese Yol A¢an Nedenlere Yonelik Ogretmen
Goriisleri, Kastamonu Egitim Dergisi, Cilt: 16, No: 2, Ekim 2008, 359-366, Erisim tarihi:29.05.2012,
http://www.belgeler.com/blg/29wp/uvt-96511
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Icinde bulundugumuz 21. yiizyilin zor, rekabetci, asiw1 calismaya dayal
endiistriyel yasami i yerimizde stres faktoriiniin daha belirgin sekilde ortaya ¢ikmasina

yol agmus ve insanlari tehdit eden bir biiyiik tehlike olarak belirmistir.”’

Is stresi, bireyi normal fonksiyonlarindan saptiran psikolojik ve/veya fiziksel
davraniglarin1 degistiren, isle ilgili etmenlerin sonucunda olusan psikolojik bir durum
veya isin gerekleri ile ig¢inin yetenekleri, kaynaklar1 ya da gereksinimleri arasinda
uyumsuzluk oldugunda ortaya ¢ikan, zararli fiziksel ve duygusal cevaplar olarak

tanimlanabilir.>?

Erdogan’a (1996) gore ise is stresi, “kisinin isi ve is ortamini algilamasi ile
iligkilidir. Belli bir is bir ¢alisanda strese neden olurken bir baskasinda strese neden

olmayabilir.”

Is stresinin is gdérende ne gibi etkilere yol agtigiyla ilgili olarak Sabuncuoglu ve
Tiiz (1995), Yerkes ve Dadson’m 1908 yilinda yaptiklar1 arastirmadan yararlanarak
belli bir noktadan sonra artan stresin performans ve etkinlikte diismeye yol agtigni ve
bu durumun sonucunda is gorenin ¢esitli nedenlerden dolayi sik sik is degistirdigini, ise

devamsizlik yaptiginy, isteksizce ve sorumsuzca davrandiginin altin ¢izmislerdir.>*

1.2. ORGUTSEL STRES KAYNAKLARININ iRDELENMESI

1.2.1. Stres Kaynaklarinin Gruplandirilmasi

Orgiitler; tutumlar, degerler, davranislar ve duygulardan olusan bireylerin
meydana getirdigi birer sosyal sistemdir ve bireylerin yasadigi, calistig1 ve birbirleri ile
iligkilerde bulunduklar1 bir sosyal iklime sahiptirler. Bu anlamda her 6rgiit, yapilan ise,

kulland1g1 teknolojiye, cevresel kosullara, tiyelerinin egilim ve deneyimlerine, orgiit i¢i

3! fsmail Ok, Is Stresinin Ilkogretim Okullarinda Okul Yoneticileri Uzerindeki Etkisi (Konya Ornegi),
Yiiksek Lisans Tezi, T.C. Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya 2006.

2 Erdem Cam, Calisma Yasaminda Stres ve Kamu Kesiminde Kadin Calisanlar, Uluslararas: insan
Bilimleri Dergisi, Issn: 1303-5134, 2004, s.3.

> flhan Erdogan, Isletme Yonetiminde Orgiitsel Davrams, Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi
Yayinlari, No:266, Istanbul 1996, 5.289.

4 Zeyyat Sabuncuoglu ve Melek Tiiz, Orgiitsel Psikoloji, Ezgi Kitabevi, Bursa 1996, s.153.
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gruplasmalara, catismalara ve Orgilitiin yarattig1 iklime gore stres kaynaklari
gelistirmektedir.”> Ayrica tim 6rgiitlerde ortak olan nedenlere bagh stres kaynaklarinin
yani sira, yalnizca o orgiite 6zgii ya da o is kolundan kaynaklanan stresli durumlar da
s6z konusu olabilmektedir.’® Ornegin, cesitli meslekler iizerinde gerceklestirilen bir
arastirmada gardiyanlik, polis memurlugu, Ogretmenlik, akademisyenlik, ambulans
soforliigii, hemsirelik, doktorluk, itfaiyecilik, dis hekimligi, maden isciligi, askerlik,

aktorliik ve gazetecilik gibi mesleklerin en ¢ok stresli meslekler oldugu belirlenmistir.”’

Stres kaynaklar1 hakkinda arastirma yapan bilim adamlarnin benzer agiklama
yaptiklar1  goriilmektedir. Aralarindaki farklar genellikle stres kaynaklarinin
gruplandirilmas1 konusunda ortaya cikmaktadir. Benzer stres kaynaklarmin farkli
basliklar altinda toplanmasi, ¢ok detayli stres kaynaklarinin tasnifi veya genel cerceve

igerisinde stres kaynaklarmin tasnifi gibi farkhiliklar dikkatleri gekmektedir.”®

Stres dogurabilecek faktorler bedenin icinden ve disindan kaynaklanabilir.
Ornegin, bel agris1 bedenin iginden, giiriiltiilii ortam ise bedenin disindan kaynaklanan
stres faktortidiir. Stres faktorleri fiziksel ve psikolojik kaynakli olabilir. Sicak, soguk,
aclik v.b. fiziksel, liziintli, 6liim, asir1 seving v.b. psikolojik stres kaynaklarmma 6rnek
gosterilebilir. Calisan bireyler icin stres kaynaklar1 bireysel stres kaynaklar1 ve orgiitsel
stres kaynaklar1 olarak gruplandirilabilir. Bireysel stres kaynaklari calisanin kisisel
yasamindan kaynaklanan evlilik ve ¢ocuklarla ilgili sorunlar, 6liim, bosanma, hastalik,
hamilelik, yasam tarzindaki degisiklik gibi faktorlerdir. Orgiitsel stres kaynaklari ise su
sekilde acgiklanabilir: Isle ilgili nedenler, Calisanin 6rgiit icindeki rolii ile ilgili nedenler,
Kisiler arasi iliskilerden dogan nedenler, Kariyer gelisimi ile ilgili nedenler ve Orgiit

yapist ile ilgili nedenler.”

1.2.2. Orgiitsel Stres Kaynaklan

% Sule Aydin, Orgiitsel Stres Yonetimi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,
Cilt:6, Say1:3, Izmir 2004, 5.54.

3¢ Ertekin, s.7.

> Gerard Hargreaves, Stresle Bas Etmek, (Cev. A. C. Akkoyunlu), Dogan Kitap Yayncilik, istanbul
1999, s.35.

% Gokdeniz,
http://www.sosyalbil.selcuk.edu.tr/sos_mak/makaleler/%C4%B0smail%20G%C3%96KDEN%C4%B0Z/
173-189.pdf

% Giiler, Bagpinar ve Giirbiiz, s.18-21.



22

Is yasammda stres nedenleri cesitli arastirmacilar tarafindan farkli sekillerde

ortaya konulmus ve ele alinmugtir.*

Orgiitsel stres literatiirde; mesleki stres, endiistriyel stres, is stresi, calisma stresi,
1s baskis1 gibi adlarla da anilmaktadir. Stres ve Orgiitsel stres ayrimi ilk olarak Kahn

tarafindan 1964 yilinda yapilmustir.®’

Daha sonraki donemde Coper ve Marshal’m 1976 yilinda, organizasyonlarda
stresin bes temel kaynagi lizerine yaptiklar: caligmalariyla, orgiitsel stresin nedenlerini

ortaya koydular. Buna gore orgiitsel stresin kaynaklar1 sunlardir;
1. Isin niteligi,
2. Rol belirsizlikleri,
3. Bireyler arasindaki kotii iliskiler ve yetersiz iletigim,
4. Kariyer gelistirme faktorlersi,

. Orgiitsel yap1 ve iklim gibi faktorler, iste Snemli stres faktorleridir.®*

9]

McGrath (1976) orgiitsel stres nedenlerini su sekilde siralamistir. Gorev kaynakli
stres, role bagli stres, davranis ortamindan kaynaklanan stres, fiziksel c¢evreden
kaynaklanan stres, sosyal cevreden dogan stres ve bireyin kendinden kaynaklanan

StI‘CS.63

Coper ve Torrington (1979) orgiitsel stres kaynagi olarak hem orgiit hem de orgiit
dis1 etkenler iizerinde durmaktadir. Bireysel stres kaynaklarinin orgiit disi1 etkenleri
olusturdugunu belirleyen arastirmacilar, orgiit i¢i etkenler olarak da orgiitte oynanan rol,
mesleksel ilerleme, insan iliskileri, orgiitsel yasam ile digsaridaki yasam arasinda yapilan

ise iliskin 6zellikleri ele almaktadur.®*
Luthans’a gore (1992) ise orgiitteki stres kaynaklar1 dort grupta toplanmaktadir:

1. Orgiitsel Politikalar

59 Soysal, http://www.ceis.org.tr/dergiDocs/makale237.pdf

' Nurullah Geng, Yonetim ve Organizasyon-Cagdas Sistemler ve Yaklasimlar, 1Baski, Seckin
Yayincilik, Ankara 2004, s.263.

%2 Hasan Tutar, Kriz ve Stres Ortanunda Yonetim, Hayat Yayinlari, Istanbul 2000, s.238.

63 Soysal, http://www.ceis.org.tr/dergiDocs/makale237.pdf

6% fsmail Ok, Is Stresinin Ilkogretim Okullarinda Okul Yoneticileri Uzerindeki Etkisi (Konya Ornegi),
Yiiksek Lisans Tezi, T.C. Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya 2006.
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Adaletsiz bagar1 degerlendirmesi

Ucret esitsizlikleri

Orgiitsel kurallarin katilig

Is gruplarini degerlendirme

Celiskili yontemler

Sik sik yer degistirme

Gergekei olmayan is tanimlari

. Orgiitiin Yapisal Ozellikleri

Merkeziyetcilik ve kararlardan diglanma
Yiikselme olanaginin azlig

Asir1 formaliteler

Yiiksek derecede uzmanlagma

Orgiitsel boliimlerin karsilikli bagimlilig:
Yiiriitme ve danisma birimleri arasinda ¢atisma
. Fiziksel Kosullar

Kalabalik caligma kosullar1 ve 6zel yasami 6nemsememe
Asir1 gliriiltii, sicak ya da soguk calisma ortami
Zehirli maddeler ve radyasyon

Hava kirliligi

Is kazalari

Yetersiz aydinlatma

. Orgiitsel Siirecler

Yetersiz iletisim

Basar1 diizeyi ile yetersiz geri bildirim

Belirsiz ve ¢eliskili amaglar
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Basar1 degerlemesinin yanlis ve ¢eliskili olmasi
Adaletsiz denetim diizeni
Yetersiz bilgi®

Orgiitler biiyiidiikce ve karmasik bir yaprya kavustukca, bireyi etkileyen stres
kaynaklar1 bunlara paralel bir bicimde artis gostermekte ve oOrgiitiin daha zor

denetleyebilecegi bir diizeye ¢ikmaktadir.®®

Eroglu (1998) ise stres nedenlerini belli bash alt1 boliimde toplamistir: Genel stres
sebepleri, fiziki ¢evre sartlari, ekonomik sartlar, sosyal hayat, calisma hayati ve kisilik

yapist.”’
Mocan (2001), orgiitsel stres kaynaklarimi su sekilde siralamistir;
1. Politikalar
Adaletsiz, keyfi performans degerlendirmeler
Ucret esitsizlikleri
Esneklik tagimayan kurallar
Vardiyali ¢aligma
Belirsiz yontemler
Sik boliim degistirme
Gergekei olmayan is tanimlari

2. Yapilar

8Sevgiil Akgiindiiz, Orgiitsel Stres Kaynaklarimn Calisanlarin Is Tatmini Uzerindeki Etkisi ve Banka
Calisanlart I¢cin Yapilan Bir Arastirma, Yiiksek Lisans Tezi, T.C. Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, [zmir 2006.

6 Ridvan Ekmekgi, Basketbol Hakemlerinin Stres Kaynaklar: ile Stresle Basa Cikma Yontemlerinin
Tespiti ve Onleyici Yonetsel Uygulamalarin Geligtirilmesi, Doktora Tezi, T.C. Abant Izzet Baysal
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Bolu 2008.

"Feyzullah Eroglu, Davranis Bilimleri, Beta Basin Yayin Dagitim, Istanbul 1998, s.310.
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Merkeziyetcilik; kararlara katilima izin verilmemesi
Simirli ilerleme imkanlar1
Resmiyet derecesinin fazlaligi
Yiiksek diizeyde uzmanlagsma
Boliimler arasi karsilikli bagimlilik
Personel - yonetici catigmasi
3. Siiregler
Bozuk iletisim
Performansla ilgili yetersiz, hatali geri bildirim
Belirsiz ya da ¢atisan hedefler
Hatali veya belirsiz performans 6lgtimii
Adaletsiz kontrol sistemleri
Yetersiz bilgi®®

Silah (2005), Aydm (2004) ve Simsek vd. (2001) ise orglitsel stres nedenlerini su
sekilde 6zetlemislerdir: Orgiitsel politikalardan kaynaklanan stres nedenleri, orgiitsel
yapidan kaynaklanan stres nedenleri, is ortamindaki fiziksel sartlardan kaynaklanan
stres nedenleri, isin yapist ile ilgili stres nedenleri ve orgiitte kisiler arasi iliskilerden

kaynaklanan stres nedenleri.®®

Yates, is cevresi ile ilgili stres faktorlerini daha genis bir cercevede ele almaktadir.
Yates’e gore bireyin is ¢evresi ile ilgili olarak ortaya ¢ikan stres faktorleri, kisiler arasi
catigmalar, rollerdeki belirsizlik, yetki sorumluluk dengesizligi, yogun is yiikii, mekan
ve yer sorunlari, kaynaklarin dagilimda dengesizlikler, katilim, zaman darlig1 ve is
yetistirme telasi, is giivensizligi, yetersiz veya hizli terfi gibi faktorler, onemli orgiitsel

stres kaynaklaridir.”

8% fsmail Ok, Is Stresinin Ilkogretim Okullarinda Okul Yoneticileri Uzerindeki Etkisi (Konya Ornegi),
Yiiksek Lisans Tezi, T.C. Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya 2006.

% Soysal, http://www.ceis.org.tr/dergiDocs/makale237.pdf

" Tugba Kocaman, Stres ve Stres Yonetimi, Yonlendirilmis Calisma, Abant izzet Baysal Universitesi
Bolu Meslek Yiiksekokulu, Bolu 2011, Erisim tarihi:28.05.2012,
http://www.belgeler.com/blg/2t6w/yonlendirilmis-calisma-stres-ve-stres-yonetimi
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Her isin belli bir sorumluluk ve risk getirmesi onu dogal olarak bir stres etmeni
yapar. Isin stres etmeni olmasma cesitli faktorler etki eder. Bu etmenler hem bireyden,
hem de isin niteliginden kaynaklanan etmenlerdir. Bunlar; ticret diizeyi, kontrol alani,
calisanlarin egitim diizeyi, is yogunlugu, is yiiki, isin ¢ok yonlii veya monoton bir is
olmasi, isten duyulan is tatmini, isin zihinsel ve bedensel yorgunluga neden olmasi gibi
faktorlerdir. Sutherland ve Cooper’e gore de, isten beklenen ¢esitli arzu ve beklentilerin
karsilanamamasi durumu, strese neden olur. Yiiksek is gerilimi ve diisiik is tatmini
bireyde stresin onemli faktorleri arasindadir. Rol c¢atismasi ayni zamanda psikolojik
stresle de ilgilidir. Yates’e gore is ile dogrudan iliskili stres faktorleri; yetersiz fiziksel
kosullar, zaman darlig1 ve is yetistirme telasi, asir1 is yiiki, bilgi yigilmasi, is akisi ve
teknik sorunlar, eksik iletisim, gorev tanimlarindaki belirsizlikler ve yoOneticiden
kaynaklanan gilivensizlikler, bireyi strese sokan olumsuz c¢alisma kosullaridir.

Orgiitlerdeki s6z konusu faktérler, iletisim 6niindeki 6nemli engellerdir.”

Goriildigt gibi egitim bilimcileri tarafindan Orgilitsel stres kaynaklar1 farkli
sekillerde smiflandirilmistir. Bu simiflandirmalarda benzer noktalar bulunmasina
ragmen ortak ve kabul goren bir Orgiitsel stres modelinin ortaya konulmadigi
anlasilmaktadir. Bu durumu egitim bilimcilerinin ugrasim alanlarinin insanlar olmasi ve
arastirmanin en zor yapilabildigi insan ve stres birleseni gerceginin goriildiigii seklinde

ifade edebiliriz.”?

Teknoloji alaninda yasanan yenilikler, yetenekli iist ve orta diizey yOneticileri de
baski altina alir. Ayrica yeni teknoloji ve artan endiistriyel otomasyon, isin
kolaylastirilmas1 ve devamli tekdiize bir bi¢cimde tekrarlanmasi da, agwr is yiikii gibi
potansiyel stres kaynagidir. Orgiitteki her teknolojik degisiklik, yeni yetenek, bilgi ve
beceri gerektirecektir. Is gdrenin bu gereklilikleri karsilayamamasi durumunda, eksiklik
duygusu ile birlikte, stres ve gerilim gozlenecektir. Bireyin yaptig1 isin ¢ok fazla orgiit
ict ve orgiit dis1 iliskiler kurmay1 gerektirmesi ve bu arada, yasanacak iletisimsizlik
sorunlar1 da, is cevresinin olusturdugu stres kaynaklar1 ve ayni zamanda iletisim

engelleridir.”

"' Hasan Tutar, Orgiitsel Iletisim, Seckin Yaymecilik, Ankara 2003, s.162.

2 fsmail Ok, Is Stresinin Ilkogretim Okullarinda Okul Yoneticileri Uzerindeki Etkisi (Konya Ornegi),
Yiiksek Lisans Tezi, T.C. Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya 2006.

® Hasan Tutar, Orgiitsel Iletisim, Seckin Yaymecilik, Ankara 2003, s.162.
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Calisma ortammnin zihinsel, bedensel ve duygusal yorgunluga neden olan,
ergonomik acidan elverigsizlik durumu da orgiitte 6nemli bir stres kaynagidir. Giiriiltiila
bir ortamda bulunmak da, bizi zihinsel a¢idan yorar ve strese sokar. Dil ve iletisim,
insan kiiltiiriinii zenginlestirir. Fakat istemedigimiz ses bizim a¢imizdan bir giiriiltiidiir.
Asir1 giirtiltii ve diger fiziksel faktorlerin temel psikolojik etkisi, diger stres etmenlerine
kars1 toleransi azaltir ve motivasyonu olumsuz yonde etkiler. Bu durum ayni zamanda

orgiitlerde iletisimi de olumsuz yonde etkileyerek engeller.”*

Ayrica karar verme siirecinde katilim eksikligi, miizakere ve iletisim eksikligi,
bireyin davranigini sinirlandirir ve ait olma duygusunun olmamasi, potansiyel bir stres
kaynag olarak goriilebilir. Karara katilma diizeyi, yetki ve sorumluluk denkligi, kisi rol
catismasmin olmasi, yetersiz kaynaklar, igin toplumsal diizlemdeki sayginligi, isteki
statii sembolleri, formel ve informel roller arasindaki catisma veya rol belirsizligi gibi

faktorler, orgiitsel rolden kaynaklanan stres faktorleridir.”

Orgiitlerde kullanilan yogun teknoloji orgiitii sosyal yapilardan uzaklastirarak,
mekanik ortamlara doniistiiriir. Mekanik ortamlarda duygusal icerikten yoksun
iletisimler, birlikte ¢alisan insanlarin tatmin bulmasina ve derinlikli iliskiler kurmalarina
engel olur. Giinlimiiziin ofis ortamlarinda insanlar, bilgisayar araciligiyla iletisim kurma
durumunda kalmaktadirlar. Ne yazik ki, bilgisayarda islem goren simgeler, bir
gililimseme, bir kahkaha ya da sicak bir harekette bulunma gibi insani bir vasiftan
mahrumdurlar. Hapishanelerin hafifletilmis haline doniistiiriilmiis mekanik ofis
ortamlari, giinimiizde enformasyon teknolojisinin Ozgiirlestirici etkileri konusu
iizerinde, yogun tartigmalara ve arastirmalara sebep olmaktadir. Dogalligin bulunmadigi
orglitsel ortamlar, insanin 6ziinden uzaklasmasina ve strese karsi psikolojik direncinin
zayiflamasimna sebep olur. Sonucta, insan var olusunun gercek anlami olan beseri
degerin disinda bir egoizme ve gerilime siiriiklenir. S6z konusu egoizm, insanin

derinlikli ve samimi ilgiler ve iletisimler kurmasini engeller.76

Hiyerarsik ve merkezi orgiit yapilart onemli bir stres faktoriidiir. Hiyerarsik

orgiitlerin bir stres etmeni olmasinin nedeni, ast-list iliskilerinin formel bir bigimde

" Dilaver Tengilimoglu ve Mustafa Okutan, s Ortaminda Stres ve Stresle Basa Cikma Yontemleri:Bir
Alan Uygulamast, Erigim tarihi:09.01.2012, http://www.koniks.com/data/pd{/4302.pdf

> Mustafa Karagiil, Orgiitsel Stres ve Stres Yonetimi:Malatya Adliyesi Ornegi, Yiiksek Lisans Tezi, T.C.
Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Balikesir 2011.

’® Hasan Tutar, Orgiitsel Iletisim, Seckin Yaymecilik, Ankara 2003, s.162.
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olmasidir. Hiyerarsik orgiit yapilar1 ayni zamanda iletisimde cesitli engeller ortaya
cikarir. Her engellenme durumu, basl basina bir stres faktoriidiir. Hiyerarsik yapida ¢ok
sayida listii memnun etme ihtiyaci, bireyi gerilim altina sokar ve onun ig tatminini
engelleyerek, iste Oonemli bir stres etmeni olusturur. Hiyerarsik yapilarin, belli bir
resmiyet ve mesafe gerektirmesi, soguk bir Orgiitsel iklimin olugsmasma neden olur.
Elverigsiz orgiit iklimi, calisanlarin is tatminini engelleyerek stres altinda ¢aligmalarinin

onemli nedenidir.”’

Zayif iletisim, sosyal destegin olmamasi, yoneten-yonetilen arasindaki catigma,
kurmay personel arasindaki catisma, kurmay fonksiyondakilerle, astlarla ve {istlerle
zayif iliskiler, iist veya alt kademeden gelen tehditler, orgiitte olusan informel gruplara
katilamama, yetersiz sosyal destek gibi faktorler yetersiz orgiitsel iklimin igaretleridir.
Elverigsiz orgiitsel iklim de 6nemli bir iletisim engelidir. Is gorenlerin ¢alisma
ortaminda, stresten uzak, is tatmini saglayan bir ortamda c¢alisabilmeleri i¢in, ona bu
olanaklar1 saglayan bir Orgiit ikliminin olusturulmas: gerekir. Bu iklimin, tatmine
oldugu kadar, orgiitsel verimlilige de etkisi olacaktir. Etkinlik ve verimliligi saglama
yeteneginde olan bir orgiitsel iklime etki eden temel faktorler vardir ve bu faktorler;
kisilerin glidiilenmesi, liderlik tarzlar1 ve Orgiitsel iletisimdir. Bu faktorlerin

bulunmamasi durumunda 6rgiitsel iletisim engellenir.”®

Is hayatindan yansiyan stresler ve bunlarin sonuglar1 dogrudan veya dolayli olarak
gercekte diinya iizerindeki herkesi ilgilendirmektedir. Is hayati, insanmn calisirken
gecirdigi saatleri fazlasiyla asan ve hayatin her cephesine yayilan bir 6neme sahiptir.
Kisinin sahip oldugu is, onun toplumsal statiislinii, hayattan aldig1 doyumu, ailesine
sagladigr imkanlar1 ve hayattan aldigi zevki belirler. Yiizyilin basinda S. Freud,
“Insanim saghigini koruyan iki faktdr vardir. Isini sevmesi ve hayat1 sevmesi” demistir.
Hans Selye ise streslerle basa cikabilmenin regetesini soyle yazmustir: “Stresten
kurtulmak i¢in gorevinizi en iyi sekilde yapin.” Diinya diisiince tarihini etkileyen bu iki
bilim adaminin isaret ettigi gibi is hayat1 ve sagladigi doyum, bireyin beden ve akil
sagligiyla dogrudan iligkilidir. Her ne kadar hayat1 giizellestirmek ve sagligi korumak
icin bireysel ¢abalarin hicbir zaman elden birakilmamasi gerekirse de, is hayatindan

yanstyan stresler o kadar genis bir ¢cerceveyi kapsamaktadir ki, bu stresleri sagligi tehdit

" Tengilimoglu ve Okutan, http://www.koniks.com/data/pd{/4302.pdf
8 Hasan Tutar, Orgiitsel Iletisim, Segkin Yayincilik, Ankara 2003, s.162.
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etmeyecek diizeye indirmek esas olarak bireysel cabalar1 asmaktadir. Stres olarak
bilinen problemleri doguran is sartlari, ¢calisanlar {izerinde baski ve zorlanma yaratir. Bu

zorlanmanin uzun siirmesi de saglikla ilgili ciddi sonuglarm dogmasina sebep olur.”

Orgiitlerde strese neden oldugu ifade edilen orgiitsel stres kaynaklari asagida

ayrintilari ile ele alinmaya caligilmistur.
1.2.2.1. isle Tlgili Stres Kaynaklan

Asirt veya yetersiz is yiikii ve zaman baskisi: Is’le ilgili stres kaynaklarmin
basinda, asir1 veya yetersiz is yiikii ve zaman baskist gelmektedir. Genel olarak
calisanin performansina ve tepkilerine etki eden cesitli baskilar is yilkii olarak
adlandirilir. Hart ve Wickens’a gore is yiikii, insan makine sistemlerinde insana diisen
gorevlerin maliyetlerinin genel bir tanimidir. Bu maliyet, dikkatin azalmasi, tepki
siiresinin uzamasi, gorevleri tam olarak yerine getirememe, stres, yorgunluk ve

performans azalmas olarak yansir.®

Asirt 1s yiikiiniin 6nemli nedenleri ¢esitli olmakla birlikte, en yaygmi yeterli
sayida eleman bulunmayisidir.®' Asi is yiikii, genel olarak iki grupta toplanabilir.
Birincisi niceliksel (kantitatif) is yiikii degeri ise niteliksel (kalitatif) is yiikiidiir.
Niceliksel is yiikii, bir kiginin yapacagi belirli bir is i¢in zamanin yetersizligi, belirli bir
zamanda yapilacak ¢ok farkl islerin olmasi ile yapilacak islerin fiziki olarak agir ve
yorucu olmasi seklinde aciklanabilir. Buna gore, bir kisim islerin 6nceden belirlenen bir
tarihte veya vakitte yapilmis olmasini gerektiren ¢alisma diizeni, gerilim yaratan bir
asir1 yiikklenme tiirtidiir. Niteliksel 15 ytikii ise yapilacak isin gerektirdigi nitelikler ile isi
yapacak olan kisinin sahip oldugu nitelikler arasinda, mevcut eleman aleyhinde bir
uyumsuzlugun olmasi durumudur. Buna gore, is yapacak olan kisi veya eleman isin
gerektirdigi bilgiye, yetenege ve kisisel 6zelliklere tam olarak sahip olmadig1 zaman, bu
is kendisi i¢in zor gelecektir. Bazen de insanlarin yetenekleri ise uygun olsa bile
karmagik ve zor bir is insanlar1 asir1 yorarak streslere neden olabilir. Bu kapsamda is
yiikiine etki ettigi diisliniilen farkl etkenler fiziksel de olsa, zihinsel de olsa is gorenin

sagligini, performansini veya verimini etkileyebilmektedir.*

" Acar ve Zuhal Baltas, Stres ve Basa Cikma Yollari, Remzi Kitabevi, Istanbul 2004, s.75.

%0 Soysal, http://www.ceis.org.tr/dergiDocs/makale237.pdf

81 Jere E. Yates, Gerilim Altindaki Yonetici, (Cev. Fatos Dilber), ilgi Yayincilik, istanbul 1989, s.54.
%2 Soysal, http://www.ceis.org.tr/dergiDocs/makale237.pdf
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Yapilan arastirmalar, asir1 is yiikiiniin biyokimyasal degismelere neden oldugunu
dogrulamistir. Asir1 i yiikii 6zellikle kandaki kolesterol diizeyini ylikseltmektedir.
Ayrica asir1 i yukiiniin, is tatmini diisiik olan personelde bozucu etkiler yaptigi da

arastirmalarla dogrulanmistir™

Asir1 1s yukii kadar is gorenlerde strese neden olan bir diger faktor ise yetersiz is
yiikiidiir. Ozellikle kriz dénemlerinde zamanmimn ¢ogunu oturarak gegirmek durumunda
kalan veya zeka ve yeteneginin altinda rutin isleri yapmak zorunda kalan personelin
sikmnt1 nedeniyle strese girdigi goriilmektedir. Ozellikle A tipi 6zellige sahip is gorenler,
1s yiikiinlin yetersizligini basarisizligin ve giivensizligin bir isareti olarak algilayarak

daha fazla psikolojik gerilime girmektedirler.**

Az 1s yiikii can sikintis1 ve monotonluga yol agacak, beceri ve yeteneklerinizin
¢ok altinda kalacak, bu durum da strese neden olacaktir. Onemli olan isle ilgili is

yiikiiniin strese neden olmayacak optimal bir seviyede tutulmasidir.®

Diger taraftan belli bir zamana yetismek maksadiyla zaman baskis1 altinda
calismak da bagimsiz bir stres kaynagi olabilmektedir. Is gorenlerin yogun tempoda
calismalar1  ve  siirekli kosusturmalar1 onlar1 zaman fukarast durumuna
disiirebilmektedir. Zaman, kisilik yapis1 ve toplumsal ortamin amag¢ ve beklentilerine
gore de zorlayici etken niteligi olabilir. Yeterli zamana sahip olamamaktan sikayetci
olan bireylerin sayis1 her gecen giin artmaktadir. Siirekli is baskis1 altinda ¢aligmanin
verdigi yorgunluk ve tiikenmiglik hissi c¢alisanlarda stres ve gerginlikler

olusturabilmektedir.*®

Tekdiize ¢alisma ve monotonluk: Is’le ilgili bir diger stres kaynagi ise, tekdiize
calisma ve monotonluktur. Modern ¢aligma sistemleri, yapilacak isleri gittikce daha
disiik beceri gerektiren, is basarmaktan kaynaklanacak higbir doyum duygusu
vermeyen, fakat ¢alisani ¢ok siki bir makine denetimi altinda tutan gittikge daha kiigiik

parcalara b6 Imiistiir.”’

%3 Salih Giiney, Yonetim ve Organizasyon, Nobel Yayin Dagitim, Ankara 2001, s.520.

% Soysal, http://www.ceis.org.tr/dergiDocs/makale237.pdf

% Enver Ozkalp ve Cigdem Kirel, Orgiitsel Davrams, T.C. Anadolu Universitesi Yaymlari No:923
Acikogretim Fakiiltesi Yayinlar1 No:496 Anadolu Universitesi Isletme Fakiiltesi Ders Kitaplar1 Yaym
No:11, Eskisehir 2000, s.223.

% Soysal, http://www.ceis.org.tr/dergiDocs/makale237.pdf

87 Acar ve Zuhal Baltas, Stres ve Basa Cikma Yollari, Remzi Kitabevi, 22.Baski, Istanbul 2004, s.82.
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Teknolojik gelismeler sonucunda {retimin otomatik makinelerle yapilmaya
baslanmasi1 ve boylece daha verimli olan biiyiik 6l¢ekli tiretimin miimkiin hale gelmesi,

montaj bandinda ¢alisan is¢iyi makineye tutsak durumuna getirmistir.*®

Bilimsel yontemin isgiiclinde verimliligi en iist diizeye ¢ikarmak konusunda
varacag1 son nokta, bliylik bir ihtimalle hareket eden kayis sistemidir. Boyle bir sistem
icerisinde is, her biri ayr1 bir is¢i tarafindan birbirinin tekrar1 hareketlerin yapilmasiyla
dakikalar i¢inde tamamlanacak sekilde organize edilmistir. Her is boliimii yaklasik 1
dakika siirer ve iki veya li¢ kisim islemin yapilmasini gerektirir. Boyle bir is ne herhangi
bir beceriye ne de herhangi bir hazirlik ve egitim siirecine ihtiya¢ gosterir. Yapilacak
isin sayis1, hareket eden kayism hiziyla kontrol edilir. Belki de bu tiir bir ¢alisma
sisteminin en kotli yonii hiza olan bu bagimliliktir. Birbiri ardinca gelen isleri
yetistirmek zorunda olmanin baskis1 biiylik bir yorgunluk ve tiikkenme hissi dogurur ve
is¢iyi ezer. Bunlardan baska, bir kayis ¢cevresinde topluca ¢alismanin monotonlugundan
kagis yoktur. Ornegin, tuvalete gitmek demek, kendi yerine bakacak birini bulmak
zorunlulugu demektir. Kisaca, bu sistemde is¢inin bireysel zekasi ve yaraticiligiyla
beraber her konudaki 6zgiirliigii de ortadan kaldirilmistir. is¢inin hareketleri otomatik
bir makine veya robota uygulanacak bigimde saniye diizeyinde kontrol altina alinmistir.
Biitiin bu sayilan sebeplerden 6tiirii boyle bir is insanlik dis1 olarak nitelendirilmektedir.
Arastirmalar kirk yasindan yasli is¢ilerin bu diizenin getirdigi giicliiklerle daha zor bas
edebildiklerini ve bu sistemde c¢aligma siiresinin yaklasitk 10 yi1l oldugunu
gostermektedir. Kayis sisteminde isciler her ne kadar toplu olarak calisiyorlarsa da,
yaptiklar1 igin ¢ok dikkat ve yiiksek konsantrasyon getirmesi sebebiyle aralarindaki
iligkinin son derece yiizeysel oldugu bilinmektedir. Bu tiir igyerlerinin ¢ogundaki
yiiksek ses ayr1 bir gerginlik ve zorlanma sebebi olmaktadir. Boyle bir iste caligsmak,
calisan kisiye hicbir doyum saglamamakta ve isc¢i sadece para i¢in orada oldugunu

bilmektedir.*’

Seri iiretim teknolojisinin beraberinde getirdigi ¢calisma kosullar1 ve ortaminin bir
baska yonii de, isciler arasinda sosyal biitiinlesme ile ilgilidir. Seri imalat teknolojisinde

makinelerin kisinin ¢aligma hizi ve temposunu belirlemesi, is basindan bir ka¢ dakika

% Soysal, http://www.ceis.org.tr/dergiDocs/makale237.pdf

% Acar ve Zuhal Baltas, Stres ve Basa Cikma Yollari, Remzi Kitabevi, 22.Baski, Istanbul 2004, s.93.
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bile ayrilmanin olanaksizlig1 ve giiriiltii, cogu kez yan yana calisanlarin yakin arkadaglik
kurmalarmi zorlastirabilmektedir. Bu anlamda isin iceriginin ¢ok dar, monotonlugun
yiiksek, hiiner diizeyinin diisiik ve ekip caligmasinin yetersiz oldugu seri imalat
teknolojisinin hakim oldugu kuruluslarda isciler arasinda, yalnizlik, birbirlerine karsi
soguma ve yabancilasma, asir1 stres gibi verimsizlige yol agan birtakim duygu ve
davranislarin kendini gosterdigi ifade edilebilir. Ayni sekilde monotonlugun c¢alisan
insan lizerindeki diger etkileri ise; umutsuzluk, sikinti, gerilim, ilgisizlik, pasif direnme,

saldirganlik gibi ileri derecede psikolojik ve sosyal bozukluklardir.”

Caliyma ortaminin koétii olmasi: Calisma ortaminin kotii olmasi da bir diger
stres nedeni olarak ifade edilebilir. Ross ve Altmair (1994) orgiitlerde orgiitsel stresi
doguran fiziksel ¢evre kosullarini; giiriiltii, titresim, aydinlatma, sicaklik, ergonomik
faktorler ve kirli hava olarak sralamislardir.”’ Bu baglamda ¢alisma ortaminin kotii
olmas1 ve onu etkileyen fiziksel sartlarin elverigsizligi calisanin stres yagamasima neden
olabilecektir. Ozellikle ¢alisma ortaminm zihinsel, bedensel ve duygusal yorgunluga
neden olan ergonomik acidan elverissizligi baslica stres nedenleri olarak
goriilebilmektedir. Sicak ya da soguk ¢alisma ortami, 1s1 ve nem, yetersiz veya asiri
aydnlatma, kirli hava ve tozlar, zehirli maddeler ve radyasyon, hava kirliligi, is kazalar1

da stres nedenleri arasinda sayilabilmektedir.”

Fazla kalabalik ve asir1 giiriiltli, calisma kosullarini bozan iki énemli unsurdur.
Jerome E. Singer ve David C. Glass, giiriiltii ve asir1 kalabalik gibi ¢evresel gerilim
kaynaklarmin etkilerini dort ana ilkede toplayarak ozetlemistir. Birincisi: ¢evresel
gerilim kaynaklarinin pek ¢ogu ani fiziksel zarar yaratacak kadar yogun degildir. Neden
olduklar1 rahatsizlik hemen hissedilmesine ragmen, gerilimin fiziksel etkisi uzun vadeli
ve birikimseldir. Ikincisi: c¢evresel gerilim kaynagmin sosyal ve duygusal yapisi,
gerilimin fiziksel Ozelligi kadar oOnemlidir. Yani, kendi ¢evrenizdeki giiriiltii ve
kalabaligin etkisi, tamamen yabanci bir ¢evredeki kalabalik ve giiriiltiiniin etkisinden
farkhidir. Evinizdeki kalabalik ve giiriiltiili bir aile toplantisiyla baskasmnin evindeki
benzer bir olay sizi tiimiiyle degisik bicimde etkiler. Ugiinciisii: insanlar sasilacak

derecede uyumludur. Ister kalabalik, ister giiriiltiilii olsun, ¢ogumuz ortama basariyla

% Soysal, http://www.ceis.org.tr/dergiDocs/makale237.pdf

! Neslihan Ozcanarslan, Hemsirelerin Is Ortamindaki Stresorlerinin Belirlenmesi, Yiiksek Lisans Tezi,
T.C. Cukurova Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, Adana 2009.

92 Soysal, http://www.ceis.org.tr/dergiDocs/makale237.pdf



33

uyum saglariz. Dordiinciisii: bazi psikolojik ve sosyal etkenler, ¢evresel gerilim
kaynaklarinm etkilerini artirabilir. Ornegin, kisilerin daha fazlasma zorlanmadiklar
takdirde giiriiltii ve kalabalik gibi oldukca zor sartlara uyabildikleri goriilmiistiir.
Bununla birlikte, kalabalik ve giiriiltii icinde calisan bu kisiler, mesai saatleri disinda,
islerini daha uygun sartlarda siirdiiren kisilere oranla daha bunalimli ve daha az

hosgoriilidiir.”

Isin fiziksel cevre sartlarini olusturan hava kosullari, aydmlatma, giiriiltii gibi
unsurlarin ¢alisanlarin sagligi iizerindeki etkileri pek ¢ok arastirmaya konu olmustur.
Gercekten de kisilerin icinde yasadiklar1 ortam, onlarmm fizyolojik ve psikolojik
durumlarini etkileyebilecektir. Ornegin yapilan arastirmalar sicaklik ve nem oraninin
bireylerin morali, is1 yapma kapasitesi hatta fiziksel ve duygusal durumlar1 lizerinde
etkilerinin oldugunu gostermistir. Yine yapilan arastirmalar is kazalarina yetersiz ya da
fazla parlak 1siklandirmanin neden oldugunu ortaya koymustur. Boylece 15181n yetersiz
veya parlak olmasi bir taraftan kaza ihtimalini arttirirken, diger yandan da gozi
yormaktadir. Dolayisiyla da calisanlar bir zorlanma ile kars1 karsiya kalmaktadirlar.
Ayrica koti 1siklandirmanin getirdigi yorgunluk ile birlesen can sikici durum, hem
dikkati dagitacak hem de insanlarin morallerini bozarak gerginliklere neden olacaktir. Is
yerlerinde giiriiltii sonucunda meydana gelen tepkiler incelendiginde, stres sonucunda
meydana gelebilecek fizyolojik tepkilerle benzerlikler gosterdigi soylenebilir.
Glirtiltiinlin insan organizmasi tizerindeki en 6nemli etkilerinden biri isitme duyarliligini
azaltmasidir. Glriiltiilii ortamlarda yasayan ve c¢alisan kisilerin anlasma ve
iletisimlerinde bir takim kopukluklar meydana gelmektedir. Bu durum da bireylerde

strese neden olabilmektedir.”*

Cevresel giliriiltiiniin insanlar1 mesai diginda dolayli olarak nasil etkiledigi

arastirilmis ve bu etkiyi yumusatici ii¢ genel ¢evresel 6zellik bulunmustur:

1. Eger giiriiltii ve kalabalik belirli bir diizen igerisinde olusuyor ve bu durum
onceden kabul ediliyorsa, beklenmedik bir duruma oranla daha az zararli olmaktadir.
Ogleden sonra saat 2’de ¢evre yolunda meydana gelen trafik sikisikhigi, is doniisiinde

olana oranla kisiyi daha ¢ok tedirgin eder. Bunun nedeni, is doniisii olusan trafik

93 Yates, s.69.
% Ozkalp ve Kirel, 5.222.
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sikisikliginin  saat 2’dekine oranla daha olagan olmasidir. Arastirmalar agikca
gostermistir ki, beklenmedik giiriiltiiler hemen her zaman zararli olmaktadir. Hatta

umulmayan hafif bir sesin zarari, beklenilen bir giiriiltiiden daha fazla olabilmektedir.

2. Cevresel gerilim kaynaklarinin olustugu sosyal yap1 da son derece énemlidir.
Teslim etmeniz gereken biitgenin son hazirliklarimi yaparken yami basmizdan gelen
daktilo sesi sizi bir hayli tedirgin eder. Ayrica, daktilo yazan sizin degil de bir

baskasinin sekreteriyse o zaman tedirginliginiz daha da artar.

3. En Onemli etken de, kontrol edebilme duygusudur. Singer ve Glass, yaptiklar1
ilging bir arastrmada iki grup is¢inin sinir bozucu giirliltiiye kars1 dayanikliligini
karsilagtirdilar. Giriiltiili bir ortamda calisan gruplardan birine, bu giiriiltii arttig1
takdirde diigmeye basarak kesebilme olanagi verildi. Diger grubun ise boyle bir olanagi
yoktu. Bununla birlikte, birinci gruptakilerin cogu diigmeye basmadan islerini
tamamladi. ki grubun iirettikleri kiyaslandiginda, diigmeye basma olanag1 olmayanlarin
okuma ve aritmetik problemlerinde daha fazla yanhs yaptiklari, daha az hosgoriili ve
yardimlagsmada isteksiz olduklar1 gézlendi. Ayni1 zor sartlarda calisan, fakat diigmeye
basma olanagi olan diger grupta ise bu belirtilerin hemen higbiri goriilmedi. Her iki
deneme grubunun verimliligindeki farkin nedeni agik¢a ortadadir: ikinci grup da birinci
grup gibi diledigi zaman diigmeye basarak giiriiltiiyli kesebilme olanagna sahip
olabilseydi, diigme gostermelik olsa bile, iki kiime arasinda belirgin bir fark
goziikmeyecekti. Daha once de sozii edildigi gibi gercek, kisinin algiladigindan ¢ok
farkli olsa bile, o kisinin gergegi algilayis bicimi, davranis tarzini belirlemektedir.
Kontroliin kendi elinizde oldugunu hissettiginiz durumlarda gerilime ¢ok daha fazla

dayanikli olacagmiz boylelikle kesinlik kazanmaktadir.”

Is hayatinda strese yol acan durumlar arasinda dnemli etkenlerden biri de, is
yaparken is gorenlerin maruz kalabilecekleri tehlikelerdir. Ozellikle radyasyon,
kimyasal artiklar, bocek zehirleri ve diger toksit mineraller c¢alisanlar i¢in birer
tehlikedirler. Normal olarak, bir kisim is kolunda tehlike unsuru ya mevcut degildir ya
da asgari diizeydedir. Fakat bazi is kollarinda ise is kazasi olma ihtimali oldukca
yiiksektir. Ornegin, madencilik, metaliirji, insaat, havacilik, denizcilik, enerji ve niikleer

santraller gibi is kollarinda calisanlarin ruh ve beden sagliklar1 bakimindan tehdit

93 Yates, s.69.
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unsuru tasityan her tehlike faktorii potansiyel bir stres vericidir. Buna gore diisme,
yaralanma, zehirlenme, radyasyona maruz kalma ve hatta 6lme gibi durumlarin ihtimali
bile i gorenleri bir gerilim ve tedirginlik icerisine sokar. Stres yaratan bu etkenler

kisinin viicut dengesini bozar ve kisiyi endiseye iter.”®

Tehlikeli durumlarin s6z konusu oldugu islerde ¢alisan bu kisiler, devamli bir
korku ve gerilim igerisinde olduklar1 i¢in biitlin ilgi ve dikkatlerini ise yoneltmek
zorundadirlar. Calisan insanlarm, is yaparken baska seyler diisiinlip hayal etmeden, her
an asir1 dikkatli olmalari ise iste bikkinlik ve yorgunluk yaratir. Modern teknoloji yeni
is cevresi ve makineler zararli calisma kosullarini da beraber getirmektedir. Isin tehlikeli
olmas1 ve kazalarm siklig1 ¢aligma sekli ve endiistrinin tipine baghdir. Biiro
memurlarina oranla bizzat makine basinda fiziksel olarak ¢alisanlar daha sik tehlikeli
durumlarla karsilasacaklardir. Stresli ve yorucu isler daha c¢ok kazayla sonuglanir.

Bununla birlikte kaza tehlikesinin olmasi da ¢alisanlarda stres yaratan faktorlerdendir.”’

Biitiin bu olumsuz faktorler is gorenler lizerinde yorgunluk ve tiikkenmislik
hissinin artmasi, sikintili ¢calisma ortami, asir1 6tke ve sinirlilik hali, depresyon, isitme
kaybi, bas agrisi, verim diisiikligli ve performansi azaltici sonuglarin ortaya ¢ikmasina

neden olabilecektir.”®

Fazla mesai ve vardiyah cahsma sistemi: Isle ilgili goriilen bir diger stres
kaynag1 olarak ise ‘“fazla mesai ve vardiyali calisma sistemi” sayilabilir. Gerek
isletmelerin iiretim kapasitelerini arttrmak gerekse kullanilan teknoloji veya islerin
dogasi geregi fazla mesai ve vardiyali caligma sistemi iiretim ve hizmet isletmelerinde
yaygin olarak kullanilmaktadir. Orgiitlerde galisma siireleri ile dinlenme molalarmnin
siklig1 ve siiresi ¢alisanlarin ruhsal ve fiziksel dengeleri iizerinde oldukca etkili oldugu
ifade edilebilir. Yapilan arastirmalar, insan fizyolojisine en uygun g¢aligma siiresinin
gilinliik azami 7,5 haftalik 45 saat oldugunu ortaya koymaktadir. Bu anlamda ¢aligsma
stirelerinin uzatilmasi veya mola siirelerinin kisaliga bagli olarak stres, yorgunluk s6z
konusu olmakta bu ise is kazalarina davetiye ¢ikarabilmektedir. Calisma siireleriyle
ilgili olarak bir fabrikada yapilan arastirmada, giinliik calisma siiresinin 12 saatten 10

saate indirildiginde is kazalarinda %25 oraninda azalma oldugu, Osborne ve Vernon’un

% Cam, s.4.
7 Ozkalp ve Kirel, 5.225.
% Soysal, http://www.ceis.org.tr/dergiDocs/makale237.pdf
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birlikte yaptiklar1 bir arastirmada ise, bir grup calisan i¢in haftalik calisma siiresi 59
saatten 351/4 saate indirildiginde (calisma siiresinde %40’lik bir azalma) i1s kazalarinda
%40 oraninda bir azalma meydana gelmistir. Bu baglamda gerekli planlama yapilmadan
ve calisma saatleri, ¢alisanlarin sosyal ve kiiltiirel ihtiyacglar1 dikkate alinmadan fazla
mesai yaptirilmasi halinde; i verimi ve caligma saatleri arasindaki denge bozulur ve
kisilerde asir1 yorgunluk ve stres durumu belirir. Bu ise etkin ve verimli caligmay1

engelleyerek, is kazalari vb. olumsuz durumlarin yasanmasma neden olabilir.”

Calisanlarin stres kaynaklarmmdan bir digeri ise “vardiyali calisma diizeni’dir.
Vardiyali ¢alisma diizeninde, isyerindeki calisma siireleri 24 saat igine yayilir ve
calisma saatleri periyodik olarak degistirilir. Sanayilesmis tlilkelerde bulunan isgiiciiniin
yaklasik %20’sinin vardiyali bigimde ¢alistiklar1 tahmin edilmektedir.Vardiyali ¢caligma
diizenine bagli olarak calisanlarda birgok uyku problemi yasanabilmekte ve buna bagh
olarak fiziksel ve ruhsal degisik komplikasyonlar meydana gelebilmektedir. Calisma
saatlerinin ¢alisanlarin sagliklar1 tizerindeki etkilerini inceleyen arastirmalarin
bulgularma gore vardiyali caligma, bireyin viicut sicakligmi, metabolizmasmi, kan
sekerini, zihinsel verimliligini ve motivasyonunu olumsuz etkilemektedir. Vardiyali
calisma diizeni insan beyninin dogal ritmini bozdugundan bu ritim bozuklugu; uyku
problemlerine, bazi hastaliklara karsi direngsizlige, stlirekli yorgunluk, stres ve
depresyona neden olabilmektedir. Noro-psikolojik ritim bozulmasi, ilser, seker

hastalig1, tansiyon gibi birgok psikosomatik hastaligi alevlendirmektedir.'®’

Devamli olarak gece vardiyasinda ¢alisanlarin zamanla kendilerini yalniz
hissetmeye basladiklari, bagisiklik ve sindirim sistemi diizenlerinin bozuldugu, soguk
alginligi, grip gibi hastaliklara daha kolay yakalandiklari belirlenmistir. Vardiyali
calisma diizeninin ayn1 zamanda bireylerin psikolojik ve sosyal dengelerini de bozdugu

ifade edilebilir.'""
Gece calismasi Oncelikle calismay1 yapan bireyi etkiler. Bu ¢alisma big¢imi,
calisanin normal biyolojik, psikolojik ve sosyal yasama kalibini ciddi bir bicimde bozar.

Vardiya caligmas1 bedenin normal biyolojik ritmi ile ¢elistigi i¢in kronik yorgunluga ve

% Soysal, http://www.ceis.org.tr/dergiDocs/makale237.pdf

190 Serpil Aytag, Is Stresi Yonetimi El Kitabi Is Stresi: Olusumu, Nedenleri, Basa Cikma Yollar,
Yonetimi, Uludag Universitesi I.1.B.F., Erisim tarihi:15.01.2012,
http://www.turkis.org.tr/source.cms.docs/turkis.org.tr.ce/docs/file/ec109.pdf

191 Soysal, http://www.ceis.org.tr/dergiDocs/makale237.pdf
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bireyin aile ve sosyal hayatinin yikilmasina sebep olur. Her seyden dnce bireyin yasam
rollerini yerine getirmedeki firsatlarin1 engelleyecektir. Bu durum da bireylerde strese
neden olabilecektir. Ornegin bir kisi hem es, vatandas, ebeveyn, arkadas gibi pek ¢ok
rolii bir arada yerine getirmek zorundadir. Gece caligsmasi bu rollerden birkaginda
basarisiz olmasina neden olacak ve catigma yaratacaktir. Gece is¢isinin yalniz sessiz ve
kendini daha az giivenli hissettigi diinyasi, onun giindiiz is¢isine gore daha fazla korku
icinde ve tedirgin ¢alismasma neden olur. Iste bu korku ve tedirginlik de gece is¢isinin
is kazasina ugrama olasiligini arttiran faktorler arasindadir. Boyle bir olasilik i¢inde
calismak da bireylerde gerginliklere neden olabilmektedir. Daha dnceki yillarda yapilan
arastirmalar insanlarin uyuma ve giinliik faaliyetlerini diizenli yapmalarini amaclayan
gliclii bir sisteme sahip olduklarin1 gdstermistir. Bu yiizden temelde gece vardiyasi
dogal olmayan bir davranigtir. Bu durumda potansiyel bir stres kaynag: yaratacak pek
cok zararli etkilere yol acabilir. Modern cagin geregi ve endiistrilesme gece
calismalarin1 zorunlu kilmistir. Bu durumda c¢alisanlarda pek ¢ok fiziksel, ruhsal ve
toplumsal problemlerin dogmasina yol agmustir. Gece caligmasi giindiiz ¢alismasina
gore daha giic calisma kosullarinda yiiriitiilir. Gercekten bir taraftan giindiiz
donemindeki giin aydmliginin yerini gece suni aydinlatma alirken, diger taraftan
giindiizleri toplumsal yasamda mevcut olan canlilik ve hareketlilik de yerini derin bir
sessizlige birakir. Bu kosullardaki ¢alismanin hem gece calismay1 yapan is¢iyi, hem de
onu calistiran isletmeyi etkileyerek bir takim kag¢inilmaz sorunlarla karsi karsiya

birakacag: da bir gercektir.'®?

Vardiya diizeni ile ¢alisma iilkemizin endiistrilesmesine ve gelismesine paralel
olarak artmaktadir. Bu sistemi ¢ok uzun siireden beri uygulamakta olan iilkelerde
yapilan arastirmalar, sistemin insan sagligi iizerinde son derece olumsuz ve yikict
etkileri oldugunu ortaya koymustur. Vardiya diizeni ile ¢alisma ¢esitli fabrikalarin yani
sira, ulasim, posta ve haberlesme, saglik hizmetlerinde de uygulanmaktadir. Vardiya
uygulamalar ¢esitlidir. Gece vardiyasi olmaksizin gilindiiz iki vardiya, gece vardiyasiyla
beraber ii¢ vardiya, hafta sonunu da i¢ine alan {i¢ vardiyal1 sistemler, vardiya diizeninin
belli baglhilaridir. Bir ¢ok iste, 24 saatin biitiiniinii i¢ine alan, hafta sonlarinin biitiiniinti
icine alan sistemler uygulanmaktadir. Ayrica vardiya sistemleri doniisiim diizenleri

acisindan da ¢esitlidir. Ayn1 vardiyada 7 giinden fazla ¢alismak, uzun siire olarak kabul

192 Ozkalp ve Kirel, 5.224.
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edilir. Insanin temel bedensel faaliyetlerinin belirli bir kalib1 vardir. Uyku uyaniklik
diizeni bunun en belirgin ve 6nemlisidir. Beden sicaklig1 ve ¢esitli hormonlarin diizeyi
insanin giinliik hayatin1 siirdiirmesi i¢in giin i¢inde dalgalanma gdsterir. Bedensel
aktivite uyanmay1 izleyen giiniin ilk saatlerinden baslayarak artar ve uyku saatine dogru
azalir. Sindirim ve uyku faaliyetleri de bir ¢ok baska beden faaliyeti gibi ¢ok siki bir
gilinliik ritme baghdir. Bu biyolojik ritimler sosyal ¢evre ile eszaman olmuslardir ve
boylece ¢ogu kez saate bakmadan zamandan haberdar olabiliriz. Biyolojik ritim,
degisiklige kars1 ¢ok direnclidir ve calisma, yeme, uyuma diizeninde yeni bir kaliba
uyum son derece yavas olmaktadir. Bilimsel olarak bir ¢cok arastirmayla ortaya konmus
olan bu olgunun dogurdugu onemli sonu¢ sudur: Calisma giinleri sirasinda vardiya
diizenine uyum gostermeye baglayan biyolojik ritim, dinlenme giinleri sirasinda hizla
eski kalibna geri donecek ve dinlenme giinlerini izleyen ¢alisma doneminde zorunlu

olarak yeni bir uyum siireci baslayacaktir.'®
Biitiin bu durumlar1 daha ¢ok soyle agiklayabiliriz:

1. Uyku: Gece vardiyasinda ¢alismak giindiiz uyumak demektir ve bu da uykunun
hem siiresini hem kalitesini etkiler. Yapilan arastirmalar gece vardiyasi ¢alisanlarinin
bir ila iki buguk saat daha kisa uyuduklarmi, riiyal1 uykunun daha kisa oldugunu, dis
diinyadan yansiyan uyaranlarla daha sik kesildigini ortaya koymustur. Muhtemelen
biitlin bunlarin sonucunda azalan uyku miktar1 zaman i¢inde birikerek kisinin kendisini
siirekli olarak yorgun, huzursuz, sinirli ve gergin hissetmesine sebep olmaktadir.
Yapilan cesitli aragtirmalarda uyku bozukluguna rastlama siklig1 giindiiz ¢alisanlarda
%5 - %11 arasinda degisirken, gece vardiyasinda calisanlarda %350 - %62 arasinda

degismektedir.

2. Istah ve Sindirim: Bir ¢ok arastirma gece vardiyasinda calisanlarda goriilen
temel saglik problemleri arasinda basta lilser olmak ilizere ¢esitli sindirim sistemi
hastaliklarinin oldugunu ortaya koymustur. Bu sonucu iki bi¢gimde yorumlamak
miimkiindiir. Birincisi, gece vardiyasinda c¢alisanlarda goriilen sindirim sistemi
hastaliklarinin sebebi dogrudan dogruya diizensiz yemek yemeye baglanabilir ve
sindirim faaliyetinin zamanmin biyolojik ritme uygunluk gdstermemesi olarak

yorumlanabilir. Ikincisi sindirim problemleri ve iilser psikosomatik olarak

193 Acar ve Zuhal Baltas, Stres ve Basa Cikma Yollari, Remzi Kitabevi, 22.Bask, Istanbul 2004, s.84.
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yorumlanabilir. Asir1 ve siirekli yorgunluk, vardiya diizeninde endise ve stres boyle bir
hastaligin geligsmesi i¢in yeterlidir. Biitiin bunlara ek olarak bilinmelidir ki; ¢ay, kahve,
alkol ve sigara sindirim faaliyetlerini bozmaktadir ve bu maddeler gece vardiyasinda
calisanlarin  ¢ogunlugu tarafindan c¢ok kere vyaygm olarak, asir1 Olciide

kullanilmaktadir.'®*

3. Aile Hayati: Vardiya diizeninde ¢alismanim kac¢milmaz sonuglarindan biri de,
aile hayatmin zarar gérmesidir. Vardiya diizeninde ¢alisan kisinin ¢ocuklariyla bir masa
basinda toplanmasi, esiyle dost toplantisina gitmesi, ¢cocugunun okul problemleriyle
ilgilenmesi, diizenli bir cinsel hayat1 siirdiirmesi miimkiin goziikmemektedir. Eger
vardiya diizeninde c¢alisan evin kadiniysa, iizerindeki yiilk daha da agirlasmakta, evin
diizeni daha derinden sarsilmaktadir. Her tiirlii sosyal faaliyet glindiiz ¢alisan insanlara
gore diizenlendigi i¢in, gece vardiyasinda calisanlarin durumlarmi ifade eden en iyi
tanim sosyal Olimdiir. Ciinkii gece vardiyasinda calisanlar bir siire sonra kendilerini

kaginilmaz olarak ¢evrelerinden soyutlanmis olarak hissetmeye baslamaktadirlar.'®’

4. Sonraki Yillar: Yapilan ¢ok sayida arastirma gece vardiyasinda ¢alismanin
dogurdugu sonuglarin sadece ¢alisilan siireyle smirli olmadigini da ortaya koymaktadir.
Norveg’te yapilan boyle bir arastirmada gece vardiyasinda calisanlarda akil ve ruh
saglig1 problemlerine ve sindirim sistemi hastaliklarma rastlanma sikliginin giindiiz
calisanlara kiyasla ¢ok daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu arastrma, bir 6nemli
gercegi daha ortaya koymustur. Gece vardiyasi calismasi swrasinda saglikli kalmis
bircok kisi, bu sekilde calismay1 biraktiktan sonra, eski calisma diizeninden otiirii
hastalanmaktadir. Insanlik tarihinin basindan beri giindiize gore diizenlenmis olan
biyolojik ritmin biitiiniiyle ve tam anlamiyla geceye gore diizenlenmesi miimkiin
degildir. Vardiya diizeninde ¢alismaya bedensel a¢idan uyum saglamak imkansizdir.
Genel olarak genclerin vardiya diizenine daha kolay alistiklar1 bilinmektedir. Ancak
vardiya diizeninde g¢aligma siiresi uzadik¢a saglik problemleri goriilme ihtimali de
artmaktadir. Yine de yapilan arastrmalar yasi kirk ve ellinin {lizerinde olanlarin gece
vardiyasinda calismaya bagslamalarinin bircok agidan sakincali oldugunu ortaya
koymustur. Ayn1 sekilde gece vardiyasinda g¢alismaya baslayacak kisinin ge¢misinde

sindirim sistemiyle 1ilgili bir problem olmamas:1 gerektigini, epilepsi olanlarim,

194 Acar ve Zuhal Baltas, Stres ve Basa Cikma Yollari, Remzi Kitabevi, 22.Baski, Istanbul 2004, s.85.
195 Acar ve Zuhal Baltas, Stres ve Basa Cikma Yollari, Remzi Kitabevi, 22.Baski, Istanbul 2004, s.86.
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diyabetliklerin ve tiroit beziyle ilgili bir problemi olanlarin da gece vardiyasinda

¢alismaya uygun olmadiklari bildirilmektedir.'*

Isyeri diizeni: Isyeri diizeni de isle ilgili stres kaynaklarmdan biri olarak
goriilmektedir. Isyeri diizeninden anlasilmasi gereken isyerinin i¢ ve dis fiziksel durumu
ile yapisidir. Yani, binalarin liretim ve hizmet yapmaya uygun olmasi, yerlerdeki
dosemeler, taban ve tavan Ozellikleri, pencereler, kapilar, gecis yollari, merdivenler,
rampalar, isyerinde kullanilan aletlerin muhafaza diizeni ve temizligi, isyerinin
temizligi, igyerinin boyanma durumu isyerinin diizeni konusunda belirleyici olmaktadir.
Aslinda sayilan hususlar birer kii¢iik detay gibi goriinse de, kimi zaman Orgiit ve
calisanlar {izerinde oldukga etkili olabilmektedir. Orgiitlerdeki isyeri diizeni ve is
disiplininin saglanamamasi, igyerinde birtakim huzursuzluklar1 ve verimsizlikleri
beraberinde getirebilecektir. Isyerinin calisma diizeni ve ortammin koétii oldugu

durumlarda galisanlarin moral ve motivasyon degerleri olumsuz yonde etkilenecektir.'®’
1.2.2.2. Orgiitsel Yap1 ve Politikalar ile Tlgili Stres Kaynaklar

Degerlendirme ve Kariyer sorunlar: Orgiitsel yap1 ve politikalar ile ilgili stres
kaynaklarmin = basinda, “degerlendirme ve kariyer sorunlar’”  gelmektedir.
Degerlendirme ve kariyer sorunlar1 Schafer’m yapmis oldugu arastirmada, iste strese
sebep olan oOrgiitsel ozellikler i¢cinde ilk swralarda etkili olan stres kaynagi olarak
gosterilmistir. Cilinkii ¢alisanlar genellikle baskalar1 tarafindan degerlendirilmekten

hoslanmazlar.'®®

Degerlendirmenin nesnel Olgiitler ile yapildigi konusunda siiphelerin olmasi,
basar1 degerleme standartlarinin uygunsuzlugu, terfi olanaginin olmamasi, yetersiz ve
hizli terfi, hirs ve basari arzusunun engellenmesi gibi etkenler ¢alisanlar icin stres
kaynag1 olabilmektedir. Diger taraftan calisanlarin degerlendirme sistemini
anlayamamasi veya inanmamasi, yeterince bilgilendirilmemeleri de stres nedenleri
olarak goriilebilmektedir. Orgiit icinde adil olmayan basar1 degerlendirmelerine gore
yapilan kariyer planlama ve gelistirme uygulamalari, liyakat esasina oturmadigi igin
kisiler arasinda bir catismaya dolayisiyla da strese sebep olabilmektedir. Ozellikle

liyakate dayali olmayan kariyer planlama, gerek calisanlar arasinda ve gerekse

19 Acar ve Zuhal Baltas, Stres ve Basa Cikma Yollari, Remzi Kitabevi, 22.Baski, Istanbul 2004, s.87.
197 Soysal, http://www.ceis.org.tr/dergiDocs/makale237.pdf
108 Cam, s.4.
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yoneticiye karst olumsuz duygularin ortaya ¢ikmasina ve isyerinde catisma iizerine

kurulu bir ortamim dogmasina neden olabilmektedir.'"

Orgiit igcinde calisan bireyin kariyer gelisimi ile ilgili stres faktorleri, is
giivensizligi, isteklerinin engellenmesi, ilerleme olanaginmn olmamasidir. Is gérenler,
belirli bir yastan sonra siirekli olarak yetenek ve bilgisinin azalmasi ya da makinelerin
insanlarin yerini almasi sonucunda isten ¢ikarilma korkusu ile kars1 karsiya gelebilirler.
Ozellikle kadmlar siirekli olarak isten ¢ikarilma korkusu ile kars1 karsiyadirlar. Ciinkii
personel azaltmay1 diisiinen isletmelerin ilk olarak isten c¢ikartma egilimde olduklar1
kisiler, kadmn is gorenler olmaktadir. Bunun nedeni de toplumumuzda kadmn ve erkek
icin benimsemis oldugumuz farkli davranis esasindan ileri gelmektedir. Kadin daha ¢ok
eve yonelik, erkek 1ise ise yonelik ve ev ge¢indirmekle yikiimli olarak
diistiniilmektedir. Bu nedenle de kadini isten ¢ikarmak daha kolay gibi goriinmektedir.
Isten cikarilma ve tercih edilmeme diisiincesi kadmnlarn her an stres altinda
yasamalarina neden olmaktadir. Kariyer gelisimi ile ilgili diger bir konu da is yerinde
yiikselememedir. Degisik bigimlerde engellenme ve saglikli bir bi¢imde meslekte
ilerleme hizinin olmayis1 da is stresini olusturan temel faktorler arasinda yer alir. Kisi
bilgi ve yeteneklerini yeteri kadar kullanamadiginda, yaptig1 isi kapasitesinin altindaysa,
bireyde yiikselememenin ve engellenmenin yarattig1 bir gerilim meydana gelecektir. Is
yerinde, yiikselmesi engellenen ya da ylikselme olanagi kisith olan bireyde ise karsi
bikkinlik, isteksizlik ve moral bozuklugu, géreve zaman zaman gelmeme, verimsizlik,

yiiksek is giicii devir hizi, yiiksek hata meydana gelebilir.'™

Yeterince ilerleyememenin yaninda hizli ilerleme ya da terfi de calisanlarca
istenmeyen bir durumdur. Ciinkii hizli terfi, calisana kapasitesini asan sorumluluklar
yiikliiyor ise, bu durumda personel icin yeni gorevinde kalmakta, vazgegip geriye
donmekte yogun bir gerilimi beraberinde getirebilmektedir. Bu durum calisanlarin
calisma istegini olumsuz yonde etkileyerek ise devamsizliklara yol acabilmekte ve

verimsiz is yapma uygulamalari ile sonuglanabilmektedir.'"’

19 Soysal, http://www.ceis.org.tr/dergiDocs/makale237.pdf
10 Ozkalp ve Kirel, 5.226.
" Soysal, http://www.ceis.org.tr/dergiDocs/makale237.pdf



42

Yetersiz Terfi: Andrew J.DuBrin’in dedigi gibi, kisileri iyi kullanamamaktan
dolay1 gerilim yaratmak {ist diizey yoneticilerinin bilingli ve kasitli olarak yapmadiklari
bir seyin sonucudur. Nedeni sadece insan kaynaklari ile isin gerekleri arasinda bir uyum

saglamanin zorlugu ve her zaman gelecek vadeden, heyecanli islerin bulunmayisidir.

Hizli Terfi: Hizhi terfi, yeteneklerinin en iist noktasina ulagsmis, mesleginde
ulasabilecegi yere hemen hemen varmis ve yine de kapasitesini asan sorumluluklar
yiiklenilen bir kisinin durumunu tanimlamak i¢in kullanilir. Bu olguya Peter Kurami
denir. Buna gore, kisi artik asamayacag1 bir diizeye gelmistir ve bu diizeyde kalacaktir.
Becerilerinizin yetersiz kaldigi1 diizeye varmis ve hala kapasitenizin Otesinde 1is
yapmaniz bekleniyorsa, yogun bir gerilime girmeniz kac¢inilmaz olacaktir. Bu durumun
farkinda olsaniz da olmasaniz da, bogulmamak i¢in basinizi suyun istiinde tutarken
yogun bir i¢ karisiklik gecireceksiniz. I¢inde bulundugunuz durumu kendi kendinize
inkar etmek, Ortmek ve artan sorumluluklarmizi yerine getirmek igin giiciliniiziin
iistiinde bir enerji sarf etmek zorunda kalacaksmniz. Is icin uygun eleman seg¢mek,
yOneticilerin en zor gorevlerinden biridir. Bir insan1 genellikle dnceki isinde gosterdigi
basariya bakarak se¢menize ragmen, bu iki is arasinda hi¢ benzerlik olmayabilir.
Yoneticilerin  eleman secimindeki hatali  davranislarin1  diizeltecek  cesareti
gosterebildikleri organizasyonlarda, Peter Kurami’nin 6rneklerine daha az rastlanir. Bu
cesareti gosterememek ise, Peter Kurami’nin yansittigi olgunun 6tesinde baslica bir
sorundur. Hizli terfi, 6zellikle yeni gorevleri yiiklenecek kadar hizli degilseniz, sizi
olduk¢a gerilimli bir duruma sokacaktir. Ister yeni mevkiinizde kalm, ister geldiginiz

yere doniin, her iki durumda da yogun bir gerilim s6z konusudur.

Is giivensizligi: Is giivensizligi sartlar1 altinda kisilerin isten en son atilacak adam
olmak i¢cin daha fazla c¢aligmalar1 beklense bile, o kisilerin zamanlarin1 kahve
molalarinda 6ldiirerek kimin atilacagini tartistiklar1 arastirmalar sonucu ortaya ¢ikmistir.
Abraham Maslow ve diger bir ¢cok psikolog, is giivenligi duygusunun verimliligin asgari
sartlarindan oldugunu vurgulamistir. Gergekte isinizde giivenceniz az olsa bile,
kendinizi giivencede hissediyorsaniz, tutumunuzu gercek sartlar degil, bu duygunuz

yonlendirecektir.

Hirs: Mesleginizde umdugunuz mevkiiye heniiz ulasamamissaniz, hayal

kirikligimizin sonucu olarak gerilim altinda olmaniz dogaldir. Nedeni ne olursa olsun, bu
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tiir hirslar kisiyi gerilime iter. Meslegimizde ilerledigimizi siirekli hissetmemiz gerekir.
Amerikan Deniz Kuvvetleri personeli arasinda yapilan bir arastirma ii¢ ilging sonuca
ulast: (1) Deniz Kuvvetleri personeli, ilerleme hizlar1 beklediklerinden daha hizl
oldugunda daha ¢ok is tatmini sagladi. (2) Ilerleme hiz1 diistiikce isten alman tatmin de

azaldi. (3) Gelisme i¢inde en geride kalan kisiler ise biiyiik gerilim ile yiiz yiize kaldilar.

Basar1: Basar1 bazi kisiler i¢in gerilim nedeni olabilir. Bir kez basarili oldunuz
mu, artik herkes sizden siirekli basar1 bekler. Ayrica siz de bu goriiste olursunuz ve
digerlerinin beklentilerine ayak uydurmak zorunda oldugunuz duygusuna kapilirsiniz.
Bu basarili olma zorunlulugunun baskis1 bir siire sonra dylesine yogun bir hale gelir ki,
siz veya astlarmiz artik basaridan adeta kacarsiniz. Fakat burada, belli bir miktar
gerilimin sizin i¢in yararli olabilece§ini unutmamalisiniz. Bazi kisilerin basarili
olmalarmin altinda yatan neden, tecriibelerine dayanarak kendileri i¢in gerekli olan

bask: miktarin siirekli belli bir diizeyde tutabilmelerindedir.'"?

Hiyerarsik ve merkezi orgiit yapilarn: Hiyerarsik ve merkezi orgiit yapilar1 da
onemli stres faktorii olabilmektedir. Hiyerarsik yapilarin genelde belli bir resmiyet ve
mesafe gerektirmesi, isletmede soguk bir Orgiitsel iklimin olusmasina da zemin
hazirlayabilecektir. Davranis bilimcilerin tizerinde en ¢ok durduklar1 6rgiit iklimi, agik
ve katilmay1 tesvik eden iklimdir. Orgiitsel faaliyetlerde demokratik siireglere izin
vermeyen Orgiit iklimi ise, kapali ve tehdit edici bir iklim olarak algilanmaktadir. Bu
anlamda elverigsiz Orgiit iklimi, ¢alisanlarin is tatminini engelleyerek stres altinda
calismalarinin en Onemli nedenleri arasinda sayilabilir. Hiyerarsik orglitlerin stres
etmeni olmasmin bir diger nedeni ise, ast-iist iliskilerinin formel bir bigimde olmasidir.
Bu baglamda bireyin isyerindeki iliskileri, list, ast ve is arkadaslariyla olmak tizere iice
ayrilabilir. Bu iliskilerin karsilikli anlayis ve glivene dayali olmasi gerekmektedir. Aksi

halde iliskiler bireyde tedirginlik yaratabilir.''?

Modern ¢alisma organizasyonlar1 ¢ogunlukla otoriter bir denetime yol agan, iist
kademedekilerin alt kademedekileri yonlendirdikleri ve kontrol ettikleri otoriter bir
hiyerarsiyle diizenlenmistir. Bu tiir hiyerarsik diizenlemeler organizasyon ic¢indekiler
arasinda sik sik catisma ve gerginlige sebep olmaktadir. Modern yonetim anlayisinda

Bat1 ve Japon modellerindeki farkliliklardan kaynaklanan ayni diisiince ve uygulamalar

12 Yates, s.69.
'3 Soysal, http://www.ceis.org.tr/dergiDocs/makale237.pdf
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vardir. Ancak ister Japon modelindeki gibi hiyerarsik katlar1 azaltarak olsun, ister
cogaltarak, esitler arasinda ve ast-list iligkileri iginde insanlar arasi iligkilerin
diizenlenmesini saglayan modern iletisim sistemleri uygulanmadikca, catigsmalar
kacmilmaz olur. Bu da isletmenin verimliligini dogrudan etkileyen olumsuz sonuglar

verir. '

French ve Caplan adindaki arastirmacilar, insanlarm altlar1 ve dstleri ile
iliskilerinin kalitesini orgiitle ilgili 6nemli bir gerilim kaynagi olarak tanimlamiglardir.
Giivensizlik, desteksizlik, sorunlarin ¢oziimiine ilgisizlik gibi belirtiler yetersiz iliskiler
olarak gosterilmistir. Arastirmacilar, yetersiz iligkilerin, yetersiz iletisim, gorevdeki
belirsizlik ve ¢eliskilerden kaynaklandigmi ortaya c¢ikarmiglardir. Yetersiz iligkiler
sirkete bir kez yerlesince, is tatminsizligi ve isle bagintili kuskular bigiminde psikolojik
gerilim yaratma egilimi gosterir. Astlarla olan zayif iliskiler zedeleyici durum
tasimamasina ragmen {istlerle olan zayif iligkiler zedeleyici olmaktadir. Dolayisiyla
astlardan cok tstlerle yiiriitillecek olumlu iligkiler gerilimi gidermede yardimci olur.

Otokratik wistler kisiyi gerilime iter.'"

Liderlik stili: Sutherland ve Cooper’e gore “liderlik stili” de Orgiitte dnemli bir
stres kaynag1 olarak ifade edilmektedir. Ozellikle otoriter ydnetim bigimi ile yaratilan
iklim, gerilim, korku ve endise dogurucu niteliktedir. Buna gore bilimsel teknik yonii
agir basan yonetici, yonetim siireclerinde interaktif usulleri kullanan bir yoneticiden
daha stres verici olarak goriilmektedir. Boylece siirekli baski altinda ceza verilecegi
korkusu ve endisesi igerisinde i yapan birey, dogal olarak stres yasayacaktir. Diger
taraftan {istli tarafindan takdir edilmeyen, isyerinde aradig: iligki tiplerini bulamayan

calisan i¢in calisma ortami son derece sikici ve ¢ekilmez bir hale gelebilecektir.''®

Is hayatinda uyum igin duyulan baskilar da mevcuttur. Baz1 isletmeler giyim ve
davranis uyumu konusunda ¢ok tutucu olmakla birlikte en tehlikeli tutuculuk, fikirler ile

baglantili olanlardir.

Orgiitsel iletisim sisteminin olmayis1 ya da eksik olmasi: Is hayatinin
dogurdugu en Onemli stres kaynaklarindan birisi insanlar arasi iligkilerdir. Bir¢ok

arastirma, koroner kalp hastaliklari, sindirim sistemi hastaliklari, yiliksek tansiyon,

14 Acar ve Zuhal Baltas, Stres ve Basa Ctkma Yollari, Remzi Kitabevi, 22.Baski, istanbul 2004, s.82.
5 Ozkalp ve Kirel, 5.227.
1 Soysal, http://www.ceis.org.tr/dergiDocs/makale237.pdf
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gerginlik ve depresyona kisinin isinden ve calisma sartlarindan memnun olmayiginin

sebep oldugunu bildirmektedir.""”

Bir ¢alisma grubunda 1iyi1 iliskilerin kurulmasi kisi sagligi ve is veriminde onde
gelen bir etmendir. Uste sayg1 gosterilmemesi yani dnemsenmeme, dostluk davranisi
icinde olmama, sevgi sicakliginin bulunmamasi gerilim duygularina yol agar.
Yoneticinin adil olmamasi, yeteneklere, katilimciliga, teknik bilgi ve donanima uygun
davranim i¢inde olmamasi, karar mekanizmasinda kararlara daha c¢ok kimseyi
katmamasi i¢ gerilimi artirir. Is yeri ortammda zor durumlarda destek gdriilmemesi,
bariscil olmayan yarigmacilik, rekabet kaygilarinin paylasilmamasi stres kaynagi
olmaktadir. Sikinti, depresyon, psikosomatik hastaliklar bdyle durumlarda belirgin

oranda artmaktadir.!'®

Orgiitsel iletisimde temel amag; islerin koordinasyonunu saglamak, problem
cozmek, bilgi paylasimmi gergeklestirmek ve catismalarin ¢oziilmesine katkida
bulunmak olarak sayilabilir. Orgiitte bu amaglari dogru ve hizli sekilde
gerceklestirebilecek orgiitsel iletisim sisteminin olmayisi ya da eksik olmasi ¢calisanlarin

verimli ve tiretken olmalarinin éniinde bir engel ve stres nedeni olabilecektir.'"’

Orgiit icindeki iliskilerin uyumlu ve saglikli olmasi bireyin isle ilgili sorunlarmi
bir Olciide azaltacaktir. Buna karsin olumsuz iligkiler, yetki ve sorumluluk
dagilimindaki giigliikler, davraniglarin kisitlanmasi, amaclarla ¢atisan politikalar orgiit
icinde Onemli stresler olustururlar. Bir Orgiitiin i¢inde calisma veya yer alma bile
calisanlar icin stres olusturabilir. Bunlara orgiitiin yapis1 veya iklimi diyoruz. Orgiit
yapist bireylerin diisiincelerini ve goriislerini dikkate almayan bir bigimdeyse onlara isin
bir parcast olarak bakiliyorsa, cesitli politikalarla ¢alisma 6zgiirliikleri ve davranislari
kisitlaniyorsa boyle bir ortam da stres yaratici olabilir. Bireyler bir insan olarak ¢alistigi
isyerinde ait olma duygusuna sahip degillerse isyerine duyduklar1 giiveni

kaybetmektedirler. Iletisim kanallarinm iyi caligmamasi, informel iletisimin yaygin

"7 Acar Baltag ve Zuhal Baltas, s Stresi, Erigim tarihi:01.05.2012,
http://www.aymavisi.org/psikoloji/Is%20Stresi.html

'8 Nevzat Tarhan, irfan Hattatoglu, Js-Stres-Tiikenme, Is Stresi Nedir?, 12. Ulusal insan Yonetimi
Kongresi, Erigim tarihi:17.01.2012,
http://www.takimceligi.com/index.php?option=com_content&view=article&id=557:salk-a-
guevenlii&catid=81:yazlar&Itemid=265

"9 Soysal, http://www.ceis.org.tr/dergiDocs/makale237.pdf
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olmasi, tahmin ve dedikodulara dayanmasi orgiitiin i¢ ortamini etkiler bu da stres olarak

calisanlara yan51r.120

Yetki ve sorumluluk hatalan: Orgiitsel yap1 ve politikalar ile ilgili stres
kaynaklarindan bir digeri ise “yetki ve sorumluluk hatalar”dir. Sorumluluk alaninin
genis tutulmasmna karsilik yetkinin yetersizligi, orglitlerde stres yaratan konularin
basinda gelmektedir. Yetkinin eksikligi calisanlarda biiyiik sikintilar yaratabilecek ve
onlarin calisma isteklerini azaltabilecektir. Ciinkii c¢alisanlar, sorumluluklarini
gerceklestirebilecek kadar yetki verilmesini hakli olarak isterler ve verilmedigi zaman
da isyan, kiisme, i¢ine kapanma gibi olumsuz tepkiler gosterirler. Diger taraftan
calisanin sorumlulugunun c¢ok yiiksek olmasi veya sorumlulugunu oldugundan daha
yiiksek algilamasi da onda stres yaratabilecektir. Ciinkii diger insanlarin sorumlulugunu
iistlenmek kisilerde gerginlik olusturan bir stres kaynagi olarak goriilmektedir. Ozellikle
isin dogas1 ¢ok fazla sorumluluk gerektiriyor, ancak yetkiler sinirli ise, kisi kendini
yogun stres altinda hissedebilecektir. Sorumluluk konusunda stres olusturan bir diger
problem ise is yerinde isten kagan ya da kaytaran elemanlarin is yapma yiikiinii calisma

arkadaslarma atma aliskanlhiklaridir.'!

Cok fazla sorumluluk, cok Onemli stres kaynaklarindan biridir. Ya kisiye
yiiklenen sorumluluk ¢ok yiiksektir veya ¢alisan sorumlulugu kendi kisilik 6zelliklerinin
sonucu daha yiiksek olarak algilar. Bu durum kisa zamanda sagligin bozulmasimna yol
acar. Cok fazla sorumluluk tasimanin c¢alisan kisiyi zorladigi durumlarin basinda,
sorumluluga paralel olarak verilmemis olan yetkiler gelir. Boyle bir gelisme kisinin
stres yiikiinli artirarak sagligin1 ve verimini olumsuz yonde etkiler. Gerek cok fazla
sorumluluk, gerekse ¢ok fazla is yiikiiniin tam kars1 ucunda yer alabilecek bir durum da
cok onemli bir stres kaynagidir. Iginde calistigniz isletmenin ihtiyaglarma ve
amaglarina yonelik sorumluluklarimiz da vardir. Eger isletmenin amaclari, sizin kendi
kisisel amaglarmiz ya da elemanlarinizin amagclariyla tutarsizsa, biiyiik bir olasilikla
catigma ve stres yasarsmniz. Cok fazla sorumluluk ve ¢ok yogun is yiikii kadar olmasa

bile, ¢cok az bir sorumluluk ve c¢ok hafif bir i de 6dnemli bir stres kaynagidir. Yakin

120 Ozkalp ve Kirel, 5.226.
121 Soysal, http://www.ceis.org.tr/dergiDocs/makale237.pdf
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zamanda yapilan arastirmalarin ortaya koydugu bu ilging bulgu, bir¢ok bilim adamini

da hayrete diisiirmiistiir. 122

Calisanlarin Kkararlara katihm diizeyinin azh@: Orgiitlerde “¢alisanlarmn
kararlara katilim diizeyinin azlig1” yani ¢alisanin is yerindeki karar verme siirecinde bir
birey olarak etkisinin olup olmamasi stres olusumunda Onemli bir faktor olarak
goriilmektedir. Bu baglamda oOrgiitlerde is gorenler kararlara katilmakla kendilerini
etkileyen kararlarda etkin rol oynayabileceklerdir. Ciinkii kararlara katilimin temelinde
yatan disiince, kisilerin kararlara katildiklarinda verilen kararlar1 benimseyecekleri ve
destekleyecekleri gergegidir. Calisanlarin kararlara katilimi durumunda is tatmini
yiikselecek, isle ilgili tehditler hissedilmeyecek, bireyin kendine karsi olan gliven ve
saygisi artacak ve meslegi ile ilgili nitelikleri artacaktir. Diger taraftan orgiit calisanlari
ile 1yi iligkiler gelistirecek, calisanin ise kars1t bagimlilig1 artacak, verimi ylikselecek ve
ise devamsizlig1 azalacaktir. Kararlara katilimin biitiin bu olumlu etkilerini olumsuz
hale getirmede calisanlarin fikir ve Onerilerinin alimmamasinin 6nemli bir etkisi
olacaktir. Ornegin hemsirelerin ¢alisma sartlar1 {izerinde yapilan bir arastirma, karar
verme konusunda hemsireler ve/veya hekimler arasinda olusan giic ve catigma
durumlarinin hemsireler tlizerinde stres yaratan faktorlerden biri oldugunu ortaya
koymustur. Is yerinde yoneticiler tarafindan alnan kararlara calisanlarin katilimi ile
ilgili yapilan bir diger arastirmada ise ¢alisanlarin degisikliklere ¢abuk uyum sagladigi,

iiretim diizeyinin yiikseldigi ve verimliligin arttig1 gézlemlenmistir.'>’

French ve Caplan, diisilk katilimin calisanlar iizerindeki etkileri konusunda
yaptiklar1 birka¢ 06zel arastrma sonucunda elde ettikleri verileri soyle Ozetlerler:
“Simdiye kadar sozii edilen tiim gerilim tiirlerinin en 6nemlisi ve en zararl etkisi olani,
kararlara katilamamanin yarattigidir.” Gorildigii gibi, ruhsal saghiginiz isinizi
ilgilendiren konularda alinacak kararlara katilabilme imkaninizla yakindan ilgilidir.
Isleriyle ilgili kararlara katilan kisilerin gosterdikleri 6zellikler sunlardir: Psikolojik
gerilimi azdir, niteliklerini 1y1 kullanir, isteki iliskileri iyidir, ise kars1 tavri olumludur,

iiretimi yiiksektir.'**

122 Acar ve Zuhal Baltas, Stres ve Basa Cikma Yollari, Remzi Kitabevi, 22.Baski, Istanbul 2004, s.90.
123 Soysal, http://www.ceis.org.tr/dergiDocs/makale237.pdf

124 Yates, s.69.

125 Acar ve Zuhal Baltas, Stres ve Basa Ctkma Yollari, Remzi Kitabevi, 22.Baski, istanbul 2004, s.91.
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Karar verme asamasinda katkida bulunmak isteyip de dista birakildiginiz
zamanlar, kizginlik ve stres yasadiginiz bir gercektir. Bu durum 6zellikle, sizi etkileyen
kararlarla 1lgili olarak fikrinizin hi¢ sorulmadigi, sonuglarin size yalnizca bildirildigi
durumlar i¢in gegerlidir. Calisan biitiin bireyler, 6zellikle islerin ¢ok yogun oldugu ya
da isletmede yapisal bir degisim gecirildigi donemlerde, kendilerini gilivenli
hissedebilmek igin, kisiliklerinin dikkate alinmasi ihtiyaci i¢indedirler. Is yerinde olup
biten degisikliklerin nedenine iligkin bilgiden yoksun olmak, o birimde c¢alisanlarin
kendilerine iligkin giivenlerinin, morallerinin ve kontrol duygularmnin sarsilmasina
neden olur. Ornegin, eger herhangi bir agiklama verilmeden bir baska yere tasmmalar1

isteniyorsa, birimdeki herkes, gereksiz bir stres yasayacaktir.'>

Rol catismasi ve rol belirsizligi: Rol catigmasi, oOrgiit calisaninin veya
yoneticisinin hangi rolii yapacagini sasirmasindan ileri gelen bir kararsizligi, giderek
zorlanmay1 ve gerilimi anlatan bir kavramdir. Is yasami ortaminda rol catismalari,
kaynaklanis bigcimlerine gore farkli sekillerde ortaya ¢ikmaktadir: Yoneticinin,
calisandan celisen ve uyumsuz beklentilerde bulunmasi yoneticiden kaynaklanan bir rol
catigmasidir. Aynmi1 calisana birden fazla amirin cakisan rol davranmiglarini igeren
taleplerde bulunmasi da, calisanda rol catismasi dogurabilmektedir. Diger bir rol
catigmas tiirii ise roller arasi ¢atisma olup, calisanin yerine getirmesi gereken rollerden
bir tercih yapamamasindan kaynaklanmaktadir. Kisi rol c¢atigsmasi ise bireyin rolii ile
uyumsuzlugu, rol gereklerinin sonucu olmaktadwr. Yine c¢alisan bireye,

iistlenebileceginin iizerinde asir1 rol yiikklenmesi de, onu rol ¢atismasima itmektedir.'*®

Rol catigmasi is yerlerinde sik sik karsilagilan ve c¢ok farkli bi¢cimlerde ortaya
c¢ikan sorunlardan biridir. Rol ¢atigsmasi genelde kisilerin birbirinden farkli ve tutarsiz
gorevler nedeniyle baski altinda kalmalar1 sonucunda meydana gelir. Rol ¢atismalari
isletme i¢inde ortaya ¢ikabilecegi gibi isletme disinda da meydana gelebilir. En belirgini
asir1 is yiikkli nedeni ile meydana gelen rol catigmasidir. Bu daha ¢ok bireyin kendi
gorevleri ile is gorevleri arasinda meydana gelebilecek bir catigma tiiriidiir. Rol
catigmas1 calisanlarm kisisel kapasitesi veya degerleri ile istenen is talepleri arasinda
esitsizlik varsa ortaya cikabilir. Kahn ve diger arastirmacilar rol catismasi ve rol

belirsizliginin  biiylik isletmelerde oOnemli bir stres kaynagi olusturdugunu

126Soysal, http://www.ceis.org.tr/dergiDocs/makale237.pdf
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belirtmislerdir. Rol catismasinin i¢ catigmalara yol agtigini, kisiler arasi gerilimlerin
yiikselmesine neden oldugunu, is tatmininin diistiiglini, kisinin kendisine ve orgiite olan

giiveninin azaldigini saptamuslardir.'?’

Bazi durumlarda, belli bir rolii listlenmesi beklenen kisi ile bu rol arasinda
uyusmazlik ortaya ¢ikabilir. Bireyler, yeteneklerine ve ilgilerine uygun olmayan bir rolii
istlenmek zorunda kaldiklarinda kisi ile bu rol arasinda uyusmazlik ortaya ¢ikar.
Ornegin, roliin gerektirdigi performans, kisinin o konudaki performansinin altinda ya da
iistiinde kaldiginda bu tiir bir uyusmazlik yasanir. Ornegin yiiksek tahsil yaparak belli
bir meslek edinen kisi, meslegine uygun bir is bulamadigi i¢in daha az egitim gerektiren
bir ise ¢cok yliksek maasla da girmis olsa i¢ catigma yasayabilecektir. Bir kisinin sahip
oldugu roller, birbiriyle catisiyorsa, bu catismay1 algilayan kisi bir i¢ catigma
yasayabilir. Ornegin ¢alisan bir kadin, is yerinde kendisinden beklenen roller ile evde ev
kadini olarak iistlenmesi gereken roller arasinda bulunabilir ve bu durum bir i¢ ¢atigma
yasamasina neden olabilir. Kisiler, is yerlerinde birbirinden farkli rolleri de ayni anda
yapma durumunda kalabilirler. Ornegin, dgretim iiyesi ayni zamanda fakiiltesinin
dekani, doktor, hastanenin baghekimi olabilir. Burada kisinin hangi rolii 6ne ¢ikaracagi
konusu bir ¢atisma nedeni olabilir. Insanlarm {istlendikleri rollerin kendi benliklerine
uygun olmamast durumu da rol catismasma yol agabilir. Eger, insanlarla iletisim
kurmay1 seven, diga doniik kisiligi olan bir kisinin giin boyunca, ofisinde bilgisayarinin
basinda, ¢ok sinirli sayida insanlarla goriismesini gerektiren bir mesleki rol, o kisinin
benligi ile celisecegi igin bir rol ¢atismasini ortaya ¢ikarabilir. Insanlar, iistlendikleri
rollerden &tiirii de birbirleriyle ¢atismaya girebilirler. Ornegin, bir isi birlikte yapmak
zorunda olan iki kisi, bu isin baz1 boliimlerini kendi isleri olmadigini, diger kisi
tarafindan yapilmas1 gerektigini ileri siirebilirler. Baz1 durumlarda da kisiler, kendi rol
alanlar1 i¢inde tanimadiklar1 bazi isleri birbirleriyle paylasmak istemedikleri ic¢in
catisabilirler. Yani, “bu benim isim degil” diyenlerin aksine, birbirlerine “sen karigma”
mesaj1 verirler. Isbirligi yapmak zorunda olan kisilerden birisinin performansmin diisiik

olmas1 durumunda da ¢atisma ortaya ¢ikabilir.'?®

127 Ozkalp ve Kirel, 5.225.

128 Haluk Giirgen, Orgiitlerde Iletisim Kalitesi, Der Yaymlari, Istanbul 1997, s.179.
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Genel olarak rol catigmasi ile karsilasan birey orgiitte dnemli bir fonksiyonu olan
etkinligi yerine getirememis olacaktir. Thmal edilen goérev bireyi, baz1 &nemli
sorumluluklarin1  yerine getiremedigi diisiincesine iterek birtakim psikolojik
rahatsizliklar yasamasima neden olabilecektir. Rol ¢atigmasi orgiit igerisinde bireyler
aras1 c¢atigmalara doniiserek Orgiit iklimini olumsuz yonde etkileyebilecektir. Rol
belirsizligi ise, bireyin igini yapmasi i¢in gerekli bilgiden daha azinin kendisine verilmis
olmasindan kaynaklanabilmektedir. Bu baglamda rol belirsizligi, daha cok orgiitte
iletisim eksikliginin ve kopuklugunun bir sonucu olarak kendini gdstermektedir.
Calisan, isinin ne oldugunu, sonuglarinin neler olmasi gerektigini, isin nerede, ne
zaman, kimlerle koordineli bi¢imde yapilacagimi bilememekte ve rol belirsizligi
duygusuna kapilabilmektedir. Diger taraftan c¢alisan, yOneticinin = go6ziinde
performansmin nasil degerlendirildigine iligkin bir bilgi edinememesi halinde de rol
belirsizligi yasayabilmektedir. Rol belirsizligi ile ¢alisan kendine giiven eksikligi, asir1

sinirlilik, kayg1 yasayabilmekte ve iste verimi ve tiretkenligi azalabilmektedir.'*’

Rol belirsizligi en basit bir ifadeyle bireyin ne yapacagini bilememesidir.
Calisanlarin  iy1  bir performans gosterebilmeleri i¢in, ¢alistiklar1 isletmenin
beklentilerinin ne oldugunu bilmeleri, kendilerinden istenenlerin ne oldugunu
anlamalar1 gerekmektedir. iki tip rol belirsizligi vardir. Bunlardan ilki gorev
belirsizligidir. Bunun anlami kisinin yapacagi is hakkinda bir belirsizlik olmasidir.
Ikincisi ise sosyal duygusal belirsizliktir. Kisinin kendisini baskalarmm nasil
degerlendirdiginden emin olamamasidir. Degerlendirme kriteri agik olmadiginda veya
diger calisanlardan da bir geribildirim alinmadiginda bu belirsizlik tipi ortaya cikar.
Ayni rol ¢atigsmasinda oldugu gibi rol belirsizligi de ¢alisanlarda duygusal tepkilere yol
acabilir. Belirsizlik durumlarinda da is tatminsizligi, is gerilimi, kendine gilivensizlik,

yararli olamama duygusu ortaya ¢ikar.'*

Rol belirsizligi genellikle, géreviniz hakkinda yeterince bilgi sahibi olmadiginiz,
mevkiinizin amaclarini tam anlamiyla bilmediginiz ve isin sorumluluk alani hakkinda
kesin bir bilgiye sahip bulunmadiginiz zaman ortaya ¢ikar. Yaptig: isin biitiin icinde ne
anlam tasidigindan haberdar olmamak, calisanlarda gerginlige ve isteksizlige sebep

olmaktadir. Kisinin sorumluluk smirlarinin iyi ¢izilmemis olmasi, gorevin kisiden

129 Soysal, http://www.ceis.org.tr/dergiDocs/makale237.pdf
139 Ozkalp ve Kirel, 5.225.
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beklediklerinin ag¢ik olmamasi, c¢alisanlar1 celiskiye diisiirmektedir. Gorevdeki
belirsizligin etkileri, sorumluluklarin ¢eliskisi ile birbirine paraleldir. Bir ¢ok arastirma,
gorevlerindeki belirsizlikten yakinan kisilerin, boyle bir sorunu olmayanlara oranla
islerinde daha c¢ok gerilim yasadiklarini, kendilerini ise yaramaz hissettiklerini ve
kendilerine olan giivenlerinin daha az oldugunu ortaya cikarmustir. Insanlarin
gorevlerindeki belirsizligi ne kadar gerilimli bulduklart kisilere gore farklilik
gostermektedir. Bazilar1 tecriibelerine dayanarak belirsizligi yenmekte, bazilar1 ise
belirsizligi ¢ok rahatsiz edici bularak kendilerinde gerilim yaratmaktadirlar. Gorevdeki
belirsizligin gerilim dogurma derecesinde, organizasyon da rol oynar. Riskler arttik¢a
belirsizlik daha tehlikeli boyutlara ulaswr. Ote yandan organizasyondaki Kkisiler
calisanlarin1 ne kadar koruyor ve destekliyorsa, belirsizlik o kadar hos goriilebilir, hatta
tercih edilebilir. Kisilere islerinde daha fazla ozerklik ve oOzgirlik verildikce is

tariflerinin belirginliklerini kaybetmesine sasmamak gerekir."*!

Bir bagka onemli gerilim kaynagi da, somut gorevinizdeki g¢eliskidir. Bu
gorevdeki celiski endigsenin artmasi ve verimin diismesiyle sonuglanabilir. Celiskili
gorev, 13 hayatindaki diger gerilim kaynaklarina oranla en fazla incelenmis olanidir.
Yillar siiren arastirmalar, gorevlerindeki ¢eliskilerden yakmanlarin genel olarak is
tatminlerinin az oldugunu ve bunun isleriyle bagmntili gerginlikleri artirdigini ortaya
cikarmistir. Daniel Katz ve Robert L. Kahn’a gore, ¢eliskili gorev, “Ayn1 anda ortaya

¢ikan uyulmasi zorunlu iki veya daha ¢ok farkli baskmnmn arasindaki tutarsizhiktir.”'*

Kisiler aras1 catismalar: Hangi is yeri olursa olsun, kisiler aras1 ¢atigmalar strese
yol agar. Kisilerin uyumsuzlugu, amirlerle, meslektaslarla rahatsiz iligkiler, is yerindeki
onceliklerle ilgili tartigsmalar, isleri tamamlamak i¢in uygun yontemler iizerinde
anlagsamama, biiro politikalar1 ve en basit iliskilerde bile gereksiz gerginlikler, bu
catigmalar arasinda sayilabilir. Nedeni ne olursa olsun kisiler arasi iliskilerdeki sorunlar,

¢oziimii en zor olanlardir.'?

Amirlerle c¢atigma: Calisganin kendini amirinden daha yetenekli veya {istiin
gormesi ya da amirin iliskiyi boyle algilamasi amirin ¢aliganin isinden biitliniiyle

memnun olmamasi, amirin kil kirk yarar, vesveseli olmasi da ¢alisanlar i¢in biiyiik bir

131
Yates, s.69.
132 Acar ve Zuhal Baltas, Stres ve Basa Cikma Yollari, Remzi Kitabevi, 22.Baski, Istanbul 2004, s.91.
133 A. Burcu Camitez Okur, Isverinde Duygusal Saldiri, Mobbing ve Basa Cikma Yontemleri, Erisim
tarihi:01.05.2012, http://www.ikdunyasi.com/?p=49
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stres kaynagidir. Boyle bir amiri memnun etmek miimkiin olmayacagi i¢in g¢atigma,
siirtlisme ve bunlarin dogal sonucu gerginlik gilinlilk hayatin bir pargasi olur. Bazi
yoneticiler gorevlerinin sadece ‘“yanlislari géormek” ve bunlar1 diizeltmek olduguna
inanirlar. Oysa modern yonetim onemli 6l¢lide, “dogrular1 yakalamak™ ve onunla ilgili
olumlu geri bildirimlerde bulunmak, daha sonra yanlis olan1 birlikte bulmak ilkesine
dayanir. Bazi yoneticiler ise her isi kendileri yapmak isterler ve yetkilerini
kullandirmay1, kendi 6nemlerinde azalma olarak goriirler. Boylece hem zamansizliktan
hem de birlikte calistiklar1 insanlarin beceriksizliklerinden sikayet ederler. Kendileri
gibi bir ¢alisana rastlayamamis olmaktan otiirii cok tizglindiirler. Oysa, kendileri gibi
biriyle bir hafta bile ¢alisamayacaklarini diisiinmezler. Calisan kisinin amiriyle uyum

icinde olmasi, iginden aldigi doyumu ve verimliligini etkiler.'**

Dedikodu: Ulkemizde calisan insanlara is hayatindan yansiyan Onemli stres
kaynaklarindan biri de dedikodudur. Calisanlarin zamanlarinin ve enerjilerinin énemli
bir boliimiinii alan bu olgu ne yazik ki toplumsal bir hastalik durumundadir. Toplumsal
kiiltiiriimiiz kisileri yiiziine karsi elestirmeye yonelik degildir. Insanlar genellikle
birbirlerine ya birbirlerinin hoslarma gidecek seyleri sdylemektedir ya da baskalariyla
ilgili olumsuz diisiincelerini. Bu sebeple toplumumuz insanlar1 kendi basarisizliklarini
ve yetersizliklerini ve 6zlemlerini baskalarini arkalarindan elestirerek, davraniglarina
kendilerine gore anlamlar yiikleyerek gidermeye calisirlar. Bu durum da ozellikle is
yerlerinde onemli 6l¢lide zaman ve enerji kaybina sebep oldugu gibi, kisisel iliskilerde

de gerginlige yol agar.'*

Adil olmayan diisiik iicret: Ekonomistlere gore iicret, bedensel veya zihinsel
emege iretim faaliyetleri karsilig1 6denen bedel olarak tanimlanirken, isletme agisindan
bakildiginda ise iicret, bir maliyet unsuru olarak goriilmektedir. Ucret 6zellikle is gdren
acisindan bakildiginda, onun yasam diizeyini yiikseltici ve giivence saglayict rolii
nedeniyle oldukg¢a hassas bir konudur. Bu baglamda is gorene verilen iicret esit ve
dengeli degilse, yiikselme ile orantili degilse, nesnel ve biitiin degilse calisan i¢in
onemli bir stres kaynagi olabilecektir. Diger taraftan is gorene verilen {icret onun ise

olan katkisini ve performansini gostermesi acisindan da bir mesaj niteligi tasimaktadir.

134 Acar ve Zuhal Baltas, Stres ve Basa Cikma Yollari, Remzi Kitabevi, 22.Bask, Istanbul 2004, s.90.
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Yapilan arastirmalarda farkli ticret alan ve farkli liretim yapan iki kisinin ticretlerinde
degisiklik yapildiginda; az ticret alana ¢ok, ¢ok iicret alana az {icret verildiginde, {icreti
cogalan kisilerin performansi, eskiden ayni tcreti alanlardan daha ¢ok olmustur.
Ucretinde diisme olan kisinin performansi, daha ©once bu {icreti alan kisinin
performansindan daha diisiik oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu durum ise kiside, mutsuzluk,
huzursuzluk yaratacak, is tatminsizligini ortaya c¢ikartacaktir. Ucretin dzellikle gegim
sikintisinin ¢ekildigi az gelismis iilkelerde calisan igin ise basli basma bir stres faktorii

olarak ortaya ¢iktig1 ifade edilebilir.'*®

Yetersiz kazang, c¢alisanin  ailesini  gerektigi  gibi  besleyemeyecegi,
giydiremeyecegi ve yeterli konfora sahip bir evde oturmasini saglayamayacagi anlamina
gelir. Ailenin tatil ve bos vakitlerini gecirmesi ve kendileri i¢cin asgari sartlar1 saglamasi
asir1 fazla mesaiye ve gece mesailerinden saglanacak ek gelirlere bagl olacagi i¢in bu

durumdan aile hayat1 ve sosyal hayat biiyiik zarar gorecektir.'”’

Bir ¢alisanin iirettigi deger ile bunun karsiliginda alacagi iicret arasindaki iliski bir
ticari kurulusun temel fonksiyonudur. Calisanin iicretini artrrarak hayat sartlarini
yiikseltme c¢abasi, kurumlarin en az yatirim ve harcamayla en c¢ok kari elde etme
diizenlemeleriyle catisir. Is hayatindaki streslerin biiyiikk ¢ogunlugu bu catismadan
kaynaklanir. Emegin piyasa farki bir ¢ok faktor tarafindan belirlenir. Ancak ¢alisanlarin
pazarlik giicliniin sinirlanmasi onlar adina bir ¢ok stresi de beraberinde getirir. Diisiik
iicret, i glivencesi, ge¢imi saglayabilecek licret ugruna fazla mesailere ve vardiyalardan
saglanacak primlere asir1 baglanma calisan birey ve ailesi icin biiyiik streslerin
tetikleyicisidir. Ciinkii yukarida siralanan bu dort sebep, kotii evde yasamanin, yetersiz
beslenmenin, ¢ocuklarina iyi bir egitim yaptirtamamanin, hayatin zor giinleri igin kii¢tik
bir tasarruf bile verememenin, higbir zaman bor¢tan kurtulamamanin uzun vadede ruh
ve beden saglig1 lizerinde doguracagi sonuglar1 iginde barmdirmaktadir. Fakirlik, tek
basma hem ruh hem de beden sagligi acgisindan ciddi problemler getirir. Sikago’da
gettoda yasayan zenciler arasinda kansere rastlanma sikli§i hem siyahlardan hem de
genel ulusal ortalamadan 1,5 kere daha fazladir. Gerek ABD, gerek Ingiltere’de alt gelir
diizeyinde bosanma siklig1, orta ve iist gelir diizeyine kiyasla iki kere daha fazladir.

Fakirlik, sebep oldugu sonuglar bir yana, kendisi basl basina biiyiik bir stres kaynagidir.

13¢ Soysal, http://www.ceis.org.tr/dergiDocs/makale237.pdf
137 Acar ve Zuhal Baltas, Stres ve Basa Cikma Yollari, Remzi Kitabevi, 22.Baski, istanbul 2004, s.81.
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Ciinkii insan1 sevdiklerine ve c¢evresindekilere ¢cok basit bile olsa bir seyler vermekten
alikoyar. Vermek giicliiliiktiir. Insanin duygularmi ifade etmesi ve ilgisini ortaya
koymasi i¢in, maddi degeri kiiciik bile olsa, sevdiklerine verecekleri bir aragtir. Fakirlik
bu imkani insanin elinden 6nemli 6lgiide alwr. Hic¢ siiphesiz hediye maddi degeriyle
Olciilmez, duygular1 ortaya koymak i¢in madde sart degildir. Ancak yine de fakirlik

“verme” yi, eli agik olmak bir yana, goniil zenginligini bile dnemli 6l¢iide smirlar.'*®

Tesvik edici 6deme sistemleri de sirketlerde uygulanan sistemlerdendir. Prim
sistemleri ¢aligma temposunu ve iiretim hizin1 artirmaya zorlar. Boyle bir diizen i¢inde
calisanlar giivenli calistiklart i¢in degil, hizlarmi artirdiklar1 igin iicretlerini
yiikselteceklerinden, bu durum kaygiya, yorgunluga ve sisteme dahil olanlar arasinda
rekabetten dogan diismanca duygulara sebep olur. Tegviki sadece para olarak
diisiinmemek gerekir. Ucretli tatil, daha kisa calismak, 6zel saglik sigortas: kapsamina
almmak, konut kredisinden yararlandirilmak, emeklilik primine katki uygulanabilecek
tesviklere Ornektir. Tesvik sistemlerinin ¢ok Onemli bazi incelikleri vardir. Tesvik
sistemini gecersiz kilan tesvikin otomatik olmasi veya ulasilmaz hedeflerde
gergeklesecek olmasidir. Bu iki durumda da tesvik anlamini kaybeder. Diger onemli
nokta her yas icin farkli tesvik sistemlerinin gecerli oldugunun bilinmesidir. Her yas
grubunda ve biitlin sosyo-ekonomik ve sosyo-kiiltiirel diizeyde calisanlar ayni tesvik
sisteminden yararlandirilamaz. Bu sebeple tesvik sisteminin se¢iminde bu 6zelliklerin

g6z 6niinde tutulmasi gerekir.'

Zorbalik (Mobbing): Duygusal saldir1, ayrimcilik ve orgiitsel yildirma olarak da
tanimlanan zorbalik (mobbing), fiziksel siddetten ¢ok psikolojik baski ve yildirma
politikasi ile igyerindeki herhangi bir calisana uygulanan israrli ve bilingli bir davranis
olarak tanimlanmaktadir. Bir baska tanima gore ise mobbing bir is yerinde basarisi,
bilgisi ve olumlu tavirlar1 nedeniyle bazi kisilere tehdit olusturan bir ¢alisana, bir ya da
birkag¢ kisinin ¢eteleserek uyguladigi, sistematik ve uzun siireli duygusal eziyet olarak
ifade edilmektedir. Bu calisana astlari, esitleri ya da tstii ¢esitli sekillerde saldirabilir:
Olanaklari, egitimleri, biitcesi kisitlanabilir, yiikselmesi engellenebilir, alaya alinabilir,
toplantilara cagrilmaz, dislanabilir, hakaret edilir ve asagilanabilir. Biitiin bu olumsuz

davranis ve yaklasimlara maruz kalan ¢alisan fiziksel, zihinsel ya da sosyal sorunlar ya

138 Acar ve Zuhal Baltas, Stres ve Basa Cikma Yollari, Remzi Kitabevi, 22.Baski, istanbul 2004, s.82.
139 Acar ve Zuhal Baltas, Stres ve Basa Cikma Yollari, Remzi Kitabevi, 22.Baski, istanbul 2004, s.81.
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da isten ¢ikarma ile sonuglanan zararlara maruz kalabilir. Yiiksek derecede stres, kaygi,
endise, panik atak, alerji ve uyku bozukluklar1 mobbing’e maruz kalan calisanlarda
gozlenebilen saglik sorunlaridir. Yapilan bir arastirmada zorbalia ugrayan kisilerin
%40’min depresyona girdigi belirlenmistir. Depresyona giren kadinlarm %3171,
erkeklerin ise %21’inin travma sonrasi stres bozuklugu yasadigi gézlemlenmistir. Bu
baglamda zorbaliga maruz kalan c¢alisanin ciddi saglik sorunlari nedeniyle
performansinda disiikliik, verimsiz ¢alisma ve hatta bir daha c¢alisamama gibi bir

durumla kars1 karsiya kalabilecegi sdylenebilir.'*’
1.2.2.3. Dis Cevre ile Tlgili Stres Kaynaklar

Is yasami disinda bireyin strese girmesine neden olan bir diger faktor ise ¢evredir.

Cevreden kaynaklanan stres kaynaklar1 agagida ayrintili olarak ele alinmaistir.

Degisen teknoloji, krizler ve issizlik: Uretim teknolojisindeki gelismeler ve
bilimsel yonetim ilkelerinin uygulanmasi, calisanlarin gerek elle, gerek zekayla
yapilacak katkilarimin son derece basitlesmesine yol a¢gmistir. Bunun sonucu biiyiik
endistri  kuruluslarinda ¢alisanlarin  son derece kiiciik bir beceriyle kendi
yaraticiliklarii, inisiyatiflerini ve kararlarmi kullanmalarma imkan birakmayan
sistemler kurulmustur. Bu durumun calisanlar {izerinde yarattigi strese ek olarak,
calisanlarin ¢alistiklar1 isletmenin kime ait oldugunu ve hangi giice hizmet ettiklerini
bilmemekten kaynaklanan 6zdeslesme problemleri de konunun 6nemli bir b limiini
olusturur. Ayrica yine kime ve neye hizmet ettigi belli olmayan merkezi bir otoritenin

yarattig1 biirokrasi de ¢alisanlar iizerinde ciddi bir stres faktdriidiir.'*!

Teknolojinin hizli bir sekilde degismesi ve sonucunda ¢alisma hayatinda insanin
yerine ikame edilmeye baslamasi issizlik problemi gibi Onemli bir sorunu da
beraberinde getirmistir. Ozellikle teknolojinin vasifli isgiicii gerektirmesi, beden
is¢ilerinin i bulma imkanlarmi 6nemli Olclide zayiflatmistir. Yeni teknolojilerin
istthdam Ttzerindeki etkisini 6l¢gmek amaciyla Almanya’da bes sirkette 10 robotun
kullanilmasina dair arastirmada, yeni teknolojilerin vasifli isgiicii kullanimimi olumlu
etkilemesine ragmen, 6zellikle vasifsiz isgiicii lizerinde olduk¢a 6nemli 6l¢iide olumsuz

etkide bulundugu goézlemlenmistir. Bu baglamda hizli bir sekilde degisen iiretim

140 Soysal, http://www.ceis.org.tr/dergiDocs/makale237.pdf
141 Acar ve Zuhal Baltas, [s Stresi, Erisim tarihi:01.05.2012,
http://www.aymavisi.org/psikoloji/Is%20Stresi.html
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teknolojileri, bilgi iscileri ile hizmet iscileri arasindaki gerilim ve huzursuzlugun da
kaynag1 olabilmektedir. Uretim ve bilgi teknolojileri, bir taraftan yeni teknolojiye uyum
saglayan ve onu takip edip kendilerini gelistiren ve giderek elit ve her tiirlii giivenceye
sahip kiiciik bir azinlig1 dogururken diger taraftan yeniliklere ayak uyduramadiklar1 i¢in
isinden olan, her seyini kaybeden, eski isinden daha koétii sartlarlarda calismaya razi
yeni hizmetgiler sinifin1 yaratmaktadir. Biitiin bu gelismeler ise ¢alisanlari daha ruhsal
ve psikolojik sorunlar yasamalarmi beraberinde getirecek ve potansiyel birer stres
kaynagi olabilecektir. Diger taraftan 6zellikle yogun ekonomik krizlerin yasandigi,
sirket kiicilmeleri, birlesmeleri veya isyeri kapanma kararlarmin alindigi1 donemlerde
calisanlarin stres diizeyi oldukca yiiksek olup, aile ¢evresini de etkilemektedir. Ciinkii
sonugta ekonomik dalgalanmalara dayali olan bir igsizlik, diisiik iicret, haftalik ¢aligma
saatlerinin azaltilmasi, ¢alisanin isine son verilmesi ihtimali gibi durumlar ekonomik

belirsizligin yarattig1 stres kaynaklarmdandur.'*?

Issizlik diisiik iicretle beraber gitmektedir. Ciinkii diisiik iicretli isler, genellikle is
gilivenligi acgisindan da zayif islerdir. Distlik iicret alan niteliksiz is¢i, kapiya en yakin
kisinin kendisi oldugunun farkindadir ve boyle siirekli tehdit altinda bulunmak bir kaygi
dogurur. Issizligin doguracag: sonuglarin ciddiyeti, is kaybmm siirpriz olmasu, issizlik
siiresi gibi bir ¢ok faktdre baghdir. Issizlik siiresinin uzamasi, birikmis olan paranin
azalmas1 kaygi ve depresyona sebep olur. Depresyon yerlesmis bir ruh hali durumuna
gelince, kisinin enerjisi biitlinliyle tiikenir, gliniin tamamin1 yatakta gecirmeye baglar.
Ayrica ozellikle erkeklerde kendine giliven ve sayginin azalmasi, degersizlik duygulari
goriiliir. Boyle bir durum gerek esler arasinda, gerek ana-baba ve ¢ocuk arasinda yikici
problemlerin dogmasma sebep olur. Issizligin dogurdugu sonuglar bu sayilanlardan
ibaret degildir. Issizligin dogurdugu bazi sonuclar yaninda, yukarida sayilanlar hafif
kalmaktadir. Issizlikle intihar arasinda, issizlikle alkol ve uyusturucu kullanimi arasinda
ve igsizlikle su¢luluk arasinda bilimsel arastirmalarla ortaya konmus ¢ok acik iligkiler

14
vardir.'*

Sosyal hayat: Kirsal hayattan kentsel yasama gecis, sanayilesme ve bilgi toplumu
ekseninde kullanilan teknolojik degismeler, iiretim toplumundan tiiketim toplumuna

gecis, toplumsal yapir ve stiregleri, ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve teknolojik anlamda

12 Soysal, http://www.ceis.org.tr/dergiDocs/makale237.pdf .
143 Acar ve Zuhal Baltas, Stres ve Basa Cikma Yollari, Remzi Kitabevi, 22.Baski, istanbul 2004, s.83.
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dontistiirmiistiir. Toplum yapisindaki bu degismelerin strese neden oldugu ifade
edilmektedir. Ozellikle ¢ok kisa bir siirede geleneksel toplum yapisindan cagdas bir
topluma donlisme zorunlulugu, bireyler {izerinde zorlanma yaratarak cesitli uyum
sorunlarma yol agmaktadir. Sosyal ve kiiltiirel stres kaynaklarmin o6zellikle, iklim,
katilim, din, toplumsal smif, asir1 kalabalik konut tipi ve yalitilmishk duygusu gibi
faktorlerden etkilendigi ileri siirtilmiistiir. Bu faktorlerin bireyin kisiliginden baslayarak
ailesini ve calistig1 isyerindeki tavir ve tutumlarmi Onemli oranda etkiledigi

sdylenebilir,'*
1.2.2.4. Bireysel Stres Kaynaklarn

Bireysel stres kaynaklar1 ise daha ¢ok bireyin bedensel, psikolojik ve kisisel
durumlariyla ilgili olabilmektedir. Bireyin kisiligi ve duygusal yapisi, biyolojik yapisi,
yiiksek tansiyonu, aile sorunlari, yasam standartlar1 ve aligkanliklari, ekonomik
darbogazlari, orta ve ileri yas donemi bunalimlari, hayal kiriklig1 yasama anlar1 gibi
faktorler de bireysel stres kaynaklar1 arasinda sayilabilecek faktorlerdir. Bu faktorlerden

onemli olanlar1 agagida ele alinmustir.

Kisilik: Kisilik, kisiyi baskalarimdan farkli kilan ve toplumsal iligkiler icinde
gozlemlenebilen oOrgiitlii ruhsal, bedensel, islevsel 6zelliklerin biitlinii ve bireyin i¢ ve
dis ¢evresiyle kurdugu, diger bireylerden ayirt edici, tutarli ve yapilagsmis bir iliski
bicimi seklinde tanimlanabilmektedir. Dolayisiyla kisilik “ferdin yasama bigimi”
seklinde tanimlanabilir. Bireylerin farkli kisilik 6zellikleri ve bu kisilik 6zelliklerinin i¢
ve dis cevreyi kendi bakis agilarindan algilamalar1 bireyler arasinda ve bireylerle
orgiitler arasinda birtakim catigmalarin yasanmasina neden olabilmektedir. Yani stres
kaynag1 bizzat bireyin kisiligi olabilmektedir. Is gdrenin otokratik olmasi, cinsiyeti,
duygusal olarak ige doniik veya disa doniik bir yapr gostermesi, iliskiler agisindan
destekleyici veya yarigsmaci tavir sergilemesi, duygusal agidan incinir olmasi, gii¢lii ve
etkileyici olmas1 ya da sabirli ve yavas olmasi, olumsuzluklar karsisindaki direnci ve
genel olarak basari ihtiyaci orgiitsel yapi igerisinde birer stres kaynagi olarak karsimiza

cikabilmektedir.'*’

14 Soysal, http://www.ceis.org.tr/dergiDocs/makale237.pdf
145 Soysal, http://www.ceis.org.tr/dergiDocs/makale237.pdf



58

Insanlar, en ¢ok ¢alisma ortaminda stresle karsilasirlar. Fakat ayni1 stres ortaminda
bulunan tiim insanlar bu stresli durumda ayni tepkiyi gostermezler. Is basarma arzusu
yiiksek olan bir bireyi isle ilgili kabul edilebilir bir gerilim diizeyi motive ederken, ayn1
durum diger bir bireyin saldirganlik veya is yapmaktan kagma gibi tepkiler

. . 1. 14
gostermesine neden olabilir. 6

Strese dayaniklilik insandan insana degisebilmektedir. Bazi insanlar daha siddetle
ve siiratle alarm durumuna gegerek stresten daha cabuk etkilenirken, bazi insanlar ise
daha yavas ve daha gec alarm durumuna gecerler. Ayni sekilde bazi insanlarin strese
dayanikliligr daha uzundur, bazilarmin daha kisadir. Yine bazi insanlarin direng
diizeyleri diger insanlara oranla daha diisiik veya daha yiiksek olabilir. Ancak genelde
her konuda oldugu gibi strese daha duyarl olanlar ve strese daha az duyarli olanlar
olmak iizere stresten etkilenen insanlar1 iki grupta toplayabiliriz. Stresten ¢ok etkilenen
insanlara A kisilik tipine sahip kisiler, stresten az etkilenen kimselere ya da daha az

strese giren kimselere de B kisilik tipine giren insanlar ad verilmektedir.'’

“A” Kisilik Tipinin Ozellikleri: Kisilik analizi konusunda ilk calismalar
Rosenman ve Friedman tarafindan 1950’lerden sonra yapilmistir. Bu caligsmalar

sonucunda A ve B Tipi Kisilik olmak tizere iki tip kisilik belirlenmistir.'**

Rosenman ve Friedman A Tipi Kisiligi en az zamanda en ¢ok isi, gerekirse diger
kisilerle catisarak yapmaya c¢alisan, hirsli, rekabet¢i, beklentileri en iist diizeyde olan,

kendini yogun baski altinda hisseden ve kavgaci kisilik olarak nitelendirmistir.'*

A Tipi Kisilik Ozellikleri; yiikselme ve basari hirsi, heyecan, duygusallik,
acelecilik, saldirganlik, isleri zamaninda bitirme, ise asir1 baglilik, hizli konusma, ¢cabuk
ofkelenme, sabirsizlik, insan iliskilerinin zayif olmasi, dinlenmek yerine calismay1
tercih etmek, 0zel ve sosyal yasantiya zaman ayirmamak, beklemekten sikilmak ve

. 1
yerinde duramamaktir.'*

1% Tahir Akgemci, Orgiitlerde Stres Yonetimi, Erzurum: Atatiirck Universitesi I.I.B.F. Dergisi, Cilt 15.
Say1: 1-2, Erzurum 2001, s.302.

47 Erol Eren, Orgiitsel Davramis ve Yonetim Psikolojisi, Beta Basim Yayim Dagitim, Yaym No: 402,
Istanbul 2000, s.289.

148 Zeyyat Sabuncuoglu ve Melek Tiiz, Orgiitsel Psikoloji, Ezgi Kitabevi, Bursa 1996, s.192.

19 fsmail Ok, Is Stresinin Ilkogretim Okullarinda Okul Yoneticileri Uzerindeki Etkisi (Konya Ornegi),
Yiiksek Lisans Tezi, T.C. Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya 2006.

139 http://content.yudu.com/Library/A1scak/201105242303 1 3/resources/43.htm
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Bu kisilik 6zelliginin ardinda 6zgiliven eksikligi yatmaktadir. Bu kisilik tipindeki
kisiler kendilerini diger insanlarla karsilastirarak, yerlerini korumaya veya daha iyi olma
cabasina zorlarlar. A tipi insanlarin ¢cogunda rekabetcilik egilimi kendisini is bagimlilig1
olarak gosterir. Bu tiir insanlar islerine, giderek daha fazla zaman ayirirlar. Halbuki bu
verimliliklerini azaltmaktadwr. A tipi davranig bigimini benimsemis kisiler hayati
miicadele olarak algilama egiliminde olabilirler. Bu sebeple, yasanilan her giinii,
karsilagtiklar1 her insan1 ve her durumu iistesinden gelinmesi gereken bir sorun olarak
algilarlar. Bu siddet duygusu bir ¢ok arastirmaci tarafindan kalp krizinin temel
sebeplerinden biri olarak goriilmektedir. A tipi davranigs bi¢cimine sahip kimseler,
kendileri ve baskalar1 i¢in yiiksek bir beklenti diizeyleri koyar ve bunun
ger¢eklesmemesi durumunda kuvvetli bir rahatsizlik duyarlar. A tipi davranigina sahip
bir kisi, ¢ogunlukla kendisi ile mesgul ve “ben merkezci” dir. Bu kimseler biiytlik
cogunlukla hayatin diger cephelerini ve ailelerini ihmal edecek 6lgiide kendilerini

islerine vermislerdir."’
Bu tipler 6zet olarak:

e Baskalarinin basarili ¢alismalarindan rahatsiz olmaya ve {istlerince yanlig

anlagilmaya meyillidirler.

e Uzun siire zor saatler boyunca islerini bir an dnce bitirme baskis1 altinda ve

fazla is yiiklenerek caligirlar.

e Sirekli olarak kendileri ile rekabet ederler ve yiiksek iiretkenlik standartlari

vardir.

e Geceleri ve hafta sonlar1 sik sik evlerine i gotiiriirler ve iglerini bitirseler bile

uzun siire rahatlayamazlar.
e A tipi davranis bicimini benimsemis bir kisinin kesin bir konusma bi¢imi
vardir. Bazi kelimeleri patlayici olarak vurgular, sik ve kuvvetli jestlerle konusurlar.
Orgiitlerin ¢ogu A tipi davranislar sergileyen kisileri 6diillendirmekte ve kendi

yoneticilerinden A tipi davranis modellerini benimsemelerini beklemektedirler. Bu

nedenle de oOrgiitlerdeki pek cok erkek ve giderek de kadin is gorenler fiziksel ve

11 http://arsiv.zaman.com.tr/2002/07/10/kadin/h2.htm



60

zihinsel sagliklar1 pahasina bu 6zellikleri gostermektedirler. A Tipi Kisilik 6zelliklerine

sahip kisilerde kolesterol orani yiiksektir ve kalp krizi ge¢irme riski daha yiiksektir.152

“B” Kisilik Tipinin Ozellikleri: A tipinin aksine B tipi insanlar kat1 kurallardan
armmis ve esnektirler. Rahat ve sabirlidirlar. Daha az baski ve c¢atisma icindedirler.
Acelecilik ve karmagiklik gibi konulara meydan vermezler. iste daha az yaris halinde
bulunur ve zamani iyi kullanirlar. Yapilan arastirmalar sonucu tepe yoneticilerinin B

tip1 kisiler arasindan ¢iktig1 gérﬁlmﬁstﬁr.153

B tipi insanlar yasamdaki kiigiik seylerden zevk almaya da zaman ayirirlar.
Gevsek, sakin ve zaman baskisini ¢cok hissetmeyen bir yap1 vardir. Mesela sabah ise
giderken giinesin dogusunu izlerler. Tamamen islerine odaklanip hayatin diger
boyutlarini unutmazlar; B tipi insan iginden de zevk almaya caligir. Toplantilarda sadece
i3 konusmazlar, hayatin eglenceli tarafini gormeyi saglayan becerileri objektif ve
dengeli olmalarm da saglar. Islerine vakit ayirdiklar1 kadar ailelerine ve dostlarma da

154
zaman ayirirlar."

Friedman ve Rosenman’in ¢alismalar1 sonucunda A Tipi kisilik 6zelliklerine sahip
bireylerin strese daha yakin olduklar1 benimsenmis, ancak daha sonraki donemlerde
yapilan caligsmalar ile bu diisiincenin etkisi kirilmaya baglamistir. A tipi kisilige sahip
bireyler fazla stres yasasalar da B tipi kisilik 6zelliklerine sahip bireylere oranla stresle
basa ¢ikmada daha fazla basarili olduklar1 goriilmiistiir. Belirli gorevleri ifa etmede A
tipi bireyler B tipi bireylere oranla daha avantajlidirlar. Clinkii calismay1 ¢ok severler ve
yorulmaktan pek de sikayet¢i olmazlar. B tipi kisilige sahip olan bireyler oOrgiitsel
iligkiler ve is basaris1 agisindan stresten uzaktirlar. Friedman ve Rosenman tarafindan

yapilan ¢alismalar sonunda A ve B tipi kisilik 6zellikleri asagida 6zetlenmistir.

A ve B Tipi Kisilik Ozellikleri:

A Tipi Profili B Tipi Profili

132 fsmail Ok, Is Stresinin Ilkogretim Okullarinda Okul Yoneticileri Uzerindeki Etkisi (Konya Ornegi),
Yiiksek Lisans Tezi, T.C. Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya 2006.

133 fsmail Ok, Is Stresinin Ilkogretim Okullarinda Okul Yoneticileri Uzerindeki Etkisi (Konya Ornegi),
Yiiksek Lisans Tezi, T.C. Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya 2006.

1% http://arsiv.zaman.com.tr/2002/07/10/kadin/h3.htm



61

Zaman baskisin1 hisseder Zaman baskis1 hissetmez

Hizl yiiriir Aceleci degildir

Hizli konusur Sabirhdir

Hizli yer Kibirlenmez

Rekabetcidir Kazang i¢in degil eglence i¢in oynar
Basar1y1 is miktari ile dlger Dinlenirken sugluluk duymaz

Iki isi ayn1 anda yapmaya gahigir [liml1 davranir.

Stirekli hareketlidir

Saldirgandir

Bos vakti olmaz

Sabirsizdir.

Stres insanlar1 farkli sekillerde etkilemektedir. Herhangi bir olaya farkli insanlar
farkli tepkiler vermektedir. Arastirmalar genelde iki ayri kisilik o6zelligi lizerinde
yogunlagmaktadir. Bunlar A ve B tipi kisilik 6zellikleridir. A tipi davranis sergileyen bir
insan A tipi davranigin tiimiinii tasimamakla birlikte B tipi davranig 6zelliklerini tasiyan
bircok insan da bazi A tipi davranig Ozelliklerini derece derece gosterebilir. Stres
faktorleri, farkl kiiltiirel ve etnik ¢cevrelerden gelen insanlar iizerinde farkl stres etkileri
yaratmaktadir. Aile i¢indeki anlagmazliklar veya is arkadaslar: ile uyumsuzluk sosyal
stres yaratici etkenlerin en dnemlileri olarak siralanmaktadir. Bu stres yaratici etkenlere
gosterilen tepkiler ise yas ve cinsiyet gibi yan etkiler dolayisiyla farklilik
gostermektedir. Friedman ve Rosenman arastirmalarinda 6zellikle bireysel farkliliklarin
strese yol a¢tigini1 bulmuslardir. A tipi davranisin da kadmlardan ¢ok erkeklerde daha
yaygin oldugu goriisiinde birlesmiglerdir. Fakat bu konuda giiniimiiz sartlarinda kadinlar

iizerinde fazla bir aragtirma yapllmamlstlr.155

Yas ve cinsiyet: Isletmede strese etki eden &nemli bireysel faktorler yas ve
cinsiyet olarak siralanabilir. Bunlardan yas degiskeni, bireylerde stres unsuru olarak
goriilebilmektedir. Caligsanlar agisindan strese neden olan yasla ilgili sorunlarin
genellikle yasin 1ilerledigi orta yashlik ve yashlik donemlerinde yogunlastig:

goriilmektedir. Bu donemlerde calisanlarda fiziksel ve zihinsel yonden gerilemeye

15 fsmail Ok, Is Stresinin flkdgrgtim Okullarinda Okul Yoneticileri Uzerindeki Etkisi (Konya Ornegi),
Yiksek Lisans Tezi, T.C. Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya 2006.
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neden olan ve bir daha yerine gelemeyecek bireysel degisimler yasanmaktadir. Ozellikle
kadinlarda menopoz, erkeklerde ise andropoz donemleriyle birlikte birtakim hormonal
degisikliklerin olusmasi ve eski fiziksel ve zihinsel dengenin bozulmasi nedeniyle,
calisanlarin hayatinda duygusal sorun ve hayal kirikliklar1 giderek artmaktadir.
Calisanlar yaslandikca fazla mesailerin altindan daha zor kalkmakta ve geng
meslektaslarinin ¢alisma temposuna ayak uyduramayarak daha ¢abuk yorulmaktadirlar.
Yani insanlarin yashilik donemlerinde bedenleri ve zihinleri iizerindeki kontrollerinin
giderek azaldigi ve kendilerini daha yorgun, tiikkenmis ve Olime daha yaklagmis
hissettikleri sdylenebilir. Strese neden olan bir diger degisken ise cinsiyettir. Ozellikle
son yillarda kadinlarin erkeklerin egemen oldugu organizasyonlarda ¢alismaya
baslamasiyla birlikte erkek c¢alisanlara gore daha fazla bir strese maruz kaldiklar
sOylenebilir. Kadin c¢alisanlar1 is ortaminda etkileyen stres kaynaklari; cinsiyet ayrima,
cinsel taciz, siddet, aile yasamindaki sorumluluklar1 ile i yasammin getirdigi

sorumluluklarin ¢atismast olarak siralanabilir.'*

Kadmnlarin adet oOncesi gerilimleri, adet gérememe, adet Oncesindeki o6fke,
kizginlik, bas agrilar1 ve uykusuzluk, miza¢ degisiklikleri gibi 6zellikler kadinlarin
biyolojik kimlikleri ile ilgilidir. Is verimini etkiler. Ozellikle duygusal destege sahip
olmayan calisan kadinlarda bu durum daha da artmaktadir. Egler tarafindan anlagilmama
ve hayali hastalik olarak tanimlanmasi kadinda giiven duygusunu zedelemektedir.
Ayrica modern yasamda geng anneyi yonlendirecek yaslilar ¢evresinin bulunmamasi
onemli bir stres kaynagidir. Bu nedenle bebek dogurma korkusu anne adaylarini etkiler.
Bebegin kendi 6zgiirliigiinii ve hareket serbestisini azaltacagi duygusu annelige karsi
duygular1 gelistirir. Kadinin biyolojik bir geregi menopozda ortaya c¢ikar. Sicak
basmalari, korku ve kaygilar, cekiciligini kaybetme hissi onemli gerilimler ortaya
cikarr. Ayrica, ev aletleri ve hazir yiyecekler ev isleri ile gegirilen zamani 6nemli
Olgiide azaltmistir. Kadinlarin bireysellik ve ekonomik bagimsizlik duygularmi
gliclendirmistir. Calismanin  kolay hale gelmesi evlenme yasmi da giderek
biiyiiltmiistiir. Bekar kadin sayis1i artmis ve aile modellerinde 6nemli degisiklikler
olusmustur. Calisan kadin bat1 toplumunda bile kendisi ile ayn1 yeteneklere sahip bir
erkege oranla daha diisiik mevki ve iicret almaktadir. Bu durum onlardaki gerilimi

arttirmaktadir. Aceleci, sabirsiz ve kati tutum stresi arttirmaktadir. Calisan kadinlarin

13¢ Soysal, http://www.ceis.org.tr/dergiDocs/makale237.pdf
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cift kariyer sahibi olmalari, yani hem is kadim1 hem ev hanimi olmalar1 stres

yiiklenmelerini arttirmakta ve saghk yoniinden bedel 3demek zorunda kalmaktadirlar."”’

Aile hayati: Aile ortamindaki etkenler is i¢indeki etkenlerden ayr1 diisiiniilemez.
Calisanlarin ailesi ile olan iligkilerinde yasadigi sorunlar, gerek sosyal yasamlarinda ve
gerekse i yasamlarinda strese girmelerine neden olabilmektedir. Calisanlarda strese
neden olabilecek en 6nemli sorunlar su sekilde siralanabilir: Esin 6liimii ve bosanma,
cocuklarla olan iliskiler, eslerden birinin digeri lizerinde hakimiyet kurma istegi,

tasinma, aile bireylerinin hastaligi vb. olaylar."”®

Ailevi sorunlar, maddi giigliikler, kisiler arasi iliski sorunlari, is yerinde kendini
giivende hissetmeme, birer stres kaynagidir. Ozellikle aileden ve isletmeden gelen
talebin catigmasi bireyin kisiligi ile asilabilir. Kocasma destek vermeyi gorev olarak
diisiinen bir es, esinin i basarisini arttiracaktir. Aile yuvasinda giivende, rahat olmak, is
disinda evi bir siginak olarak gérmek is stresini azaltir. Iyi bir es, dogal bir anlasma ile
evin i¢ sorumlulugunu alir. Bu da kocasmin basarisini arttirir. Eglerin her ikisinin
calistig1 aile modelinde yeni sorunlar eklenmektedir. Ozellikle Tiirk aile modelinde
kadin hem is hem ev sorumlulugunu beraber gotiirmektedir. Annelik, ev hanimlig1 ve
calisma hayat1 kadin1 daha ¢ok yipratmaktadir. Kadmin evdeki rolii deg§ismezse bedeli
kadin 6deyecektir. ABD’de yapilan arastirmalar, bosanan ciftlerde artisin nedenini yeni
aile modeline baglamaktadir. ABD’de de erkekler ¢alisan esle evlenmeye bagl roliinde
degisimi g6z ardi etmektedir. Yani evin i¢ sorumlulugunu kadindan bekleme egilimi
fazladir. Bu da tartisma ve gerilim kaynagi olmaktadir. Eslerin her ikisinin ¢aligmak
zorunda oldugu evlilik modellerinde aile dig1 yardim 6nem kazanir. Boyle bir yardim

yoksa taraflarin sorumluluklar1 paylasmalar gerekir.'
1.3. IS YERINDE STRES BELIRTILERIi

Is yerinde stresin uzun siirmesi bireylerin basar1 durumunu etkiler. Baslica stres

belirtileri sdyle siralanabilir;

1. Rekabete kars1 koymay1 becerememe,

137 Nevzat Tarhan, Stresi Mutluluga Déniistiirmek, Timas Yayinlari, istanbul 2002, s.100.
138 Soysal, http://www.ceis.org.tr/dergiDocs/makale237.pdf

139 Nevzat Tarhan, Stresi Mutluluga Déniistiirmek, Timas Yayinlari, Istanbul 2002, 5.98.
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2. Kendine giivensizlik, “Benim fikirlerim budur” diyememe,
3. Karigik durumlarda basarisizlik, panik olma,

4. Is yerindeki sorunlara asir1 duygusal tepki gdsterme,
5. Basarili olmay1 basaramama,

6. Karar verme siirecinde yetersiz kalma,

7. Dayanigma eksikligi,

8. Katilimciligin azalmas,

9. Is kazalarmimn artmas,

10. Is performansinin azalmast,

11. Ise devamsizligin artmast,

12. Kalite kontroliinde hatalarm artmasi,

13. Hatalara kars1 vurdumduymaz davranma,

14. Alkol-sigara vs. kullaniminin artmasi,

15. Saglik sorunlarinin artmasi,

16. Yorgunluk, sinirlilik, bas agrilari, zor uyanma, kolay aglama, uyku diizeninin
bozulmasi, yalniz kalma istegi, istahsizlik, carpintilar, mide bagirsak hastaliklari,
alerjiler, g6giis agrilari, konsantrasyon gii¢liigii, titreme, el terlemesi, romatizmal agrilar

gibi psikosomatik belirtilerde artis yasanmasz.'®’

1.4. IS SAGLIGININ TANIMI

Is saglig1 ve ¢alisma sartlar1 diinyadaki en {ist saghk kurulusu olan Diinya Saglik
Teskilat1 (WHO) tarafindan su sekilde degerlendirilir: “Her tiirli iste calisanlarin
bedensel, ruhsal ve sosyal refahlarin1 en iist diizeye yiikseltmek; c¢alisanlarin
sagliklarinda is sartlarindan kaynaklanan bozulmalar1 6nlemek; ¢alisanlar1 sagliga aykir

risk faktorlerinden korumak; her calisani kendi is ¢evresinde bedensel ve psikolojik

"http://sizinpsikologunuz.com/indexx.php?f=26336ca5d58621e6ee370719¢6020d2f&sayfa_id=333&id
=62919
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sartlarma uygun yere yerlestirmek ve orada muhafaza etmek”. Bu tanimda 6zellikle

dikkat edilmesi gereken ii¢ temel nokta vardir.

1. Sagliklilik sadece hasta olmamak degil, kendini iyi ve saglikli hissetmektir.

Burada mutlulukla, refah ve hastaliktan korunmak kastedilmektedir.

2. Sagliklilik sadece bedenin fizyolojik fonksiyonlarinin dogru ¢aligmasimni degil,

ayni zamanda doyumlu bir ruhsal ve sosyal hayat yasamay1 da igerir.

3. Is sartlar1 calisanlarm refahlarmi yiikseltmek {izere organize edilmeli ve

calisan her bireyin ihtiyaci, becerisi ve amaglarina uygun bicimde diizenlenmelidir.

Bu tanmmi kabul edecek olursak, hi¢ siiphesiz calisanlarin ¢ok biiyiik bir
bolimiiniin  saghklarim1  ve refahlarim1  yiikseltmeyecek islerde calistiklarini
sOyleyebiliriz. Bu durumda da calisan bir ¢ok kisinin is stresleri sebebiyle katlanilmasi
imkansiz zorlanmalarla sagliklarmni kaybetmesi ender rastlanan bir durum degildir. is
hayat1 i¢inde her calisanin belirli zamanlarda etkilenebilecegi son derece cesitli ve
yiiksek bir stres potansiyeli vardir. Calisanlar is hayati ile ilgili streslerden c¢esitli
derecelerde etkilenirler. Bir ¢ok kisi isten kaynaklanan bazi endiseleri sebebiyle zaman
zaman uykusuz kalir. Bazilar1 isin sebep oldugu endiseler ve gerginlikler yliziinden bas
agrist ve hazimsizlik g¢eker. Biitliin bu sikayetler nispeten kiiciik ve Onemsiz gibi
goziikebilir, ancak bunlar bile stresin is hayatinin ka¢inilmaz bir pargasi oldugunu

ortaya koymaktadr.'®!
1.5. ORGUTSEL STRES VE VERIMLILIK iLiSKiSi

Is yasaminda hizmetin kalitesini yiikseltmek veya iiretimi artirmak, oteki
etmenlerin yaninda en once insan dgesine baglidir. Calisanlarin ne denli etkili oldugu

stres ve verimlilik diizeyleri arasindaki iliski ile agiklanabilir.'®*

Stresin 1s verimliligi lizerinde hem olumlu hem de olumsuz etkileri vardir. Bagka
bir ifade ile stresin diislik oldugu ortamlarda verimlilik genellikle diisiik olmaktadir. Bu
nedenle verimliligi ylikseltmek i¢in stres diizeylerini ve yogunlugunu artirmakta yarar
vardir. Bu takdirde birey daha ¢ok gayrete gelmekte, bilgi ve becerilerini ortaya
koymaktadir. Ancak stres yogunlugu ve diizeyi asir1 Olgiide yiikseldikgce bireyde

11 Acar ve Zuhal Baltas, Stres ve Basa Cikma Yollari, Remzi Kitabevi, 22.Baski, Istanbul 2004, s.79.
12 Ertekin, 5.62.
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tikenme meydana geleceginden verimlilikte hizli bir diisiis yasanabilmektedir. Bu
nedenle stresin yogunlugunu hi¢ bir zaman orta ya da optimum diizeyin altina

diisirmemek gerekecektir.'®

Bir baska deyisle stresin is basarimi (performans) ile olan bu iliskisi tersine
donmiis U iliskisi olarak bilinmektedir. Bu iliskiye gore, verimlilik, calisanlar
iizerindeki stres orta diizeyde iken en uygun durumdadir. Stres ¢ok fazla ya da ¢ok az
ise verimde de diisiisler olmaktadir. Asir1 bir bicimde ise bogulmus olan bir yonetici ya
da o is icin hazir olmayan bir yonetici, tersine donmiis U egrisinin ¢ikis veya
inisindedir. s baskismn gesitli tiirleri vardir. Bunlardan her biri, sirasinda ayr1 ayri,
sirasinda da hepsi birden, bir kurumdaki elemanlar: etkileyebilir. Etkili bir yoneticinin
temel fonksiyonlarindan biri, organizasyondaki elemanlar {izerinde dikkatle kontrol
edilmis ve bir miktar yapici baski uygulayarak onlara, ise yaradiklar1 ve belli bir amac1
yerine getirdikleri duygusunu yasatmaktir. Bir yoneticinin elemanlarina gérev vermesi,
belli i bitirme giinleri saptamasi ve enerjilerini yaptiklar: ise yonlendirmelerini
saglamasi i¢in bir miktar baski uygulamasi gayet mantiklidir. Hangi kurum olursa olsun,
belli kararlarm alinmasi ve bu kararlara uyulmasi, o kurumda yapilacak islerin temelini
olusturur. Zaman ve kaynaklarin dikkate alindigi, mantik c¢ercevesinde istenen isler
konusunda hi¢ kimsenin rahatsiz olmamasi1 gerekir. Bu goriise gore, is stresinin bir
kismi, birim ydneticisinin kontroliindedir. Iyi ydnlendirildigi ve yonetildigi takdirde,
kisilerin verimliligini arttrmaya yardimci olabilir. Bu da ydneticilerin en belirgin
islevlerinden birinin, o birimdeki ¢alisma hizini kontrol etmek ve yonlendirmek oldugu
anlamina gelir. Her insanin etkili ve verimli bir sekilde calisacagi bir olumlu stres
diizeyi ve hizi vardr. Bu diizeyin altinda kalindiginda, sikint1 yasanir ve kopukluklar
meydana gelir. Bu diizeyin iistiine ¢ikildiginda ise kaygi ve stres tepkileri baglar. Her iki
durumda da uzun stireli devam ederse, bireyin tepkileri daha belirgin, sorunlar1 da daha

kronik hale gelir."®*

Bu konuda islerin yeniden gozden gecirilmesi, stres planlamasi, yetki devri
gerekiyorsa personel alimi gibi 6nlemler diisiiniilebilir. Birey tarafindan durumun stresli
oldugunun farkma varilmasi stres diizeyini ylkseltir. Stresli durumun herhangi bir

bi¢imde gegmesi ile stres diizeyi de normale doner. Ornegin bir tiyatro eserinde rol alan

193 Eren, 5.288.
1% Tiirkiim, s.116.
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ve sahneye ¢ikmak i¢in hazirlik yapan bir sanat¢iy1 diisiinelim. Sanat¢inin kafasinda bir
cok soru ve endisenin olduguna kusku yoktur. Ancak ilk temsille birlikte bir ¢ok stres
verici durumun diizeldigi, sanat¢min stres yiikiiniin olduk¢a azaldigi soylenebilir.
Kuskusuz bu hi¢bir zaman yok olmaz. Ornegimizdeki sanatc1 eserin her temsilinde bu
heyecan1 bir parca duyar, ancak o ilk temsildeki stres diizeyi kaybolmustur. Insanlar,

kendilerine uygun olan bir stres diizeyini yeglemektedirler.'®

Verimliligin is hayatinda gittik¢e daha biiyiik 6nem kazanmasi, yapilacak her igin
gittikce daha az beceri gerektiren ¢ogunlukla hi¢ beceri gerektirmeyen pargalara
boliinmesine sebep olmustur. Bunun sonucu olarak da iiretimde en iist verimlilik
diizeyine ulasmak, isgiicii lizerinde son derece siki bir disiplin ve kontrol kurmayi
gerektirmektedir.'®®

Ayrica, stres ile basar1 ve mutluluk arasinda da yakin bir iliski vardir. Aragtirmalar

duygularini dogru yonetebilen kisilerin yasamda daha basarili oldugunu kanitlamistir.'®’

1.6. STRESIN YARARLI YONLERI

Stresin insan yasamu iizerinde zararli yanlarmin olmasi gibi yararl yanlarinin da
bulundugunu belirtmek gereklidir. Yapilan arastirmalar ve bireysel deneyimler bunu
dogrulamaktadir. 1950’1i yillarin ortalarinda modern stres arastirmalarinin babasi olan
Dr. Hans SELYE, yararli “eustress” (Yunanca’da ‘“eu” , “iy1” anlaminda) ile
performansi zayiflatan, distress (iizlintli) kavramlarini birbirinden aymrmistir. Stresin
siirekli kotii bir sey oldugu kanaati dogru degildir. Belli bir diizeyde stresin olmasi
normaldir ayn1 zamanda gereklidir de. Kisi biitiin olarak bir davranig sergilemek igin
strese ihtiya¢ duyar ve bu stres kiginin hayatini en 1yi sekilde yasamasina yardimci olur.
Boyle bir durumda higbir stresin, yani gerginligin olmamasinin, insan1 tamamen mutlu
ve saglikli yapacagi var sayilmaktadir. Oysa uygun bir miktardaki gerilim yagamak i¢in

asgari sarttir. Mesela bir miizik aletinin tellerinin belli bir sesi ¢ikaracak miktarda

gerilmedigi takdirde herhangi bir miizigin ¢alimmasmin miimkiin olmamas1 gibi, insanin

15 Giler, Bagpnar ve Giirbiiz, s.27.

1% Acar Baltas ve Zuhal Baltas, Is Stresi, Erisim tarihi:01.05.2012,
http://www.aymavisi.org/psikoloji/Is%20Stresi.html

'7 Burhan Akpmnar, Egitim Siirecinde Ogretmenlerde Strese Yol Acan Nedenlere Yonelik Ogretmen
Goriisleri, Kastamonu Egitim Dergisi, Cilt: 16, No: 2, Ekim 2008, 359-366, Erigim tarihi:29.05.2012,
http://www.belgeler.com/blg/29wp/uvt-96511
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da saglikli ve mutlu bir sekilde yasayabilmesi i¢in motivasyonu saglayacak oranda bir
gerilime ihtiyaci vardmr. Sifir gerilimdeki bir telin higbir sesi ¢ikaramayacagi gibi sifir
gerilimdeki insanin da hareket edebilmesi miimkiin degildir. Akortlu bir sazin
mitkemmel bir miizik sesi saglamasi gibi uygun bir sekilde motive edilen insan tim
sorunlarinin iistesinden gelebilecektir. Stresi meydana getiren zorlanmalarin insani,
yeniligi artirmak, caligmak, ortaya c¢ikarmak konusunda harekete gecirdigi
bilinmektedir. Bu anlamiyla stresler bireyi ileriye gotiiriiciidiir. Cesitli kiiltiirlerde
zorlamalarin insan hayatma getirdiklerini anlatan zdeyisler vardir. Ogrenmek igin stres
gereklidir. Gergekte saglikliligin korunmasi ve asama yapilmasi i¢in belirli bir diizeyi
asmayan stres vericilere ihtiya¢ vardir. Ancak bu diizeyin kisiden kisiye biiyiik
degisiklik gosterdigini unutmamak gerekir. Olumlu olan stres, hosa giden aktivitelerin
getirdigi yasamsal zorluklardan kaynaklanir. Buna iiniversiteyi kazanmak, duygusal bir
iligkiye baslamak, yasadigimiz ¢evreyi degistirmek gibi drnekler verilebilir. Bu olumlu
durumlarin yarattig1 stresle basa ¢iktigimizda olgunlasiriz, kendimize giivenimiz artar.

Bu da stresin hayatimiza getirdigi olumlu etkidir.'®®
Stresin yararh etkilerini su sekilde siralayabiliriz;
e Motivasyonu, sevk ve idareyi artirmaktadir.
e Uyaniklig1 ve canlilig1 saglamaktadir.
e Yiiksek bir enerji vermektedir.
e Detaylara dikkat edilmesini saglamaktadir.
e Heyecan ve umut hisleri vermektedir.
e Kendine giiveni artirmaktadir.
e Amag ve hedef duygusunu artrmaktadir.'®

Rus Spor psikologu Yuri Hanin, atletik performansin belli bir seviyedeki itici
giice bagli oldugunu &ne siirdii. Itici gii¢ yeterli olmadiginda kendinizi sikkm, ilgisiz ve
yaris¢1 ruhtan yoksun hissedersiniz. itici giiciin fazla olmasi ise bunun tam tersi olarak,

asir1 endiseye, karmasaya ve kendine giivenin azalmasina yol agar. Yasam her alanda

18 fsmail Ok, Is Stresinin Ilkogretim Okullarinda Okul Yoneticileri Uzerindeki Etkisi (Konya Ornegi),
Yiiksek Lisans Tezi, T.C. Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya 2006.

1% Nurten Seyhan, Halk-Polis Karsilasmasinda Stres Faktorii Stad Ornegi Uygulamasi, Yiksek Lisans
Tezi, T.C. Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Sakarya 2007.
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rekabeti gerektirir. Rekabet her zaman ve her durumda ortaya ¢ikabilir. Bu rekabette
istlin olmak i¢in elimizdeki tiim araglar1 kullanmak gerekmektedir. Her ara¢ bir silah
olarak kullanilmalidir. Stresin bir silah olarak kullanilmasi ile ilgili olarak askeri
aktivitelerden fikir alabiliriz. Ornegin, eski Sovyetler Birligi stresi bazi askeri alanlarda
bir silah olarak kullanabilmistir. Bir Dogu Alman taarruzu sirasinda sok geciren Sovyet
Askerleri’ni tekrar kendilerine getirebilmek i¢in sinirlardaki hoparlorlerden ani ve
yiiksek giiriiltii yayarak insan sagligi acisindan stres yaratan bu faktorii uyarici olarak

kullanmistir.'”°

170 fsmail Ok, Is Stresinin flkdgrgtim Okullarinda Okul Yoneticileri Uzerindeki Etkisi (Konya Ornegi),
Yiksek Lisans Tezi, T.C. Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya 2006.
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IKiNCi BOLUM

GAZETECILIGE iLISKiN TEMEL KAVRAMLAR VE GAZETECILIK
MESLEGININ STRES KAYNAKLARI

2.1. TANIMLAR
2.1.1. Meslek Kavram

Meslek; bir kimsenin ge¢imini saglamak tlizere profesyonel olarak yaptig istir. Bir
ugrasin meslek sayilabilmesi i¢in, belli bir tekniginin olmasi ve degerler manzumesine
sahip olmasi gerekmektedir. Pek ¢ok kaynakta, meslek kavrammin tanimi yapilirken,
meslegin diger ugraslardan farki tizerinden agiklamalar yapilmistir. Mahmut Arslan da,
bir ugrasin meslek olarak degerlendirilmesi icin gerekli (kabul edilen) kurallar:
belirtmektedir. Bunlardan belli baslilar1; mesleklerin akademi egitim siiresi gerektirdigi,
meslegi uygulayanlarin birinci olarak kendilerine hizmet etmeleri gerektigi bilincine
sahip olmalar1 gerektigi, meslek orgiitlerinin varhigmin gerektigi, meslek orgiitiiniin
sorumluluklar1 dahilinde meslege katki saglamalarinin gerektigidir. Bir ugrasin meslek
sayilabilmesi icin icermesi gereken unsurlar1 derleyen bir baska isim Inayet Pehlivan

Aydmn’dir.'"!

Aydin’a gore; “...herhangi bir isin meslek olarak sayilabilmesi i¢in, ugras alaninin
etik deger ve ilkelere de icinde yer vermesi gerekmektedir. Yani “yeterlilik” ad1 verilen
ve bir meslek elemaninin sahip olmasi beklenen ii¢ temel 6ge bilgi, beceri, dogru is
aliskanliklar1 ve tutumlarindan olusur. Bunun anlami bir meslekte bilgi ve beceriler
kadar mesleki deger ve ilkeler yazili olarak ortaya konulabildigi gibi meslektaslar

tarafindan ortiilii bigimde de benimsenmis olabilir.”

Bu tanimlamadan sonra, Aydin bir ugrasin meslek sayilabilmesi i¢in gerekli olan

unsurlart madde olarak su sekilde agiklamustir.

" Ozge Bayar, Halkla lliskiler ve Etik, Yiksek Lisans Tezi, T.C. Ankara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Ankara 2006.
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1. Bir Meslek dali, toplumun kaginilmaz olan bir gereksinimini karsilar:
Ornegin, saglk, giivenlik, egitim gibi toplumsal gereksinimler her toplumda bu

hizmetleri sunacak meslekleri gerekli kilmaktadir.

2. Meslek kisinin salt kendi doyumu i¢in degil ayn1 zamanda baskalarmin yarari
icin de yaptig1 bir ugrastir: Ornegin bir doktor meslegini sadece hizmetinin karsiliginda
aldig1 para i¢in degil, insanlara sagliklarin1 kazandirmak i¢in de yapar. Bir 68retmen
okuma yazma Ogrettigi 0grencilerin egitilmis insanlar olarak toplum hayatinda yer
almalarindan mutluluk duyar. Bir polis giivenli ve huzurlu bir toplum yasami igin

gosterdigi cabalardan dolay1 insanlarm mutluluguna katkida bulunmus olur.

3. Meslek sistemli bir egitimle kazanilmis 6zel bilgi ve becerilere dayalidir: Bir
meslegin meslek olabilmesi i¢in meslege girmeden Once kisilerin bu meslegi icra
edebilmeyi saglayan bilgi, beceri ve tutumlar kazanmis olmalar1 gereklidir. Burada
meslek elemani toplum tarafindan bir “uzman” olarak goriilmekte ve o hizmette kisiye
tam bir giiven duyulmaktadir. Ornegin bir doktora gittigimizde onun bu meslegin
gereklerini eksiksiz ve kusursuz olarak bildigini kabul ederiz. Bu nedenle meslek

elemanlarinin iy1 bir egitimden ge¢mis olmalar1 gereklidir.

4. Meslek dallar1 arastirma ve deneylerle gelistirilerek zamanla kendine 6zgi
tekniklere sahip olurlar: Egitim ve uygulamalar yoluyla kusaktan kusaga aktarilan bu
bilgi birikimi zaman i¢inde meslege 6zgii tekniklerin gelismesine ya da siire¢ i¢inde

yeni tekniklerin kesfedilmesine yol acar.

5. Meslekler kazang elde etmek i¢in yapilan ugraslardir: Meslek elemanlari
yasamlarint mesleklerinden elde ettikleri yasal parasal kazang ile siirdiiriirler. Ancak
insanlar sadece para i¢in ¢aligmazlar. Mesleki etkinlikler igerisinde insanlar bir seyler
ireterek kapasitelerini kullanma ve gelistirme olanagi bulurlar, bundan haz ve doyum
duyarlar. Iste bu nedenledir ki geginmek igin paraya ihtiyact olmayan insanlarm da bir
meslek sahibi olup ¢alistiklarini ya da geliri az bir meslegi geliri ¢ok olan bir meslege

tercih ettiklerini gérmekteyiz.

6. Meslek olarak kabul edilecek biitiin ugras alanlarinin kendine 6zgli deger ve
etik ilkeleri vardir ve bu meslegin iiyeleri bu deger ve ilkeler dogrultusunda davranirlar:
Ornegin hekimlik mesleginin temel degeri “insan yasami”; hukuk alaninin temel degeri

“adaletin” yerine getirilmesi; Ogretmenligin temel degeri “Ogrencilerin egitim ve
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gelisimi”; polisligin temel degeri toplumun “gliven ve huzurunun” saglanmasidir. Bu
temel degerleri i1yi kavrayan meslek iiyeleri mesleklerini icra ederken bu temel
degerlerin disina ¢ikamazlar ve meslegin 6nceden belirlenmis etik ilke ile kurallarina
gore davranirlar. Buna uymayan meslek elemanlar1 meslektaslar1 tarafindan bazi

yaptirimlarla cezalandirilirlar.

Eger icra edilen bir meslek varsa ve bu meslek kamuya, topluma dayali bir
hizmette bulunuyorsa, topluma kars1 bir sorumlulugu vardir. Bu sorumlulugun 6nemi
biiytiktiir. Ciinkii toplumu olusturan bireyler o meslegi icra edenlere giiven duyarlar,
basvururlar, kisaca onlarin dogru ve diiriist olduklarina inanarak onlardan gelen Onerti,
karar, tanimlama, teshis, yorum, bilgi ve haberleri dogru kabul ederek ¢ikarsama da
bulunurlar ve hareket ederler. Kisaca, bir meslegin bircok sayida kisi tarafindan
yapilmast da diger taraftan meslek birliklerinin olugsmasi demektir. Bunun sonucu
olarak, “Ayn1 meslegi ¢cok sayida kisinin yapmasi, bu kisilerin bir araya gelmelerine ve
meslek birligi etrafinda toplanmalarmma yol agmistir. Bu sekildeki birlik ve dayanigsma
icerisinde hem meslegin saygmliginin yiikseltilmesi hem de topluma daha iyi hizmet

sunulmasi hedeflenmektedir.” '’

2.1.2. Gazeteci ve Gazetecilik Mesleginin Tanim

Gazetecilik mesleginin tanimlanmasma iliskin tam bilimsel bir tanimlamaya
varmanin gli¢ligliniin alt1 sikca cizilmektedir. Gazetecilikle ilgili pek cok tanim
yapilmistir. Bu tanimlarin c¢ogunun ortak noktasi, gazetecinin haber yapan kisi
olmasidir. Genel olarak gazeteci ifadesiyle anlatilmak istenen giincel olaylarla ilgili

enformasyonu saglayan ve bunu yayima hazir hale getiren profesyonellerdir.

Bir bagka tanima gore gazeteci: “Bir basin kurulusunda, diizenli olarak kadrolu,
sozlesmeli veya telif iicreti karsilig1 calisan, haber alip verme ve olaylar hakkinda goriis
belirtme igini yapan, c¢alistigi kuruma kars1 yasalarin kendisine kars1 ylikledigi

sorumluluklar yerine getiren ve kendisine verilen haklardan faydalanan kisidir.”'"

Gazeteci, ilk donemlerde, “Meslegini bir ya da birka¢ giinliik siireli yayin
organinda uygulayan, gazeteye yazi yazmayi, haber toplayip vermeyi ya da gazetenin

yazi islerinde calismay1r is edinen kimse” olarak tanimmlanmistir. 1930’11 yillarin

"2 inayet Pehlivan Aydin, Yonetsel Mesleki ve Orgiitsel Etik, Pegem Yayincilik, Ankara 2001, s.71-73.
'3 http://www.haberdemeti.com/haber.php?haber id=28650
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sonlarma dogru, Tiirk Basin Birligi’nin kurulus hazirliklar: i¢in (Basm Birligi Kanunu
14 Temmuz 1938’de kabul edilmistir.), Matbuat Umum Midirligli tarafindan
baslatilan c¢aligmalar sirasinda, gazetecinin tanimi, “Dogruyu, ciddiyi kovalayan,
heyecan verici haberden ve laubalilikten kagman kisi” olarak yapilmistir. Gazetecinin
tanimin1 glinlimiizde yapmak gerekirse, “Gazeteciligin haber malzemesi sayilan
bilgilerin toplanmasi, yazilmasi, diizenlenmesi ve dagitilmasini i¢eren bir islem” oldugu
tanimindan yola ¢ikarak gazeteciyi, “Erismek istedigi kitle i¢in en Onemli diye
nitelendirdigi bilgileri toplayarak haber yapan ve kisileri bilgi alarak diisiinmeye sevk

eden meslek mensubu” olarak tanimlamak miimkiindiir.'”*

Basin Kanunu’nda yer alan gazeteci tanimi ise sOyledir: “Tiirkiye’de yaymlanan
gazete ve mevkutelerle haber ve fotograf ajanslarinda her tiirlii fikir ve sanat islerinde
calisan Is Kanunu’ndaki is¢i tarifi siimulii haricinde kalan kimselerle, bunlarmn
igverenleri hakkinda uygulanir. Bu kanunun siimuliine giren fikir ve sanat islerinde

calisanlara da gazeteci denir.”'”

Tiirkiye Gazeteciler Cemiyeti tarafindan yaymlanan Tiirkiye Gazetecileri Hak Ve
Sorumluluk Bildirgesi’ne gore gazetecinin tanimi su sekilde yapilmaktadir: “Diizenli bir
sekilde, giinliik yahut stireli bir yazili, goriintiilii, sesli elektronik veya dijital basin ve
yayin organinda, kadrolu, sézlesmeli ya da telif karsiligi, haber alma, isleme, iletme
veya goriis, fikir belirtme gorevi tistlenen ve asil isi ile baslica ge¢im kaynagi bu olup,
calistigi isletme ile ilgili yasalar karsisindaki konumu bu tanima uygun olanlar
gazetecidir. Basin ve yayin alanindaki her isletme, calistirdiklar1 gazetecileri, yasalarin

gazetecilere tanidig1 haklardan yararlandirmak zorundadir.”'’

Uluslararas1 Gazetecilik Federasyonu (F1J) gazeteciyi, “Asli, siirekli ve ticretli isi,
bir ya da birkac gorsel, isitsel kitle iletisim aracina yazi veya resimle katkida bulunan,

kazancinin ¢cogunu boylece saglayan kisidir. Gazetelerde ve siireli diger yayinlarda veya

"4 http://www.atillagirgin.net/kitaplar/kit_giris4a.htm

'S Gazeteciligin Temel Kavramlari, T.C. Milli Egitim Bakanligi, Ankara 2011, Erisim tarihi:10.05.2012,
http://megep.meb.gov.tr/mte_program_modul/modul pdf/321GMO0011.pdf

"Tirkiye Gazeteciler Cemiyeti, Tiirkive Gazetecileri Hak ve Sorumluluk Bildirgesi, Erisim
tarihi: 12.05.2012, http://www.tgc.org.tr/bildirge.html
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radyo ve televizyondan yayinlanmak iizere giincel olaylar1 ve haberleri toplayan, veren,

yorumlayan kisidir.” seklinde tanimlamustur.'”’

Gazetecilik meslegi basin sektoriiyle beraber ortaya ¢ikmistir. Basinin tanimi ise
sOyle yapilabilir: “Haberleri ve fikirleri toplama, degerlendirme, isleme ve bunlar1
baskalarina ileterek kamuoyu olusturma sanatim1 miimkiin hale getiren yazili kitle
haberlesme aracidir.”'”® Gazeteci bu kitle araci i¢in calisan kisidir. Ancak artik basin
sOzcligiiniin yerini medya sozciigii almistir; gazetelerin yanma televizyon, radyo ve
internet siteleri eklenmistir. Bu ylizden giiniimiizde gazeteci ile anlatilan sadece yazili,
kagida basili gazetelerde calisanlar degil, tiim bu haberlesme ortamlar1 i¢in ¢aligan

profesyonellerdir.

Gazeteci, bir medya organi icin derledigi haberlerinde, bazi yeteneklerini,
becerilerini de ortaya koyabilmelidir: Haberi diiriistce yapma, bir olay1 ¢ok yonli ve
derinlemesine inceleyebilme, bilgilerin dogrulugunu kontrol etme gibi prensipleri
uygulamasinin yani sira yaziya, diline, dilbilgisine hakim olmasi, giincel ve ilging bir
haberi ayirt edebilmesi, eksiksiz ve ilgi ¢ekici bir sekilde sunabilmesi gerekmektedir.
Bunlarin yaninda kamuoyu olusturma giiciiniin de farkinda olmalidir. Iste tiim bunlar1
oniine koyarak haberleri bulan, derleyen, ¢esitli medya ortamlarinda yazili ve/veya sesli
ve/veya gorintiilii sunan, meslek etigine ve meslegi nedeniyle kisisel ahlaka da 6nem

veren profesyoneller gazeteci olarak tanimlanabilir.

Gazetecilik, swradan olaylarm yani sira biiylik olaylarm i¢inde yasamayi, en
azindan onlar1 ¢cok yakindan izleme olanagi saglayan bir meslektir. Boylece gazeteci,
karsilastig1 olaylari, bilgi ve kiiltiiriiyle harmanlayarak, diinya degerleri ¢ercevesinde
hedef kitlesine sunan kisi olmaktadwr. O halde gazetecilik, giinliik olaylar1 tanima,
anlama ve degerlendirme, onlara elestirel gézle yaklasma becerileri gerektirmektedir.
Gazete ve gazeteci, okuyucusunun giivenini her haberle, her yaziyla, her fotografla ve

her giin tazelemek, yenilemek durumundadir.'”

" Gazeteciligin Temel Kavramlari, T.C. Milli Egitim Bakanligi, Ankara 2011, Erisim tarihi:10.05.2012,
http://megep.meb.gov.tr/mte_program modul/modul pdf/321GM0011.pdf

'8 M. Nuri Inugur, Basin ve Yayin Tarihi, Der Yaymlari, Istanbul 1993, s.19.
' http://www.atillagirgin.net/kitaplar/kit_giris4a.htm
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2.1.3. Haber ve Habercilik Kavrami

Gazetecilik, basit sekliyle, haberlerin ¢esitli ortamlar lizerinden aktarilmasiysa;

haber ve haberlesme kavramlarina da deginmek gerekir.

Ingilizce’deki North (Kuzey), East (Dogu), West (Bat1) ve South (Giiney)
kelimelerinin bas harflerinden meydana geldigi bilinen haber (News) kelimesi, “her

yonde meydana gelen olaylar” olarak tanimlanmaktadir.'®

Haberin tanimi Tiirk Dil Kurumu (TDK) tarafindan su sekilde yapilmistir: 1. Bir
olay, bir olgu iizerine edinilen bilgi, salik. 2. iletisim veya yaym organlariyla verilen

bilgi.'!

Baska bir tanimda da “Toplumun bireyi olan insan daima cevresinde olup
bitenleri 6grenmek, kendi basina gelenleri baskalarma duyurmak, bunlar iizerinde
diisinmek ve diisiindiiklerini de baskalarmma iletmek ihtiyacim1 duymustur. Iste bu

ihtiyag, (...) haberlesme eylemini yaratmustir” denmektedir.'™

Olaylar, gazetecinin beyin siizgecinden ve degerlendirmesinden gecerek kitlelere
aktarildiginda haber olabilmektedir. Haber, toplumda ¢ok sayida kisiyi ilgilendiren,
etkileyen, dogrulugundan kusku duyulmayan herhangi bir olaym, diisiince ya da
goriisiin, halkin anlayabilecegi bi¢imde ve zamaninda verilmesidir. Haber, toplumu
ilgilendiren olay, fikir ve kanilarm, iyi ve dogru bir sekilde, yayimn araglariyla topluma

aktarilmasidir.'?

Olup bitenleri dgrenme meraki ve bunlar1 aktarma istegi, Ik Cag’dan beri
gortilebilir. Yontma Tas Devri’nden kalan magaralarin duvarlarinda rastlanan ilkel
resim-yaz1 Orneklerinin kalintilari; insanlarin “en basindan beri” yasadiklarini, kendileri
icin 6nemli, giizel, ilging olan baz1 olaylari, c¢esitli korkularini, inanglarini, baglarina
gelen doga olaylarni, 6zetle kendileri i¢in “haber degeri tasiyan” hikayelerini, daha
fazla insana, daha kalic1 bir sekilde aktarmak istediklerini gdstermektedir. Bunun icin de
o giiniin “teknolojisinden” yararlanmislardir. Bu duvarlara da o zamanin medyasi1 yani
iletisim ortamlar1 denilebilir. Ozetle, insan, her zaman ¢evresinde neler olup bittigini

bilmek ister. Sadece kendi basma gelenlerle degil, baskalarmin yasadiklariyla,

180 hitp://www.atillagirgin.net/kitaplar/kit_giris4a.htm

'8! Tiirk Dil Kurumu, Biiyiik Tiirke Sozliik, Erisim tarihi:14.05.2012, http://tdkterim.gov.tr/bts/
'82 M. Nuri Inugur, Basin ve Yayin Tarihi, Der Yaymlari, Istanbul 1993, s.25.

'3 hitp://www.atillagirgin.net/kitaplar/kit_giris4a.htm
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diinyadaki kendi disinda gelisen olaylarla da ilgilenir. Bdylece kendini giivende
hisseder. Bu durum, “Insanin olan-bitenlerin farkinda olma icgiidiisii” olarak

tanimlanmaktadir.

Ornegin bu icgiidii nedeniyle 11. yiizyil ile 16. yiizy1l arasinda hiikiim siiren inka
Medeniyeti’nin imparatorlar1 tilkelerinin topraklarinit boydan boya gegen tas doseli bir
yol yaptirmistir. Bu yolda ilerleyen ve yoruldukca tasidigi haberi bir sonrakine aktaran
kosucular sayesinde bir haber baska bir kente ulasabilmistir.'"® Yine Yunanlilarin
Persleri yenilgiye ugrattigi haberini Atina’ya 42 kilometrelik bir yolculuktan sonra

ulastiran Maraton kosucusu da aslinda bir yaya habercidir.'®

“Haber” diye adlandirilan bazi bilgilerin toplanmasi ve bireylere aktarilmasinin
kokeni, toplumsal yasamn basladigi doneme kadar inmektedir. Misir’da M.O. 1750
yillarinda, cesitli bilgilerin yer aldigi resmi bir gazetenin yayimlandigi bilinmektedir.
Bazi1 bilgi ve diisiincelerin elle yazilarak satilmasima ise ilk kez 14. yiizyil sonlarinda
Venedik’te rastlanmistir. Ozellikle Almanya ve ltalya’daki biiyiik is merkezlerinden,
ekonomik ve politik gelismeler hakkinda Ozetlenmis bilgiler, elle yazilarak (elle
yazilmis haber mektuplar: nouvelles a la main) cogaltilmistir. Bunlar 15. yiizyil
sonlarindan itibaren Venedik’te ‘“avvisi”, daha sonra da Hollandalilar tarafindan
“zeytungen” diye adlandirilan el yazmalaridir. 15. ve 16. yilizyillardaki kesifler ve
icatlar, bireylerin merakini daha da kamgilamig ve ortaya elle yazilmislarin yani sira
cesitli adlar altinda basilmis yeni haber biiltenleri ¢ikmustir. 17. ylizyilin ilk yarisindan
itibaren de 6zellikle Avrupa’da bazi bilgilerin toplanmasi, derlenmesi ve bedel karsilig
pazarlanmak iizere yayimmlanmasi, siireli bir bigime doniistiiriilmiistiir. Bu uygulama, 19.
ylizyilin ortalarinda uluslararasi alana da yayilmis ve giiniimiize kadar yogunlasarak

gelmistir.'*°

Bu sekilde, tarih boyunca pek cok yol denenmis; her seferinde de insanlar haber
alisverigindeki “yanlis anlamay1”, “ulasim sorunlarin1”, “hatalar1” en aza indirmek; daha
iyl haberlesmek icin daha baska yollar, daha geliskin “teknolojiler” bulmaya
calismiglardir. Bugiin de haber bir “vazgecilmez” olarak hayatimizdadir. Bugiin haber

medyasi, Ozellikle de kitle iletisim araclartyla yaymnlarini siirdiiren medya sayesinde

'8 Atilla Girgin, Yazili Basinda Haber ve Habercilik Etik’i, inkilap Kitabevi, Istanbul 2003, s.10.
'3 nugur, s.26.
'8¢ hitp://www.atillagirgin.net/kitaplar/kit_giris4a.htm
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insanlar arasinda diinyada olan bitenle ilgili ortak bir dil ve bilgi paylasimi yaratilir. Bu

ortak dille beraber, birlik duygusu, diinyaya ve digerlerine olan bag artar.

Kitle iletisim araclarinda yer alan haberler, bireyleri kisisel, yerel, yoresel, ulusal
ve uluslararas1 diizeyde, toplumsal, siyasal, ekonomik ve kiiltiirel yasamdaki
gelismelerden bilgi sahibi kilarlar. Ozetle haber, kisileri bilgilendirir, egitir, eglendirir,

{izer, sevindirir, eyleme yoneltir ya da eylemden vazgegirir.'®’

O halde haber, “olay”dir. Olay ise ¢esitli olgularin, belirli bir yer ve zaman i¢inde
gecmesi siirecidir. “Olay” ayrica: a) Ortaya ¢ikan, olusan durum, b) Olagan olmadigi
icin toplulugun genis dlgiide ilgisini ceken olgu’dur. Oncelikle olay, gdzlemleyen varsa
haber olmaya adaydir. Gozlemleri, duyumlar1 iletmek ise haber {iretmektir.Haber
iiretimini genelde, habercinin kisiligi, icinde yasanilan toplum ve haberi iireten kurumun
yapist etkiler. Boylece kitle iletisim araclari, topluluklarin paylastiklar1 degerleri,
sectikleri kahramanlar1 ya da diismanlari, siyasalari, teknolojileri saptayabilir;

sagladiklar1 siirekli bilgi akisiyla da toplumsal degisimi ger(;eklestirebilirler.188
2.1.4. Haberin Ogeleri

Haber, bireylerin giinliik eylemlerinin yani swra gelecekleriyle ilgili kararlari
almakta, insanlar ve cevreyle anlamli iligkiler kurmakta, diinyay1 algilamakta en 6nemli
unsuru olusturan bilgilerdir. Bir degerlendirmeye gore de, haber yasamdir. Bu
cercevede haberin genel bir tanimi1 da sudur: “Gazeteciligi meslek edinmis kisilerin,
haber konusu olarak sectikleri konularda topladiklar1 ve kurallarma gore bi¢cim
verdikleri, yine gazeteciligi meslek edinmis kitle iletisim araglarinin sorumlular1
tarafindan segilerek, yazili, goriintiilii ya da sesli iletiler halinde, okuyucu, izleyici ya da
dinleyiciye ulastirilan bilgilerdir.” Haberin tanimmin agik ve kesin, tek bir bigimde
ifade edilemeyisinin nedeni, islevinin ¢esitlili§inden ve de etkisinin yogunlugundan
kaynaklanmaktadir. Yine de haberin degisik tanimlamalarinda, sik¢a tekrarlanan 5

temel 63e gdze carpmaktadir.'’

"7 http://www.atillagirgin.net/kitaplar/kit_giris2c.htm
'8 http://www.atillagirgin.net/kitaplar/kit _giris4a.htm

"9 http://www.atillagirgin.net/kitaplar/kit _giris2c.htm
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Yani, herhangi bir eylemin ya da sdylemin (olayn, olgunun, fikrin ya da sorunun)
haber olabilme niteligini tasimasi i¢in, 5 6geyi (gerceklik, yenilik, ilginglik, 6nemlilik,

anlagilirlik) icermesi gerekmektedir.
Bunlar:

1. Gergeklik (Dogruluk): Haber, gergeklere ve dogru verilere dayandirilmalidir.
Gergeklik, haberin, olmazsa olmaz nitelikli temel ilkesidir. Haber bize, kisisel
algilamalardan ve sonrasi anlatimdan aktarilir. Bu nedenle aktaricinin kisisel iz ve
degerlerini tasimasi1 dogaldir. Haberin gercekligi, daha dogrusu gercege en yakin
anlatimi, haber kaynagmin giivenilirliginin yani sira habercinin kisilik yapisina,
deneyimlerine, kisisel ya da toplumsal beklentilerine, etik degerlerine baghdir. Haberci,
haber kaynaginin giivenilirliginden tereddiide diismesi halinde, haberinin gercekligini
degisik kaynaklardan onaylattirmalidir. Bir haber dogrulanmadik¢a ya da olaylara
dayandirilmadikga, gergeklik, ilgi ve Onem Ogelerini tasiyamaz. Higbir haberin tek
bicimi yoktur; yalnizca, habercinin olumlu ya da olumsuz katkilariyla kurguladigi,
gercege yakin degisik bi¢imleri vardir. Ancak bu degisik bi¢imlerin, basta gerceklik
olmak {iizere, haberin temel 6gelerini de igermesi gerekmektedir. Bir yandan da haberin
kurgulanis bi¢iminin, haber igerigini saptirmamasina 6zen gosterilmelidir. Gazeteci,
aldig1 bilgileri degerlendirirken de, hi¢cbir seye inanmamak, her seye “olabilir” goziiyle
bakmak zorundadir. Gazetecinin Oncelikli amaci, konularin temeline inerek gercegi
aramak olmalidir. Gazeteciler arasinda, haber konusunda kabul edilmis formiillerden
biri, “Haberi once al; fakat ondan once dogru al.” formiiliidiir. Haberi 6nce almak,
gazeteci ve calistigi yaym organi agisindan ¢ok Onemlidir. Ancak herkesten Once
almaya c¢alismak, haberdeki hata paymi artwrabilir. Zamani bonkoérce kullanmak ise
atlatilma tehlikesini getirir. Bu nedenle haberi 6nce almak ve dogru almak c¢ok

Onemlidir.

2. Yenilik (Giincellik): Haberleri, genelde ii¢ tiire ayirmak miimkiindiir. a) Eylem
Haberleri: Eylem haberlerinin iglerinde daha ¢ok eylem, ¢ok az sdylem bulunur.
Ornegin trafik kazas1 haberi, cinayet haberi. b) S6ylem Haberleri: Soylem haberlerinin
iclerinde daha ¢ok sdylem, ¢ok az da eylem bulunur. Ornegin, basin toplantilari,
konferanslar, agik oturumlar, bilimsel toplantilar vs. ¢) Eylem-Soylem Haberleri:

Eylem-soylem haberlerinin iclerinde ise neredeyse esit Olciilerde eylem ve sOylem
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bulunur. Ornegin téren haberleri. Bu ¢ergevede haberin “yeni” ya da “giincel” olmast iki
bigimde goriiliir. Ya eylem, ya da sdylem yeni gergeklesmistir. Bu tiir haberler genelde
rutin ya da “spontane” haberlerdir. Ya da, bunlar eski olsa bile, yeni fark edilmis ve yeni
ortaya cikarilmistir. Daha bagka bir deyisle, unutulmus, ihmal edilmis bir enformasyon
(bilgi) giin 1518ma c¢ikarilmis, ona yenilik kazandirilmistir. Bu tiir haberler, genelde
arastirmaci gazeteciligin 6zel tirtinleridir. Bunlarin arastirilarak bulunmalar1 gerekir. Bu
nedenle de gazetecilerin iligkiler agmin, ¢ok giiclii bir bicimde kurulmus olmasi temel

kosuldur.

3. Ilginglik (ilgi Uyandirma): ilgi cekmek, kisisel ya da toplumsal gereksinimlere
cevap vermektir. Kisiler genelde, kendilerini birinci derece ilgilendirdigini diisiindiikleri
sorunlara odaklanmaktadirlar. Gelisen teknolojiyle de, kisilerin ilgi alanlarinin
genisledigi bir gercektir. Bireyin yasam alanini, temel bilgi ve goriislerini degistirmeye
yonelik, olagan kabul edilenden farkli her sey “ilging” sayilabilir. “Ilginclik” ten amag,
siradanliktan kurtulma, olagan disi eylem ya da sOylemler arayisidir. Haber dilinde,
ilgin¢ligin belleklere yerlesmis en belirgin tanimini, New York Sun’da gazeteci John
Bogart, 1880 yilinda, “Képek insant isirirsa haber degil, insan kopegi isirirsa
haberdir.” diyerek yapmustir. Ilgingligin bir yoniinii de “yer” yani yakmlik ya da
uzaklik olusturmaktadir. Bir eylem ya da sdylemin ya da her ikisinin, hedef kitlelere
gore fiziksel ya da psikolojik konumu, ilginin ya da ilgisizligin baslica gdstergesidir.
Clinkii bireyler, fiziksel ve psikolojik yakin cevreleriyle daha ilgilidirler. “Yer”
denildiginde, 6ncelikle “cografi yakinlik” anlagilmaktadir. Yani habere konu olay, fiziki
olarak bireye yakin bir yerde gerceklesmistir. Ancak “yer” baska kosullarda “psikolojik
yakinlik” olarak da algilanmaktadir. Yine habere konu olay, bu kez fiziki olarak ¢ok
uzakta gerceklesmistir; ama hedef kitleyi olusturanlarin, o yerdeki insanlarla duygusal
baglar1 bulunmaktadir. Ayrica, konunun ilgingliginin yani sira olaym gelisimiyle
iletilmesi arasindaki siire ne kadar kisa olursa, haberi haber yapan ilgi de o oranda

biiytlik olacaktir.

4. Onemlilik (Onemli Sayilma): Bir olay, toplumsal, siyasal, ekonomik ya da
kiiltiirel yagsami1 dogrudan etkiliyor ve bu alanlarda herhangi bir gelismeye ya da
degismeye yol agiyorsa Onemlidir. Bu tiir haberler genelde ciddi haberler olarak
nitelendirilir. Devlet, parlamento ve hiikiimet islerine iliskin haberlerin ¢ok biiyiik

bolimii 6nemli sayilir. Ayrica taninmis ya da iinlii kisi ve kuruluslarla ilgili haberlerin
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onemli sayilma gibi bir sanslar1 da vardwr. Bireylerin uymak zorunda olduklar1 kamu
erkinin kararlar1 ve emirleri (yeni yasalar, kararnameler, yasaklar) 6nemlidir. Bireylerin
kendi istekleri dogrultusunda uymak isteyecekleri 6neriler ya da kendilerini uyarlamak
isteyecekleri durumlar (trafik sikigikligi nedeniyle kullanilmamasi istenen yollara iliskin
bilgiler, baz1 hastaliklara kars1 alinmasi gerekli dnlemler) 6nemli sayilir. Bireyin kiiresel
iligkileri mantik c¢ercevesinde degerlendirmelerine kolaylik saglayacak, olaylarin perde
arkasina yonelik bilgiler (herhangi bir toplumsal ya da ekonomik krizin nedenlerine
iliskin bilgiler) dnemli olarak degerlendirilir. Bunlari yani sira dnemlilik 68esinde iki
alt baglik yer almaktadir: “Olayin 6l¢iisii” ve “Olaym sonuglar1”. Olaym 6l¢iisiine 6rnek
olarak, bir trafik kazasinin, ¢ok sayida 6lii ve yaraliyla sonu¢lanmasi gosterilebilir. Bir
toplumu etkileyen dogal bir afet de, 6rnekler arasinda verilebilir. Olayin sonuglari igin
de, yeni bir yasanin yurttaglar iizerindeki olumlu ya da olumsuz etkileri 6rnek
verilebilir. Bir eylem ya da sdylemin ya da her ikisinin etkisinin yogunlugu ve genisligi,
yani konuyla ilgilenen hedef kitlelerin sayisal c¢oklugu, Onemliligin baslica
gostergesidir. Toplumun duyarlilik gosterdigi sorunlar da, zaman zaman “ilging” ya da
“onemli” sayilarak haber konusu olmaktadir. Ornegin bir haber, bireylerin duygularimni
olumlu ya da olumsuz yonde harekete ge¢irdigi icin de 6nemli sayilir. Tiirk Milli Futbol
Takimi’nin galibiyeti ya da yenilgisi, bir gé¢lik altinda ¢cok sayida ¢ocugun bulunmasi
gibi. Bir temel kural da sudur: Baz1 haberlerde ilgin¢lik ve dnemlilik 6geleri ayn1 anda
bulunmayabilir. Cok 6nemli bir olayin, ille de ilging olmas1 gerektigi kosulu yoktur.

[lging bir olayda da, ‘6nemlilik” kosulu aranmaz.

5. Anlasilirlik (Anlam Tasimma): Haberin en 6nemli Ozelliklerinden biri de
“anlasilirlik” ya da “anlam tasima”dir. Bu nedenle anlasilirhigin saglanmasinda dili
kullanma c¢ok Onemlidir. Ciinkii insanoglunun dili, yalniz onun konusabilmesi,
diistindiiglinii bagkalarina iletebilmesi demek degildir. Dil dedigimiz diizen, insanin
goziidir, beynidir; diistincesi, ruhudur. Haber metni yalin, bilinen, anlasilir s6zctikleri
iceren, ¢aprasik olmayan climlelerden olugsmalidir. Haber dili kisa ve agiktir. Haber
yazarken, anlasilmasi kolay ciimleler kurulmalidir. Terimlere bagvurulmamali, eger
zorunluysa anlamlar1 agiklanmalidir. Haber 6zelligi tastyan olayi, bi¢imlendirirken yani
kurgularken, kelimelerin ve ciimlelerin yan1 sira haberin bir biitiinliik i¢inde de anlam
tasimasma ozen gosterilmelidir. Oyle ki haber, okunduktan, dinlendikten ya da

izlendikten sonra, verilmis bilgilerin yeterliligi nedeniyle, 1ilgili hi¢bir soru



81

sorulmayacak bi¢cimde islenmis olmalidir. Haberci ayrica, kurgulama sirasinda, hedef
kitlesinin 1ilgisini azaltmamak, dikkatini dagitmamak i¢in, gereksiz ayrmtilardan
kacmmalidir. Anlagilirlig1 kolaylastirmak i¢in ciimleler kisa tutulmalidir. Gazetecilikte
uzun cliimle, genellikle konuya hakim olamamis, konu iizerinde gerekli arastirmay1
yapmamig gazeteciler i¢in bir kacis yontemidir. Haber metni i¢inde bilinmeyen kelime,
anlasilmayan ciimle asla bulundurulmamalidir. Haberin anlasilirliginin 6niindeki en
biiyiik engellerden biri olan devrik ciimle, asla kullanilmamalidir. Bunun yani sira
haber, gerceklesmis eylem ya da sdyleme iliskin tiim 6geleri, degisik bilgi ve goriisleri
icermeli, ¢ok yonlii, kesin ve eksiksiz olmalidir. Gazeteci siradan soézciikler kullanarak
sira dis1 seyler sOylemelidir. Basit haberin, karmasik bir haberden, roportajdan ve
yorumdan daha yalin ve nesnel kaleme alindigi bilinen bir gergektir. Yazim
tekniklerinde g6z Onilinde bulundurulmasi gereken en 6nemli kural, metnin hedef kitle
tarafindan anlasilmasidir. Gazetecilik dilinin amaci ¢ok aciktir: Giincel olaylar
olabildigince c¢ok sayida okura, izleyiciye, dinleyiciye tanitmak ve anlatmaktir. Bu
amacla haber yazildiktan sonra yiiksek sesle bir kez daha okunmali, atilabilecek ne
kadar kelime sifat, zarf, edat vb. varsa climleler bunlardan temizlenmelidir. Ciinkii
climlede kelime sayis1 arttikg¢a, anlasilirlik azalmaktadir. Bir haberi anlasilir bigimde
yazamayan gazetecinin ii¢ temel sorunu bulundugu saptanmustir: a) iletilmeye deger
bilgilerden o denli etkilenmistir ki, her seyi bir solukta gelisi glizel aktarmustir. b)
Etkilendigi herhangi bir sey yoktur, ancak yine de bir seyler iletmek zorundadir. c)
Belki aktarmaya calistigi bir iletisi vardir, ancak bunu anlasilir bigimde ifade etme

yetisine sahip degildir.'*’
2.1.5. Habercilik

Gazeteciligin temel ilkesi, bu meslegin kamu yarar1 ve halkin haber alma
Ozgiirliglinii gdzeten bir habercilik anlayisiyla yiiriitiilmesidir. Gazeteci haber iiretirken,
bireylerin (hedef kitlenin) nelerle ilgilendiklerini, neyi bilmek, neleri 6grenmek
istediklerini, en az hatayla varsaymak ve buna gore kendini yOnlendirmek

191
durumundadir.”

Gazeteci, haber 6geleri icerdigine karar verdigi herhangi bir olay1 (eylem ya da

sOylem): 1. Yalin bir dille, 2. Acik ve kesin bir bi¢cimde, 3. Tarafliliktan kaginma ya da

199 http://www.atillagirgin.net/kitaplar/kit_giris4a.htm
! http://www.atillagirgin.net/kitaplar/kit_giris4d.htm
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objektiflige yaklagma ilkelerine uyarak yazdigi ve bunun hizla yayimlanmasini
sagladig1 an, habercilik yapmis olur. O zaman “habercilik” soyle tanimlanabilir:
“Gergek, yeni, ilging ya da onemli olaylari, yalin, anlasilir bir dille, acik ve kesin bir
bicimde, tarafliliktan kaginma ilkelerine uyarak haber haline doniistiirmek, sonra da
hizla yayimlanmasini saglamak.” Haberciligin bir baska tanimi da sudur: “Habercilik,
genelde statiiko degisikligini (siiregelen durumun degismesini), 6zelde (istisna olarak)
statikonun devamini (durumun siiregelmesini) iceren olaylarin (eylem ya da
sOylemlerin), haberci (gazeteci) adi verilen kisiler tarafindan bireylere ve toplumlara
aktarimasidir.” Giinlimiizde, “habercilik” li¢ degisik bicimde degerlendirilmektedir:
Birinci yaklasima gore, haber yapma siireci gazetecilik kurulusunun ekonomik yapisiyla
iligkilendirilmektedir. Gazetecilik kurulusunun, temel amaci kar etmek olan 6zel girisim
ya da devlet elinde olmasi, bu yaklasimin temel felsefesini olusturmaktadir. Daha 6z bir
deyisle, gazeteciligin mevcut diizeni koruyan bir toplumsal kurum olup olmadigi
tartigtlmaktadir. ikinci yaklagimda ise gazetecinin haber verirken 6zerkligi ve karar
verme giicli olup olmadig: tartismanin temelini olustururken, gazetecilerin kapitalist
diizen i¢inde, meslegin ve kurulusun olagan isleyisince nasil engellendigi lizerinde
durulmaktadir. Ugiincii yaklasim bigimi, ikinci yaklasimla iliskili olmakla birlikte,
kiiltliriin etkilerini, 6zellikle simge diizenini, dikkate almaktadir. Her ii¢ yaklasim da,
haber yapimmin daha iyi kavranmasini kolaylastirirken, kitle iletisim araglariin
toplumsal islevlerini pek dikkate almamaktadir. Oysa haber, giiniimiizde bireysel ya da
toplumsal yasamin bir pargasi bi¢imine ddniismiistiir. Iyi ya da kotii, haber iiretimi

bireyin bilincini siirekli genisletmektedir.

1. Yalin Dil: Bir ulusun basin dili, yaz1 dili, konusma dili ne kadar yalin olursa,
toplumun her bireyi tarafindan ne kadar kolay anlasilirsa, insanlar arasindaki iletisim de
o kadar giiclii olur. Tarihsel siire¢c i¢inde kopukluk olusmaz ve gegmisin kiiltiirel
degerleri gelecege kolayca aktarilabilir. Dilin, baska uluslarin dili etkisi altma fazlaca
girmesi, ayn1 zamanda ulusun bagimsizligini1 da zaman zaman tehdit eden bir unsur
olmaktadir. Bu nedenle, haber yaziminda kullanacak dil, basit olmalidir. Haber,
herkesin anlayabilmesi i¢in, hedef kitlenin en az egitimli bolimii i¢in yazilmalidir.
Clmleler kisa olmalidir. Haber tamamladiktan sonra bir kez okunmali, anlamlari
bozmayacak, sdylem ve eylemleri etkilemeyecek ne kadar kelime (sifat, zarf, edat vb.)

varsa atilmalidir. Haber ikinci kez sesli okunmali, bu kez kulaga hos gelmeyen
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kelimeler atilmali ya da baskalariyla degistirilmelidir. Haberciyi rahatsiz eden climleler
varsa bastan yazilmalidir. Gerektigi kadar satir basi yapmanin, haber sunusunu
rahatlatacagi akildan c¢ikarilmamali, ara baglik kullanmaktan da kagmilmamalidir.
Clinkii haber, bicimsel anlasilirlik ve biitlinliigline, okuyucuyu rahatsiz etmeyen akici
islubuyla ulasabilir. Haberci, kisilerle iliskilerini belirli bir diizeyde tutabilmek,
haberlerini anlasilir bir bigimde kurgulamak, onlar1 hedef kitleye yogunlukla ve etkili

bir bigimde ulastirabilmek i¢in genis sozliik bilgisine sahip olmalidir.

2. Acik ve Kesin Bi¢im: Habercinin yazdiklari, sdyledikleri ya da gosterdikleri
kimsede yanlis anlamaya, degisik bicimde degerlendirmeye, c¢esitli yorumlara,
tereddiide, siipheye neden olmamalidir. Hedef kitlenin, verilen mesaj1 verildigi bi¢cim ve

icerigiyle almasi saglanmalidir.

3. Tarafsizlik, Objektiflik, Nesnellik: Tarafsizlik, tiim basin ahlak yasalarinda yer
alan temel ilkedir. Tarafliliktan kacinma, yani objektiflik, bir bagka deyimle nesnellik,
bireylerin, kitlelerin, kamunun, olgular1 en yogun 6lgiide dogru tanima gereksinimini
karsilamaktir. Bu da iyi egitilmis, kiiltiir diizeyi yiiksek, diiriist ve yetkili bir muhabirin
katkilariyla zenginlesen ve anlasilir hale gelen haber iiretmekle olur. Haber iiretiminin
tim asamalarinda sorgulanmasi gereken ilk sey “amac¢” twr. Temel ilke olarak,
haberlerde tam bir nesnellikten s6z etmek miimkiin degildir. Ciinkii iletisimin
biitiiniinde bir ikna etme boyutu bulunmaktadir. Bu, siirecin dogasinda vardir. Bunun
nedeni, her bireyin, olaylar1 kendi inanglari, davranislar1 ve degerler biitiinii
cercevesinde gorme ve algilama egiliminde olmasidir. Bu nedenle gercek ancak
“goreceli” olabilir. Bu durumda tam nesnellik, kisiler aras1 diizeyde ulagilamaz bir olgu
olarak kabul edilirse, yaymcilarin kitlesel medya araciligiyla bilgiyi yaydiklar: iletisim
siirecinin ¢ok daha karmasik oldugunu anlamak kolaylasir. Taraf tutma ya da segcicilik,
haber iiretiminin tiim asamalarinda devreye girer. Once muhabirin, (kendi inanglari,
tutumlar1 ve degerleri gercevesinde) belli bir bicimde algiladig1 olay s6z konusudur.
Haber, ikinci agsamada, her biri bilingli ya da bilingsiz olarak neyin gosterilecegine karar
veren editdrlerden ve ydnetimden onay alir. Ust yonetim, reklamcilar, devlet yetkilileri
vb. ¢ogunlukla bilingli karar verme siirecine dahil olurlar. Kisisel ve mesleki inanglar,
tutumlar ve degerler ise bilingalt1 se¢cimlerde rol oynar. Sonuncusu ama en az otekiler

kadar onemlisi, izleyiciler de neyin dnemli olduguna kendi inanglari, tutumlar1 ve
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degerler1 dogrultusunda karar vererek neyle ilgileneceklerini belirlerler. Haber,

tarafliliktan kaginma kurallarina uyularak yazilmis, hazirlanmis olsa bile:
1. Sunulusu: (yazili haberin, hangi baslikla, kac siitunda, ka¢ puntoyla yer aldig1.)
2. Siiresi: (yazili basinda alan.)
3. Swrast: (yazili haberlerde hangi sayfada, sayfanin neresinde verildigi.)

4. Tekrart: (yazili haberlerde dogrudan ya da dolayli ka¢ kez yayimlandigi.)
asamalarinda “taraflandirilabilir”. Cilinkii yukarida sayilan dort siire¢ de, se¢cim ve karar
isteyen, 6znel davraniglar gerektiren, yani taraf olunabilecek asamalardir. Ayrica yayin
zamani icin acelecilik, yayin alan1 ve siiresi, gorsel ve igeriksel estetik kaygilar, ticari
beklentiler ya da zorunluluklar da, haberi nesnellikten uzaklastiran 6gelerdir. Bu
ogelerin zaman zaman devreye girmesi sonucu haberin 6znelligi artar. Ozellikle ulusal
sorunlarla ve uluslararas: iligkilerle ilgili haberlerde nesnellikten uzaklasma daha da
yogunlagsmaktadir. Bu tiir haberlerde, iilke ¢ikarlar1 ve ulusal kimlik ortaya ¢ikmakta,
haber o cerceve icinde izlenmekte, kurgulanmakta ve yaymmlanmaktadir. Gorildigi
gibi tam bir nesnelligi saglama olas1 degildir. Gazeteci yalnizca ulasabildiklerini,
gorebildiklerini aktarir; ancak onun da ulasabildikleri, gorebildikleri smirlidir. Boylece
nesnellik, varilamayacagi bilinen bir hedef olarak kalir. Bu nedenle nesnellik kavrami
yerine, haberde dogruluk, kesinlik ve denge Ogeleri ilizerinde yogunlagsmak daha

mantikli olacaktir.'®?

192 http://www.atillagirgin.net/kitaplar/kit_giris4a.htm
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2.1.6. Gazete Kavrami

“Haberleri ve fikirleri toplama, degerlendirme, isleme ve bunlar1 baskalarmna
ileterek kamuoyu olusturma sanatim1 miimkiin hale getiren yazili kitle haberlesme

1
aracr’na gazete denmektedir.'”

Gazeteler i¢ ve dis politika, ekonomi, kiiltiir, spor ve daha baska konularda haber
ve bilgi vermek i¢in yorumlu veya yorumsuz olarak, her giin ya da haftanin belli

giinlerinde diizenli olarak ¢ikarilan basili yaylnlardlr.]94

Gazetecilik, resmen 17. yiizyillda ortaya ¢ikmis bir meslektir. Dr. Theophraste
Renaudot, 1631 yilinda Paris’te, modern anlamda ilk gazete (gilinliik siireli yayn)
sayllan “La Gazette”1 yayimlamistir. 1636 yilinda Floransa’da, 1640°da Roma’da,
1661°de Madrid’de, 1665°te Londra’da, 1703’te de St. Petersbourg’da ilk giinliik siireli

yaymlar ¢ikariimigtir.'”>

Onceleri haber ve reklamlardan olusan gazeteler, 18. yiizyilda daha ¢ok siyasal
konulara egilmistir.'*® 19. yiizyilin baslarinda ise basmn diinyasinda, hem gorsel ve hiz
acisindan hem de haberlerin uzak mesafelere kisa zamanda ulagsmas1 bakimindan biiyiik

etkileri olan gelismeler olmustur.
2.2. BASININ TELEViZYON VE INTERNETLE REKABETI

20. yiizyilda sadece TV ortaya ¢ikmamis, basin diinyasinda da ¢esitli gelismeler
olmustur. Dizgi makinelerinin icadi, bilgisayar teknolojisinin basin diinyasinda
kullanilmas1 gibi gelismelerle birlikte, gazeteler televizyonla rekabet edebilmek i¢in
cesitli yollar denemislerdir. Giderek renklenen gazeteler, gorsel ogeleri on plana
cikarmis, ¢esitli ekler ve promosyonlar vererek gazetelere olan ilgiyi ayakta tutmaya
calismiglardir. 20. ylizyilin ortalarinda ABD’de belki de tarihlerindeki en yiiksek diizeye
erismis olsalar da daha sonra ayni1 diizeye erisemedikleri gibi, TV nin ele ge¢irdigi tahta

da hicbir zaman oturamamuslardir."”’

%3 fnugur, s.20.

% Gazeteciligin Temel Kavramlari, T.C. Milli Egitim Bakanligi, Ankara 2011, Erisim tarihi:10.05.2012,
http://megep.meb.gov.tr/mte_program modul/modul pdf/321GM0011.pdf

195 hitp://www.atillagirgin.net/kitaplar/kit_giris4a.htm

19 Nurcan Térenli, Yeni Medya, Yeni Iletisim Ortam, Bilim ve Sanat, Ankara 2005, s.16.

7 Mehmet Ozgaglayan, Yeni Iletisim Teknolojileri ve Degisim, Alfa Yaymlari, Istanbul 1998, s.136.
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Televizyonun anindalii, gorselligi, eglencesi ve her an evin i¢inde olmasiyla
yarigmaya ¢alisan gazeteler bir siire sonra, 20. ylizyilin sonlarina dogru ve 6zellikle bu
ylizyilin baslarinda internetle rekabet etmek zorunda kalmistir. Basin sektorii artik
gazetelerini internete tasiyarak, internetin haber yapma ve ulastrmadaki tiim
nimetlerinden faydalanarak internetle rekabet yerine onunla ortaklik kurma yoluna
girmistir. Gazetecilik diinyas;; yeni ve gelecek okurlar, yani internetin ve
bilgisayarlarin yetistirdigi, gazete aligkanligi olmayan, haberleri biiylik markalarin
gazetelerinden ya da internet sitelerinden degil de cesitli blog’lardan almay1 tercih
edenler icin siirekli yenilenme, degisme ve diger medyayla ortaklik kurma siireci
icindedir. Gazetelerin yok olacagindan bahsedilse de, rakamlara bakildiginda basin
diinyasmin yok olacagina dair bir ipucu goriinmemektedir. Ama bu televizyondan
telefona her yere giren internetin; gazetelerin internet versiyonlarinin, haber sitelerinin,
hatta kisiye 6zel iceriklerin ya da televizyon yerine izlenen video sitelerinin ytikselisini
de yadsimak anlamina gelmemektedir. Biiyiik bir diisiis goriilmese de basin diinyasinin
su andaki okurlarin1 tamamiyla kaybetmese de, arkadan hizla yaklasan yeni medyanin

ve gazeteyle ¢ok az alakasi olan yeni okur kitlesinin farkinda olmasi gerekmektedir.
2.3. GAZETECILIGIN TEMEL STRESLERI

Cagdas demokrasinin vazge¢ilmez temel unsurlarindan biri olan basin, yazili,
gorsel, isitsel iletisim araglari ile toplumsal olaylar1 genis kitlelere yansitarak kamuoyu
yaratma ve kamuoyunu bilin¢lendirerek haber alma 6zgiirliigiiniin saglanmasi islevlerini
yerine getirmektedir. Basina kamusal gorevler yiiklenmesi ve basm 0zgiirliigiiniin
taninmasi fikir is¢ilerinin mesleki ve sosyal haklarinin 6zel bir bicimde diizenlenmesi
gereksiniminin dogmasiin baglica nedenidir. Bu derece dnemli giice sahip olan basinin
toplumsal islevlerini yerine getirebilmesi i¢in 6zgiir, seffaf, bagimsiz, tarafsiz olmasi
gerekmektedir. Gazetecilik meslegi olduk¢a 6zveri isteyen bir meslektir. Gazetecinin
haber toplama, haberleri aciklama, haber ile ilgili yorum ve elestirilerde bulunma
gorevlerini yerine getirebilmesi yogun bir ¢abanmm ve uzun siiren bir c¢alismanin
drliniidiir. Gazetecilerin 6zel hayat ve i3 hayati ayrimi yapmalar1 neredeyse

imkansizdir,'*®

18 Sibel Gokee, Basin Is Sozlesmesine Gore Gazetecilerin Haklari ve Mesleki Sorunlari, Yiiksek Lisans
Tezi, T.C. Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kocaeli 2007.
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Zamanmn gazetecilikte kisitlayic1 bir faktér oldugu kabul edilmektedir. Haber
iretiminin rutin pratiklerini ve ritmini belirleyen en dnemli faktor zaman baskisidir ve
bu baglamda en kolay bigimde ve en kisa zamanda elde edilebilecek bilgi her zaman

onceliklidir. '

Basim sektoriiniin  6zel sektdr tarafindan yiirlitlilmesi gazetecilerin sermaye
sahipleri tarafindan baski altina alinmalar1 sonucunu dogurmustur. 1993 yilina kadar
devlet tekelinde olan radyo ve televizyon yayinciligi 1993 yilinda 1982 Anayasa’sinin
133. maddesinde yapilan degisiklik ile 6zel sektore de agilmistir. Basin alaninda
devletin tekelinin kirilmasi ile 6zgiir, tarafsiz ve iktidari elestirebilen bir basima kavusma
imkan1 mevcut iken basin kurulusu sahiplerinin basini iktidara ve diger giiclere kars1
kendi lehlerine menfaat temin edebilme araci olarak kullanmalari nedeni ile basin
beklenen islevlerini gdsterememistir. Gazeteciler belirsiz ¢alisma kosullarinda ve her
tiirlii glicliikle miicadele ederken bir taraftan basin kurulusu sahiplerine kars1 bir taraftan
da iktidar ve diger gii¢ odaklarma karsi bagimsizliklarmi koruyabilme c¢abasi

yasamaktadirlar.”*

Gazetecilik mesleginin sorunlarmnin bir kismi meslek etigine uyulmadig: takdirde
topluma yansimasi gazetecilikten gelen sorunlar dizisi olarak karsimiza ¢ikarken, bir de
toplumdaki yasama, yiiriitme, yargi, siyaset, ekonomik ve finansal ticaret yapisinin
olusturdugu piramidin tabanma yani gazetecilik meslegine ve dolayisiyla gazetecilere
yaptig1 baski s6z konusudur. Gazetecilik sektoriinde calisan gazetecilerin bir taraftan
temel ilkelere uymak zorunda kalmalar1 bir sorumluluk iken, diger taraftan kendilerinin
sosyo-ekonomik, siyasi, hukuki ve yasal diizenlemelerden dolay1 gazetecilerin de belli
sinirlar iginde ¢alismak zorunda kaldigim1 gormekteyiz. Buna ilaveten ayrica,
gazetelerin igsletme yapilarindaki degisiklikler ve onlarin kiiresellesme sonucu ticari bir
yapilagsmaya giden medya sektoriiniin bir par¢asi olmalaridir. Bunun yan sira, diger bir
gercek ise, parcast olduklar1 medya sektoriiniin de bankaciliktan, enerji dagitimina,
petrol sirketlerine, gida endiistrisine kadar bircok alanda faaliyet gdsteren tekellesen

holdinglerin bir pargasi olmalaridir. Ozellikle medya sektoriiniin yerel (yani bir sehir

199 Selda I¢in Akgali, Kamu Cikarim Korumak Icin Arastirmact Gazetecilik Bir Alternatif Olabilir mi?,
Erisim tarihi:29.05.2012, http://www.irfanerdogan.com/dergiweb2008/18/AKCALI.pdf

200 Sibel Gokee, Basin Is Sozlesmesine Gore Gazetecilerin Haklart ve Mesleki Sorunlar, Yiksek Lisans
Tezi, T.C. Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kocaeli 2007.
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bazinda) degil de, bolgesel, ulusal ve hatta uluslararasi boyutta faaliyet gostermesi
kendisi i¢in glic dengesini kendi lehinde kullanmasina imkan tamimaktadir.
Gazetecilerin de is giivencelerini emir komuta zinciri altinda calistiklar1 patronlarin ve
onlara bagli editdor kadrosunun is politikasina bagli olarak siirdiirmek zorunda
olduklarinda ise, gazeteciler i¢cin meslekleri agisindan ana sorun olusmaktadir. Hangi
Olgiilerde ve Olciitlerde, meslek etigi ilkelerine gore dogru, tarafsiz, objektif yazilar
yazilacak, fotograf ¢ekilecek ve haber yapilacaktir. Bu durum gazetecileri bir 6lgtide is
politikasina bagl kildigindan zaten felsefi anlamda bagimsiz ve 6zgiir bir gazetecilikten
s0z etmek imkani1 azalmaktadir. Bu da gazetecilik sektoriiniin en 6nemli sorunlaridan
birisini olusturmaktadir. Is politikalarma bagl olarak ¢alisan giiniimiiz gazetecilerin bir
anlamda bir felsefeci, bir edebiyatci, bir sosyolog gibi duygu, diisiincelerini 6zgiirce
toplum ¢ikar1 i¢in aktaran bir goérev pozisyonunda diisiinmek gittikce cagimizda
zorlagsmaktadir. Cilinkli gazetecilik her seyden Once bir meslektir ve bunun i¢inde

kendisi i¢in yaratilmis meslek ilkeleri kodlar: mevcuttur.”!

Gazetecilik meslegi bir taraftan gerektigi takdirde toplumsal c¢ikarlarin
saglanabilmesi icin siyasi otoriteye ve diger giic odaklarina karsi savas agabilecek,
onlar1 desifre edebilecek giice sahip olmalidir. Gazetecinin iglevlerini tam olarak yerine
getirebilmesi meslegini icra ederken bagimsiz olmasini zorunlu kilmaktadir. Ancak
glinlimiizde ceza yasalarindaki diizenlemeler ile bir yandan devlet tarafindan diisiinceyi
aciklamaya sansiir getirilirken bir taraftan da tekellesen basin kuruluslarmin gazeteciler
iizerindeki baskilarinin artmasi ve basin sektoriinde galisanlarin hak ettikleri iicret ve
telif haklarini alamamasi basin 6zgiirliigiinii engellemektedir. Toplum, kendisine iletilen
haberlerin dogruluguna inanmadigir gibi basin kuruluslarinin menfaatlerini gozeten
kisiler hakkindaki haberleri gizleyerek ya da tstiinkorii gegistirerek bazi kesimleri
korudugunu da diistinmektedir. Baz1 haberlerin tekrar tekrar sunulmasi, giindemden
uzun siire diistiriilmemesi toplumda o haber ile ilgili kisiler aleyhine bir ¢esit karalama
kampanyas1 yapildigi izlenimini uyandirmaktadir. Kimileri hakkinda da medyada higbir
yayin yapilmamast medyanin bu kisilerden menfaat temin ettigi diisiincesini

olusturmaktadir. Gazetecilerin inandiriciliktan yoksun imajlar1 gazetecilik mesleginin

! Biilend Aydin Ertekin, Gazetecilik Meslek Etiginin Kuramsal A¢idan Incelenmesi ve Bir Uygulama
Olarak 11 Eylil 2001 Olayimn Tiirkive ve Kanada Gazetelerindeki Yansimasi, Doktora Tezi, T.C.
Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Eskisehir 2006.
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sayginlik ve giivenilirlik sorunu yasamasina, bu nedenle de yaptig1 meslekten tat
alamamasma sebebiyet vermektedir. Gazetecilik mesleginin bu hale gelmesi basin
kuruluslarmin yonetiminin gazetecilerin elinden ¢ikmis, sermaye sahiplerinin eline
gecmis olmasi ile ilgilidir. Gazetecilerin basin kuruluslarinin igletilmesini yiirtitmedigi
bir ortamda bu sektore kar elde etmek ya da gii¢ kazanmak i¢in girmis olan basin
kurulusu sahiplerinin tamamen menfaatlerini zedeleyen olaylari kamuoyu ile paylagsmasi
beklenemez. Gazetecilerin toplumda giivenilirliklerini ve saygimliklarini etkileyen bu
olumsuz ortam toplumu da aydinlanmig bir topluluk olmaktan ¢ikarmis, haberlerin
dogruluguna ve tarafsizligina giivenmeyen ve haberlerin yaymlanmasinin altinda yatan
hesaplarin neler oldugu yoniinde kuskular besleyen bir toplum yapis1 olusturmustur.
Demokratik toplumlarda basin 6zgiirliigliniin saglanabilmesi diisiince 0zgiirliigiiniin
tanmmasi yolu ile olur. Ulkedeki mevcut siyasi iktidarm siyasi iktidar alternatiflerini
sinirlandirdig1 ortamlarda diisiinceyi agiklama 6zgiirliigline ancak mevcut sistem ile
uyumlulugu 6lgiistinde izin verilmektedir. Gazetecilerin bagimsizligini engelleyen bir
diger neden ise iilkemizde basmn sektoriiniin yapisindan kaynaklanan sorunlardir.
Gazetecilerin, ekonomik ve Orgiitsel sorunlar1 nedeni ile basin kurulusu sahipleri
karsisinda gii¢siiz kalmalar1 ve basin kuruluslarinin gazeteciler {izerinde baski kurma
cabalar1 sonucunda gazeteciler meslek ilkelerinden uzaklasarak, mesleki faaliyetlerini
yerine getirirken sahibinin sesi olmuslar, igverenlerin ¢ikarlar1 ve goriisleri
dogrultusunda ¢alismaya baslamislardir. Basin kuruluslarinin sirket mantigi ile kar etme
amac1 giderek calismalari nedeni ile ilan ve reklam verenlerin ve iktidarin
menfaatlerine ters diisecek yaymlar1 yapmaktan kac¢inmalar1 gazeteciler iizerinde
mesleklerini yerine getirirken baski mekanizmalar1 olusturulmasma neden olmaktadir.
Bu baskilara ragmen gorevini tarafsiz olarak yerine getirmeye calisan gazeteciler
issizlik sorunu ile kars1 karsiya kalmaktadirlar. Basindaki tekellesme nedeni ile bir basin
kurulusundaki is sozlesmesi feshedilen gazetecinin bagka bir basin kurulusunda is
bulamama kaygisi tagimas1 gazetecilerin bagimsizligmi zedelemektedir. Ornegin; 2007
yilinda Hiirriyet Gazetesi yazar1 Emin Cblasan’in yazdig1 yazilar nedeni ile yirmi iki yil
calistig1 gazetedeki gorevine son verilmesi gazetecilik mesleginin bagimsiz olarak
yerine getirilmesinin ne kadar giic oldugunu ortaya koymaktadir. Hiirriyet Gazetesi
okurlar1 tarafindan benimsenen ve gazetenin kimligi ile 6zdeslesen, kamuoyu tarafindan

giivenilir kabul edilen ve fikirleri dnemsenen bu kadar biiylik bir kimligin dahi baski
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mekanizmasi ile karsilagsmasi karsisinda diger basin calisanlarinin ¢ok daha biiyiik
baskilara maruz kaldigmi géormek zor degildir. Gazetecinin elbette bir diinya goriist,
siyasi egilimi olacaktir. Olaylar1 yorumlarken bu egilimlerinin etkisinde olacak, belli
ilkeleri savunacaktir. Bu husus demokrasinin ¢cogulculugu ile 6zdeslesen, kisilerin farkl
bakis acilari ile diinya olaylarini gérmelerini saglayan ve bu sekilde toplum bireylerinin
perspektiflerini genisleten bir olgudur. Bu nedenle gazetecinin goriisiine, inanglarina
aykir1 yayinlar yapmaya zorlanmasi halkin haber alma ve bilgilenme hakkini ihlal
ederek kamusal ¢ikarlarin zedelenmesine neden olacaktir. Bunun onlenebilmesi i¢in
gazetecinin ekonomik olarak da giiclii olmasi1 gerekmekte, bunun icin de gazetecinin
haklarmi koruma ve giivence altina alma zorunlulugu dogmaktadir. Basinin ¢ok etkili
islevleri yerine getiren bir giic odagi olmasi nedeni ile iyi ya da kotii amaglarin
gerceklestirilebilmesi acisindan ara¢ olarak kullanilmasi, basin ahlakinin, gazetecilik
etiginin var olmasmi gerekli kilmaktadir. Cilinkii, gazetecinin hayatin akis1 i¢cinde
gelisen olaylardan hangisini segerek haber haline getirecegi, onu topluma aktarirken
hangi simirlar1 ¢izecegi, olaym hangi noktasina yonelerek 6n plana ¢ikaracagi tamama ile
onun mesleki becerilerine ve hizmet ettigi amacm ne olduguna baghdir. Gazeteci
olaylar1 aktarirken dogru bilgileri vermeli, aktardigi olay ile ilgili toplumun
degerlendirmelerini etkileyecek bilgileri gizlememeli, iletilen bilgiyi yorumlarken dogru
bir bakis acis1 sergileyerek gercek diisiincelerini ortaya koyabilmelidir. Meslegi yerine
getirirken dogru ile yanlis yaklasimin ne olduguna karar verebilmek gazetecinin mesleki
donanimi yaninda gazetecinin meslek ahlakina da sahip olmasi ile saglanabilir. Dogru
ile yanlig, 1y1 ile kotii arasindaki ayrimin her olayda tespit edilebilmesi ancak meslek
ahlakinin kisiyi sinirlandirmasi ile miimkiin olabilir. Basin 6zgiirliigiiniin saglanabilmesi
gazetecilerin mesleklerini yerine getirirken ahlaki ve vicdani sorumluluk tagimalarmna ve
sorumluluklarini yerine getirirken bagimsiz olmalarma baghdir. Ayrica, giiniimiizde
nitelikli gazetecileri yiiksek ticretlerle calistrmak yerine, reyting ve tiraj artirict ve daha
ucuz maliyetli habercilik yapma anlayis1 6nem kazanmistir. Halkin ilgisini ¢ekecek,
onlar1 sasirtacak, toplumun her kesimine hitap edecek yaymlar yapmak ¢ok daha
masrafsiz ve kolaydir. Ancak bu durum basin kuruluslarinin giivenini ve gazetecilerin
sayginligini azaltmaktadir. Adil bir ticret yapilan is ile orantili olarak tespit edilen, o isi
yapmak i¢in verilen emegi karsilayan {icrettir. Ancak giinlimiizde birka¢ medyatik

gazeteci disindaki gazeteciler adil ticret haklarindan yoksun birakilmaktadirlar.
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Gazetecilik meslegi toplumsal islevleri ve toplum lizerindeki etkisinin yiiksekligi nedeni
ile yerine getirilmesinde bircok giicliikle ve engellemelerle karsilasilan bir meslektir.
Basin meslegindeki riskler iiretilen fikir eserinden dolay1 devlet eli ile cezalandirilma
seklinde gerceklesebilir. Cesitli giic odaklar1 tarafindan gazetecinin bagimsizligi iizerine
golge diisiirecek girisimlerde bulunulabilir hatta gazetecinin yasam Ozgiirligi dahi
ortadan kaldirilabilir. Ornegin, gazeteciligin duayenleri kabul edilen Cetin Emeg, Abdi

ipekei ve Ugur Mumcu bombali saldirilar sonucu Sldiiriilmiistiir. >

Gazetecilerin yasamlarina diinyanin gesitli lilkelerinde goriildiigli gibi, ya siyasi
iktidar giicleri (sivil veya askeri) ya da ¢esitli ¢ikar gruplari tarafindan kasten veya kaza
ile (savas alanlarinda oldugu gibi) son verdirilmesi, esas itibariyle, gazetecilik
mesleginde calisanlarin mesleklerini icra etme miicadelesinin yaninda 6liim riskini de
tasidiklarinin - gostergesidir. Gazetecilerin  dldiiriilmesindeki temel neden onlarin
gergekten meslek etigi ilkelerine baghh kalmasmi, tarafsiz ve dogru habercilik
yapmasiin belli giicler tarafindan engellenmesidir. Bir anlamda, nasil siyasi yasamda
farkli goriiste seslerin olmasi normal ise ve toplum i¢inde bu seslerin sahiplerine
(liderlerine ve savunucularina) kendi goriislerini savunma ve ileri siirme hakk1
veriliyorsa, gazetecilerin de dogru veya yanlis olarak savunduklar1 ve cogu kez belki de
gazetecilik meslek etigi ilkelerine ters diisen davranis bigimlerinden dolayi, belli
diisiince odaklar1 ve gruplar1 tarafindan yargisiz ve tek diize bir diisiince yapisi ile
oldiiriilmeleri ¢ok agir bir insanlik sucunu teskil etmektedir. Genel olarak gazetecilerin
hedef alinarak bir 0Olglide muhalif seslerin susturulmasmna veya gergeklerin

seslendirilmesi engellenmeye calisiimaktadir.®”?

Basm 6zgiirliigiiniin saglanmasinin 6niindeki en 6nemli sorunlardan biri basmin
sansiirlenmesidir. Sansiir klasik anlayista; iktidarda bulunanlarin, korunmasini zorunlu
gordiikleri toplumsal, ahlaki diizeni baltalayan ya da baltalayacagina inandiklari
diisiince, kanmi ve egilimlerin ortaya atilisin1 smirlama olarak tanimlanmaktadir.
Ozellikle sikiydnetim ddnemlerinde kisisel 6zgiirliikler smirlanip devlet otoritesinin

saglanabilmesi Oncelik kazandigindan sansiirleme de artmaktadir. Sansiir gazetelerin

22 Sibel Gokge, Basin Is Sozlesmesine Gore Gazetecilerin Haklart ve Mesleki Sorunlari, Yiksek Lisans
Tezi, T.C. Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kocaeli 2007.

29 Biilend Aydin Ertekin, Gazetecilik Meslek Etiginin Kuramsal A¢idan Incelenmesi ve Bir Uygulama
Olarak 11 Eylil 2001 Olayimin Tiirkiye ve Kanada Gazetelerindeki Yansimasi, Doktora Tezi, T.C.
Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Eskisehir 2006.
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kapatilmasi, yaymlarin yasaklanarak toplatilmasi ve imha edilmesi seklinde olabilecegi
gibi gazetecilerin goriisleri nedeni ile tutuklanmalar1 seklinde de gerceklesebilmektedir.
Ciinkii iktidar diizeni korumak ve otoriteyi saglamak amaci ile farkli diisiincelerin
ortaya ¢ikmasma tahammiil edememektedir. Ulkemizde de &zellikle sikiydnetim
donemlerinde gazeteciler {izerindeki baskilar ¢ok artmis, bir¢ok gazeteci hakkinda
davalar agilmistir. Fikirlerinden dolay tutuklanan veya siirgiin edilen gazeteciler oldugu
gibi bircok yaym da yasakli hale getirilmis ve toplatilmistir. Gazeteciler kimi zaman
giivenlik giicleri tarafindan engellenmekte, kimi zaman ise yapilan haberlerden
hoslanmayanlarin saldirisina maruz kalabilmektedirler. Gazetecilerin verdikleri haber
kisilerin menfaatlerine ters diisebilmekte, bunu sindiremeyen kisilerce gazetecilere
saldirilar gerceklesebilmektedir. Gazetecilerin kasitli ve planli eylemlerle 6ldiiriilmeleri
disinda meslek sirasinda tehlikelere maruz kalmalar1 da sz konusudur. Ornegin,
Amerika’nin Irak’a asker gondermesi doneminde Irak’ta bulunan gazetecilerin can
gilivenlikleri ve 6zgirliik giivenceleri saglanamamistir. Esir diisme ya da oldiiriilme
risklerine maruz kalinan gazetecilik meslegi canin1 ortaya koyma pahasina
gergeklestirilen bir hizmet olup is giivenligi hiikiimlerinin uygulanabilmesi imkani ¢ok
sinirhidir.  Ciinkii savas meydanmna giden gazeteci bu ortamin giivenli bir ortam
olmadigini bilmekte, bu ortamda isverenin giivenlik tedbirleri uygulamasi da miimkiin
olmamaktadwr. En 1iyi haberi verebilmek tehlikeye bir adim uzakta olmayi
gerektirmektedir. Bazen bir bombanin patlamasinda biraz uzakta bulunan gazeteci de
zarar gdrmektedir. Isgsizlik sebebiyle gazetecilik alaninda diisiik iicret ile ve hatta
sigortasiz calismaya razi olan genglerin varligi gazetecilerin de issizlik sorunu ile karsi
karsiya kalmasma neden olmaktadir. Ayni zamanda teknolojik gelismenin {iriinii olan
televizyonun basm alaninda onemli bir alam1 kaplamasi yazili basinda calisanlarin
istihdam sorunu yasamalarma neden olmaktadir. Ciinkii, yazili basinda toplanan bir
haber ancak ertesi sabah okuyucu ile bulusabilmektedir. Oysaki, televizyon haberi ayni
anda verebilmektedir. Televizyonda verilen haberlerde canli baglantilar kurulabilmekte,
haber ile ilgili tiim detay ve yorumlar ayni anda iletilebilmektedir. Gazetede yaymlanan
haber okuyucuya ulastiginda artik okuyucu bu haberi bilmektedir ve haber sicakligini
yitirmistir. Televizyonda izlenen bir haberi okuyan okuyucunun bundan etkilenmesi de
fazla olmamaktadir. Yazili basinin maliyetlerinin ¢ok artmasi yazili basinda istihdam

daralmasina neden olmaktadir. Kagit, miirekkep maliyetlerinin yiikselmesi ve yiiksek
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maliyet ile basilan yaymlarm yiiksek fiyatlarla satilamamasi basin kurulusu sahiplerinin
is¢ilik maliyetlerinde kisintiya gitmesine ve ilanlara daha fazla 6nem vermesine neden
olmaktadir. Haberin az olusu daha az sayida gazeteci istihdami saglanmasma neden
olmakta, yazi isleri kadrolarmmin birka¢ kisiden olusturulmasina neden olmaktadir.
Kisaca, kar amaci ile ¢alisan medyanmn mevcut yapisit gazeteciler acisindan igsizlik
probleminin yasanmasma neden olmaktadir. Ulkemizde yerel basin kuruluslar: giiclii
yapiya sahip degildirler. Yerel basin kuruluslarinin ulusal basin kuruluslar1 ile rekabet
edecek sermayeye sahip olmamasi, ulusal basinda bulunan goriintii ya da baski
kalitesinin yerel basmnda saglanamamasi yerel basinin ulusal basin tarafindan
eritilmesine neden olmustur. Bu gibi bircok nedenle yerel basin kuruluslarini
giiclendirecek Onlemlerin almmmasi gereklidir. Yerel basinin gii¢clendirilmesi yerel

basinda ¢ahisacak gazetecinin istihdam sayisini da artiracaktur.”*

294 Sibel Gokee, Basin Is Sozlesmesine Gore Gazetecilerin Haklari ve Mesleki Sorunlari, Yiiksek Lisans
Tezi, T.C. Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kocaeli 2007.
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UCUNCU BOLUM
GAZETECILIiK MESLEGININ STRES KAYNAKLARININ BELIRLENMESI:
BALIKESIR YEREL BASIN CALISANLARI ORNEGINDE BiR UYGULAMA

Calismanin bu bolimiinde arastirmanin amaci, onemi, kapsami, sinirliliklar1 ve
arastrma yontemlerine iliskin bilgiler yer almaktadir. Ayrica verilerden elde edilen

bulgular ve bu bulgularin degerlendirilmesi bu boliimde incelenmektedir.
3.1. Arastirmanin Amaci

Gazetecilerin mesleklerini daha 1iyi icra edebilmeleri igin gazetecilerin
sorunlarmin ve stres kaynaklarmin ortadan kaldirilmasina 6nem verilmelidir. Buna
dayanarak bu aragtrmanin amaci, Balikesir il merkezinde faaliyet gosteren gazetelerde
calisan gazetecilerin strese yol acan nedenlerini belirlemek ve bu nedenlerin

kaldirilmasma yonelik 6neriler sunmaktir.
3.2. Arastirmanin Onemi
Bu arastirma genelde;

1. Is hayatinda bireyi zorlayici ve onun bazi gereksinimlerini kisitlayic etkilerin
ortaya ¢ikmasi ile olusan stres, bireyin verimini diisiirmekte ve bu durum bireyin i¢inde
bulundugu orgiitleri olumsuz yonde etkilemektedir. Yasanan stres sonucu orgiitlerde ise
gitmede isteksizlik, hata yapma, salik problemlerini 6ne siirerek isten uzaklagma,

isabetsiz kararlar verme vb. olumsuzluklar gériilmesinden dolay1 6nemlidir.

2. Giinlik yagamim dikkate alinmasi gereken bir zorunlulugu olan stres, insan
sagligini ve tretkenligini olumsuz yonde etkileyen bir kavram olarak, kurumlarda da

iizerinde durulmasi gereken bir sorun olarak 6nem tagimaktadir.

3. Arastirmada elde edilecek bulgular alan ¢aligmalarmin zenginlesmesine katki
saglayabilir. Gazetecilerin islerinde stres yasamalarma yol acan faktorlerin belirlenmesi
sonucunda bu durumlarin tekrar yasanmalar1 Onlenebilir, sonuglar1 hafifletilebilir,
almacak Onlemlere paralel olarak daha az stres yasamalar1 saglanabilir. Ayn1 zamanda
bireysel olarak stresle dogru miicadele etmenin yontemleri 0grenilerek stresle daha
bilingli miicadele etmeyi Ogrenebilirler. Diger taraftan kurumlarin gazetecilerin is
ortamlarini zenginlestirmesine bagli olarak hem bireysel hem de kurumsal diizeyde

etkililik ve verimlilik saglanabilir. Elde edilecek bulgular konu ile 1ilgilenen
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arastirmacilar1 yeni ¢alismalar yapmaya motive edebilir, yapilabilecek ¢aligmalara veri

kaynag1 olusturabilir.
3.3. Arastirmanin Kapsam ve Sinirlan

Arastirma, 2012 yilinda Balikesir il merkezinde yerel capta yayin yapan
gazetelerde calisan gazetecilerin tamamina yonelik olarak gergeklestirilmistir. 2012
yilinda Balikesir il merkezinde yaym yapan gazete sayis1 11°dir. Burada calisan

gazetecilerin tamamina ulagsmak amaclanmis bu nedenle 6rneklem se¢ilmemistir.

Arastirma kapsamina sadece Balikesir il merkezinde faaliyet gdsteren gazeteler
dahil edilerek mekan sinirlamasma gidilmistir. Biitiin gazetelerden degerlendirmeye
alman toplam gazeteci sayist 35 olarak belirlenmistir. Arastirmaya katilan

gazetecilerden anketi doldurmalar1 istenmistir.
3.4. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket uygulamasi tercih edilmistir.
Anket uygulanacak gazetelerin tespit edilmesinde ve adreslerinin belirlenmesinde,

Balikesir Valiligi’nin web sitesinden yararlanilmistir.

Anket yontemiyle elde edilen verilerin analizi i¢in SPSS 16.0 paket programindan
faydalanilmistir. Cozlimleme sonucunda elde edilen bulgular, arastirmanin amacina

uygun olarak yorumlanmaistir.
3.5. Arastirmanin Modeli

Gazetecilerin stres kaynaklarinin belirlenmesi amacini tasiyan bu arastirma tarama
modeline gore uygulanmistir. Karasar’a gore genel tarama modelleri; “Cok sayida
elemandan olusan bir evrende, evren hakkinda genel bir yargiya varmak amaci ile
evrenin tiimii ya da ondan alinacak bir grup, 6rnek ya da orneklem {izerinde yapilan

tarama diizenlemeleridir.”>*’

Gazetecilerde strese yol acan nedenleri gazeteci goriislerine dayali olarak

belirlemeye ¢alisan bu arastirma tarama modelinde olup, betimsel nitelik arz etmektedir.

295 N. Karasar, Bilimsel Arastirma Yontemi, Nobel Yaym Dagitim, Ankara 2004, s.79.
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Veriler toplandiktan sonra tablolar olusturulmus, istatistiki yontemlerle sonuglar

degerlendirilmis ve elde edilen bilgiler vasitasi ile genellemeler yapilmistir.
3.6. Arastirmanin Bulgular1 ve Yorumlan

Arastrmanm bu boélimiinde, gazetecilere uygulanan anket sonuglarma ait

bulgular ve yorumlara yer verilmistir.

Gazetecilerde is stresi konulu tez calismamiza iliskin olarak Balikesir il
merkezinde 35 gazeteciye uygulanan anket; gazetecinin demografik, sosyo-ekonomik
ve kiltlirel profili; Balikesir’deki yerel gazetecilerin ¢alisma kosullar1 ve is stresini
olusturan kaynaklarin degerlendirilmesi olmak {izere iki ana bashk altinda

toplanmaktadir.

Orneklemden elde edilen veriler ve istatistiksel analiz sonuglar1 tablolar esliginde

acgiklanacaktir.
A. Gazetecinin Demografik, Sosyo-Ekonomik ve Kiiltiirel Profili

Tablo 3.1. Gazetecilerin Caligtig1 Kurumlara Gére Dagilimi

Sikhk Yiizde
Balikesir Ayna Gazetesi 3 8,6
Balikesir Birlik Gazetesi 4 11,4
Balikesir Demokrat Gazetesi 3 8,6
Balikesir Ekspres Gazetesi 7 20,0
Balikesir Gazete On 1 2,9
Balikesir Haberci Gazetesi 3 8,6
Balikesir Marmara Bolge Gazetesi 4 11,4
Balikesir Politika Gazetesi 2 5,7
Balikesir Postas1 Gazetesi 2 5,7
Balikesir Yeni Haber Gazetesi 3 8,6
Gazete Balikesir 3 8,6

Total 35 100,0
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Gazetecilerin ¢alistig1 kurumlara iliskin yapilan degerlendirmede, ankete katilan
toplam 35 gazeteciden 7’°sinin Balikesir Ekspres Gazetesi’nde ¢alistig1 ve gazetecilerin
bliylik c¢ogunlugunun da bu kurumda bulundugu goriilmektedir. Degerlendirme
sonucunda gazetecilerin %8,6’s1 Balikesir Ayna Gazetesi, Balikesir Demokrat Gazetesi,
Balikesir Haberci Gazetesi, Balikesir Yeni Haber Gazetesi ve Gazete Balikesir’de,
%11,4 10 Balikesir Birlik Gazetesi ve Balikesir Marmara Bolge Gazetesi’nde, %20’si
Balikesir Ekspres Gazetesi’nde, %2,9’u Balikesir Gazete On’da ve %35,7’si de Balikesir

Politika Gazetesi ve Balikesir Postas1 Gazetesi’nde ¢alistig1 goriilmektedir. (Tablo 3.1.)

Tablo 3.2. Gazetecilerin Yaslarma Gore Dagilimi

Sikhk Yiizde
24-30 19 54,3
30-35 10 28,6
35-40 4 11,4
50 den fazla 2 5,7
Total 35 100,0

Gazetecilerin yer aldiklar1 yas gruplarma iligkin yapilan degerlendirmede, ankete
katilanlarin biiylik cogunlugunun 24-30 aras1 yas grubunda bulundugu goriilmektedir.
Degerlendirme sonucunda gazetecilerin %54,3°1 24-30, %28,6’s1 30-35, %11,4’ 1 35-
40, %S5,7’s1 50 ve tizeri yas grubunda yer almaktadir. Genel itibariyle, Balikesir yerel
basininda ¢alisan gazetecilerin gogunlugunun geng oldugu ve bu durumun da sektordeki

emek sirkiilasyonunun gdstergesi sayilabilecegi sdylenebilir. (Tablo 3.2.)

Tablo 3.3. Gazetecilerin Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

Sikhik Yiizde
Kadin 7 20,0
Erkek 28 80,0

Total 35 100,0
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Gazetecilerin cinsiyeti géz oniine alindiginda, ankete katilan erkeklerin kadinlara
oranla ¢ogunlugu olusturduklar1 goriilmektedir. Arastirma sonucunda anketi cevaplayan
gazetecilerin %80’inin erkek, %20’sinin de kadmn oldugu belirlenmistir. Genel itibariyle
oranlara bakildiginda Tirkiye’de kamusal alandaki kadin goriiniirliiliigiiniin Balikesir

basini i¢in de gegerli oldugu goze carpmaktadir. (Tablo 3.3.)

Tablo 3.4. Gazetecilerin Medeni Durumlarina Gore Dagilimi

Sikhk Yiizde
Evli 16 45,7
Bekar 18 51,4
Bosanmis 1 2,9
Total 35 100,0

Gazetecilerin medeni durumlarma bakildiginda, %51,4’linlin bekar %45,7’sinin
evli ve %2,9’unun da bosanmis oldugu ortaya ¢ikmistir. Gazetecilerin bir gogunun geng
olmas1 medeni durumlarina bakildiginda cogunlugun bekar olarak saptanmasi sonucunu

dogurmus olabilir. (Tablo 3.4.)

Tablo 3.5. Gazetecilerin Mesleki Yillara Gore Dagilim

Sikhk Yiizde
1-3 7 20,0
3-6 7 20,0
6-10 13 37,1
10-15 4 11,4
15-20 3 8,6
20 den fazla 1 2,9
Total 35 100,0

Gazetecilerin mesleklerinde gecirdikleri yillara bakildiginda, ¢ogunlugun %37,1

ile 6-10 yillar1 arasinda c¢alistig1 goriilmektedir. Degerlendirme sonucunda gazetecilerin
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%20’s1 1-3 ve 3-6 yillar1 arasinda, %11,4’i 10-15 yillar1 arasinda, %8,6’s1 15-20 yillar1
arasinda ve %2,9’u da 20 yildan fazla calistigini belirtmistir. Gazetecilerin yaslarina
baktigimizda ¢ogunlugun 24-30 yas grubu arasinda oldugunu goérmekteyiz, bunu
mesleklerinde gecirdikleri yillarla birlikte degerlendirdigimizde ise gazetecilerin geng

yasta bu meslege atildiklar1 sonucunu ¢ikarabiliriz. (Tablo 3.5.)

Tablo 3.6. Gazetecilerin Egitim Durumlarma Gore Dagilimi

Sikhk Yiizde
Lise 25 71,4
Yiksekokul 2 5,7
Universite 7 20,0
Diger 1 2,9
Total 35 100,0

Egitim durumu dikkate alindiginda gazetecilerin cogunlugunu %71,4’liik bir
oranla lise mezunlar1 olusturmakta, bunu %?20’lik oranla liniversite mezunlari, %5,7 ile
yiliksekokul mezunlar1 ve %2,9 ile ise diger mezunlar izlemektedir. Bu durumu goz
ontine aldigimizda, gazeteci olmak i¢in yliksekokul veya {niversite mezunu olma

sartinin aranmadigini sdyleyebiliriz. (Tablo 3.6.)

Tablo 3.7. Gazetecilerin Mezun Olduklar1 Universitelere Gore Dagilimi

Sikhk Yiizde
26 74,3
Eskisehir Osmangazi Universitesi 1 2,9
Balikesir Universitesi 3 8,6
Eskisehir Anadolu Universitesi 1 2,9
Istanbul Universitesi 1 2,9
Kocaeli Universitesi 2 5,7
Marmara Universitesi 1 2.9
Total 35 100,0
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Gazetecilerin aldiklar1 egitim durumu 6n plana ¢ikarildiginda, gazetecilerin %74,3
gibi bir oranla bliyiikk ¢ogunlugunun yiiksekokul ve iiniversite mezunu olmadigi
saptanmistir. Gazetecilerin mezun oldugu tniversitelere bakildiginda ise ¢ogunlugun
%8,6 ile Balikesir Universitesi’'nden mezun oldugu goriilmektedir. Degerlendirme
sonucunda gazetecilerin %35,7’si Kocaeli Universitesi’nden ve %2,9’unun da Eskisehir
Osmangazi Universitesi, Eskisehir Anadolu Universitesi, Istanbul Universitesi ve
Marmara Universitesi’nden mezun oldugu goriilmektedir. Buna gore, gazetecilerin
egitim diizeylerinin diisiik oldugunu soyleyebiliriz. Gazetecilerin egitim diizeylerinin
diisiik olmasi veya gazetecilik alaninda herhangi bir egitim almamis olmasi bilingli
gazetecilik yapilmasimmi engellemektedir. Dogru haber ve bilginin {retilmesi,
dagitilmasi, insanlarin dogru bilgiye dogru zamanda dogru arag¢ ve gereglerle ulagsmasi
icin gazeteciligin bilingli bir sekilde yapilmasi gerekmektedir. Bu da ancak gazetecilik

alaninda egitim almakla olabilir. (Tablo 3.7.)

Tablo 3.8. Gazetecilerin Mezun Olduklar1 Fakiiltelere Gore Dagilimi

Sikhk Yiizde
26 74,3
Gazetecilik 2 5,7
Grafik Tasarim 1 2,9
.I.B.F Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri 1 2,9
Isletme 3 8,6
Isletmecilik Yiiksekokulu 1 2,9
Turizm Otelcilik 1 2,9
Total 35 100,0

Gazetecilerin aldiklar1 egitim durumuna bakildiginda ankete katilan gazetecilerin
%74,3 gibi bir oranla biiylik cogunlugunun yiiksekokul ve iiniversite mezunu olmadigi,
lise ve bagka bir okul mezunu olduklar1 saptanmistir. Gazetecilerin mezun olduklar1
boliimlere bakildiginda, Gazetecilik alan1 disinda farkl egitim almis kisilerin de oldugu
gozlenmektedir. Anket sonuclarma gore, %8,6 gibi bir oranla cogunlugun Isletme

bolimii mezunu oldugu ortaya c¢ikmistir. Gazetecilerin, %35,7 ile Gazetecilik
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boliimiinden ve %2,9 ile de Grafik Tasarim, 1.I.B.F Calisma Ekonomisi ve Endiistri
Miskileri, Isletmecilik Yiiksekokulu ve Turizm Otelcilik bdliimlerinden mezun olduklar1
ortaya c¢cikmustir. Buradan, iletisim fakiiltelerinden mezun olanlarin yerel basin

sektoriinde istihdam olmadig1 sonucunu ¢ikarabiliriz. (Tablo 3.8.)

Tablo 3.9. Gazetecilerin Konumlarma Goére Dagilimi

Sikhk Yiizde
Muhabir 14 40,0
Editor 11 31,4
Haber miidiiri 6 17,1
Diger 4 11,4
Total 35 100,0

Gazetecilerin konumu goz Oniine alindiginda, anket sonucglarina gore; basin
kuruluslarinda en ¢ok %40 oranla muhabirler gérev yapmaktadir. Gazetecilerin %31,4°1
editor olarak gorev yapmaktayken %17,1°1 haber miidiirii olarak ve %11,4’1 de diger

konumlarda gorev yapmaktadir. (Tablo 3.9.)

Tablo 3.10. Gazetecilerin Basin Kartina Sahip Olmalarma G6re Dagilimi

Sikhik Yiizde
Evet 9 25,7
Hayir 26 74,3
Total 35 100,0

Ankete katilanlarm yarisindan fazlasi1 %74,3’liik bir oranla sar1 basin kartina sahip
olmadiklarmi belirtirken %25,7’lik bir oran da sar1 basin kartina sahip olduklarmni
belirtmistir. Buradan, gazetecilerin isgiicii olarak siirekli bir sirkiilasyon halinde
olduklarindan hem sosyal giivenlik hem de 06zliik haklarma yeterli o6lciide sahip

olamadiklar1 sonucu ortaya ¢ikiyor. (Tablo 3.10.)
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Tablo 3.11. Gazetecilerin Beraber Yasadiklar1 Kisilere Gore Dagilimi

Sikhk Yiizde
Es 16 45,7
Yalniz 4 11,4
Aile 14 40,0
Arkadasg 1 2,9
Total 35 100,0

Ankete katilan gazetecilerin kiminle yasadiklari incelendiginde, %45,7’sinin
esiyle %40’ mm ailesiyle %]11,4’{iniin yalniz ve %2,9’unun da arkadaslariyla yasadigi
ortaya ¢ikmistir. Gazetecilerin gelir durumlarina bakildiginda cogunlugunun diistik
iicretle calistig1 goriilmektedir. Bu durumda evli olanlarin diisiik iicretlerle ailesine
bakmakla sorumlu olmasi onlarda stres yaratabilecek bir durumken, bekar olup ailesiyle
yasayanlarin evli olanlara oranla daha az stres yasayabilecegi diisiiniilmektedir. (Tablo

3.11)

Tablo 3.12. Gazetecilerin Gelir Durumlarina Gére Dagilimi1

Sikhk Yiizde
750-1000 21 60,0
1001-1200 8 22,9
1201-1400 1 2,9
1601-1800 2 5,7
1801-2000 2 5,7
2000 den fazla 1 2,9
Total 35 100,0

Ankete katilanlarin belirlenen gelir gruplarma gore ticret dagiliminda alinan
sonuclarda, gazetecilerin en fazla %60 oraniyla 750-1000 lira ortalama gelir diizeyine

sahip olduklar1 ortaya ¢ikmistir. Bu oram1 %22,9 ile 1001-1200 lira takip etmektedir.
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Gazetecilerin geri kalan kisminda ise %5,7’si 1601-1800 ve 1801-2000 lira iicret
alirken, %2,9’u 1201-1400 ve 2000 liradan fazla gelir diizeyine sahip olduklar1 tespit
edilmistir. Yukaridaki gelir dagilimi ile ilgili tabloda goriildiigii gibi gazetecilerin
belirlenen gelir gruplarma gore aldiklar: licretlerin yetersiz oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
Burada saptanan degerler dikkate alindiginda, gazetecilerin mesleki gereklilikleri yerine
getirebilmeleri i¢in yeterli donanima sahip olmalar1 ancak iicret agisindan tatmin
olmalar1 ile miimkiindiir. Ayrica gazetecinin ¢alistig1r kosullar ve yaptigi isten dogan
stresli ortamda da iyi bir gelir diizeyine sahip olmak meslege olan motivasyonu
arttiracaktir. Buradan hareketle, gazetecinin meslege yonelik motivasyonunu olumsuz
etkileyen faktorlerden en Onemlisinin ¢alisma kosullarina iliskin oldugu sdylenebilir.

(Tablo 3.12.)

Tablo 3.13. Gazetecilerin Gelirlerinden Memnun Olma Durumlarina Gore

Dagilimi
Sikhik Yiizde
Evet 15 42,9
Hayir 20 57,1
Total 35 100,0

Gazetecilerin ¢alistiklar1  ortamdan ve mesleki kosullardan memnuniyet
derecesinin haber iiretmede ve diger sorumluluklarini yerine getirmede etkili oldugu bir
gercektir. Gazeteciler lizerinde yapilan anket sonucunda, gazetecilerin %57,1 inin gelir
durumundan memnun olmadig1 ortaya ¢ikmig, buna karsilik %42,9’luk bir orami
olusturan gazetecilerin gelir durumundan memnun oldugu ortaya ¢ikarilmistir. (Tablo

3.13)
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Tablo 3.14. Gazetecilerin Gazeteci Olma Nedenlerine Gore Dagilimi

Sikhik Yiizde
Idealimdi, isteyerek segtim 12 34,3
Rastlantilar nedeniyle 22 62,9
Baska is bulamadigim i¢in 1 2,9
Total 35 100,0

Herhangi bir meslegin seciminde ideallerin olmasi, meslege yonelik
motivasyonun saglanmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu durum goz Oniine
alimdiginda ankete katilan gazetecilerin meslegi se¢cme nedenlerine iliskin tercihin
tespitinde, ankete katilan gazetecilerin %62,9’u “rastlantilar nedeniyle gazetecilik
meslegine basladim™ cevabini1 verirken, %34,3’i “bu meslek idealimdi, isteyerek
sectim” demektedir. %2,9’u da baska bir i bulamadigi i¢cin bu meslegi tercih ettigini

belirtmistir. (Tablo 3.14.)

Tablo 3.15. Gazetecilerin Gelirleri ve Gelirlerinden Memnun Olma Durumlarinin

Karsilagtirilmasi
Memnuniyet
Total
Evet Hayir

750-1000 6 15 21

1001-1200 5 3 8

1201-1400 0 1 1

Gelir

1601-1800 2 0 2

1801-2000 2 0 2

2000 den fazla 0 1 1

Total 15 20 35

Gazetecilerin mesleklerini yerine getirmelerinde ekonomik kosullar bu meslegin

sirdiiriiliip  stirdiiriilmemesinde etkili olmaktadir. Ankete katilan gazetecilerin
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cogunlugunun 750-1000 lira arasi1 gelirlerinin oldugu goriilmektedir. Gelir ile gelirinden
memnun olma durumu karsilastirildiginda, 750-1000 lira arasi geliri olanlarin bu
durumlarindan memnun olmadiklari, 1001-1200 lira arast geliri olanlarm ise bu

durumlarindan memnun olduklar1 ortaya ¢ikmistir. (Tablo 3.15.)

Tablo 3.16. Gazetecilerin Cinsiyetlerine Gore Gelirlerinden Memnun Olma

Durumlarinin Karsilastirilmasi

Memnuniyet
Total
Evet Hayir
Kadmn 3 4 7
Cinsiyet
Erkek 12 16 28
Total 15 20 35

Ankete katilan gazetecilerin cinsiyetleri ve gelirlerinden memnun olma durumlari
arasindaki 1iliski incelendiginde, her iki cinsinde gelir durumlarindan memnun

olmadiklar1 ortaya ¢ikmistir. (Tablo 3.16.)

Tablo 3.17. Gazetecilerin Egitim Diizeyleri ve Gelirlerinden Memnun Olma

Durumlarinin Karsilastirilmasi

Memnuniyet
Total
Evet Hayir
Lise 11 14 25
Yiksekokul 1 1 2
Egitim _
Universite 2 5 7
Diger 1 0 1
Total 15 20 35

Gazetecilerin egitim diizeyleri ve gelirlerinden memnun olma durumlari

karsilastirildiginda, ¢ogunlugun lise mezunu oldugu ve lise mezunu ile iniversite
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mezunu arasinda bir fark olmayip her ikisinden mezun olanlarin da gelir durumlarindan

memnun olmadiklar1 ortaya ¢ikmustir. (Tablo 3.17.)

Tablo 3.18. Gazetecilerin Yaslarina Gore Gazeteci Olma Nedenlerinin

Karsilagtirilmasi
Gazeteci olma nedeni
, Baska is
Idealimdi, Rastlantilar Total
) i ) bulamadigim
isteyerek sectim|  nedeniyle o
icin
24-30 8 10 1 19
30-35 2 8 0 10
Yas
35-40 1 3 0 4
50 den fazla 1 1 0 2
Total 12 22 1 35

Meslek se¢imi, hayatimizda almak zorunda kaldigimiz 6nemli kararlarimizdandir.
Meslek, bireyin hayatin1 kazanmak i¢in yaptigi belli bir formasyonu gerektiren, ilgi,
bilgi, beceri, istek ve calismay1 gerektiren siirekli bir ugrastir. Bireyin meslegini
segmesi, Omriiniin biiyiik bir kismnin gegecegi ¢alisma ortamini, sosyal ¢evresini ve
yasama bicimini belirlemesi demektir. Birey meslek se¢imi sirasinda yetenek, ilgi ve
isteklerini géz Oniinde tuttugu oranda basarili ve mutlu olur. Ancak, iilkemizde meslek
secimi daima bireyin yetenek ve ilgileri dogrultusunda yapilmamakta, rastlantilar,
igsizlik, aile baskisi, cevre kosullar1 ve ekonomik imkansizliklar, bireyin meslek
secimini etkilemektedir. Isini sevmeden yapan insanm, bu iste doyuma ulasmasi, bu isi
yaparken insanlarla saglikli bir diyalog kurmasi, mutlu olmasi1 beklenmemelidir. Buna
gore, ankete katilan gazetecilerin yasi ile gazeteci olma nedenleri arasindaki iligskiye
bakildiginda, gazetecilerin en ¢ok 24-30 yas grubu arasinda olduklar1 ve diger yas
gruplar1 da dahil olmak {izere biitiin yas gruplar1 arasindaki gazetecilerin rastlantilar

nedeniyle gazeteci olduklar1 saptanmistir. (Tablo 3.18.)
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B. Bahkesir’deki Yerel Gazetecilerin Cahsma Kosullann ve is Stresini

Olusturan Kaynaklarin Degerlendirilmesi

Tablo 3.19. Gazetecilerin Sahip Olduklar1 Agir Is Yiiklerine Gére Dagilimlar:

Genelde normal bir is giiniinde
bitirilemeyecek kadar agir bir is yiikiim Sikhik Yiizde
olur

Tamamen katiliyorum 6 17,1

Katiliyorum 14 40,0

Kararsizim 3 8,6

Katilmiyorum 11 31,4

Kesinlikle katilmiyorum 1 2,9
Total 35 100,0

Kisinin ¢ok miktarda agir i1s yiikiine sahip olmasi kiside stres yaratan bir
durumdur. Buna gore ankete katilan gazetecilerin ¢cogunlugu %40 ve %17,1 gibi bir
oranla agir bir ig yiikiine sahip olduklarini belirtmislerdir. Buna katilmayanlarin orani

ise %31,4’tiir. (Tablo 3.19.)

Tablo 3.20. Gazetecilerin Cinsiyetlerine Gore Agir Is Yiiklerinin Karsilastiriimas:

Genelde normal bir is giiniinde Cinsiyet
bitirilemeyecek kadar agir bir is yiikiim Total
Kadmn Erkek

olur
Tamamen katiltyorum 1 5 6
Katiliyorum 1 13 14

Agir i
Kararsizim 1 2 3
yiiki

Katilmiyorum 3 8 11
Kesinlikle katilmiyorum 1 0 1
Total 7 28 35
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Ankete katilan gazetecilerin cinsiyetleri ve agir is yiikleri karsilastirildiginda,
kadin gazetecilerin ¢cogu agwr is yiikiine sahip olmadiklarmi belirtirken, buna karsin

erkek gazetecilerin ¢ogunlugu agir is yiikiine sahip olduklarini belirtmislerdir. (Tablo
3.20.)

Tablo 3.21. Agir Is Yiikiiniin Isin Kalitesini Diisiirdiigiine iliskin Dagilimlar

Yapmak zorunda oldugum isin miktar
Sikhik Yiizde
isin kalitesini diigiiriir

Tamamen katiliyorum 6 17,1

Katiliyorum 17 48,6

Kararsizzim 1 2.9

Katilmiyorum 7 20,0

Kesinlikle katilmiyorum 4 11,4

Total 35 100,0

Ankete katilan gazeteciler sahip olduklar1 agir is yiikiiniin %48,6 ve 17,1’lik bir
oranla isin kalitesini diisiirdiiglinii belirtmislerdir. %20 ve %11,4 gibi bir oranla da

gazeteciler agir is yiikiiniin isin kalitesini diisiirdligiine katilmadiklarini belirtmislerdir.

(Tablo 3.21.)

Tablo 3.22. Gazetecilerin Is Yerlerindeki Iletisime Iliskin Dagilimlar:

Cahstigim kurumda Kisiler arasi
Sikhik Yiizde
iletisim iyidir
Tamamen katiltyorum 23 65,7
Katiliyorum 9 25,7
Kararsizim 2 5,7
Katilmiyorum 1 2,9
Total 35 100,0
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Orgiit ici iletisim, drgiit yonetiminin en 6nemli aracidir. Tiim orgiitler kisilerden
olusur. Kisiler aras1 iletisimin kotii olmast hem kisinin kendisinde hem de orgiitte stres
yaratan bir durumdur. Bir orgiitte iletisim ve insan iligkileri iyilestirilemez ise verimlilik
ve kalite elde edilemez. Bu nedenle, orgiit icerisinde etkin bir bilgi aligverisinin
saglanmas1 oldukc¢a 6nemlidir. Bilgiyi isbirligi temelinde kaynastirmak ve takim ruhunu
asilayabilmek ise ancak etkin oOrgilitsel iletisimle miimkiin olur. Etkin bir iletisim
sistemi, bir isletmede hem yoneticiler hem de astlar arasinda iyi iliskilerin kurulmasinda
onemli bir rol oynar. Ankete katilan gazetecilerin cogunlugu %65,7 ve %25,7’lik bir
oranla igyerlerindeki kisiler arasi iletisimin iyi oldugunu belirtmislerdir. Buna

katilmayanlarin orani ise %2,9’dur. (Tablo 3.22.)

Tablo 3.23. Gazetecilerin Aralarindaki Siyasal Goriis Farkhiligma Iliskin

Dagilimlar
Is arkadaslarimla aramizda siyasal
Sikhik Yiizde
goriis farkhhklar var

Tamamen katiliyorum 5 14,3

Katiliyorum 19 54,3

Kararsizim 3 8,6

Katilmiyorum 6 17,1

Kesinlikle katilmiyorum 2 5,7
Total 35 100,0

Is ortaminda yasanan siyasal goriis farkliliklar1 da stres yaratan bir durumdur.
Buna gore ankete katilan gazetecilerin ¢ogunlugu %354,3 gibi bir oranla aralarinda
siyasal goriis farkliliklar1 oldugunu belirtirken, %17,1°1 de goriis farkliligi olmadigini
belirtmistir. Aralarinda goriis farklilig1 oldugunu kesinlikle kabul edenlerin oran1 %14,3

iken, kesinlikle kabul etmeyenlerin orani da %5,7°dir. (Tablo 3.23.)
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Tablo 3.24. Gazetecilerin Yaptiklar1 Is ile Kisilikleri Arasmdaki Uyumlarinin

Dagilimi
Yaptigim is ile Kisiligim arasinda Sikhik Yiizde
uyumsuzluk var

Katiliyorum 2 5,7

Kararsizim 5 14,3

Katilmiyorum 15 42,9

Kesinlikle katilmiyorum 13 37,1
Total 35 100,0

Bazen isin gerekleri ile kisilik uyumsuzlugu sorun yaratir. Kendimizi,
ozelliklerimizi, gerceklestirmek istediklerimizi yaptigimiz is ile ifade eder, ortaya
koyariz. Insanlarm kendi benliklerini ortaya koyabilmeleri igin meslek sadece bir
aractir. O is1 yapmakla elde edilen statii, gli¢, kazang, sosyal ¢evre, karizma, ¢aligma
ortami, bireylerin benlik algilarina gore ulasmak istedikleri seylerdir ve biitiin bunlara
da ulagsmanin yolu yapilan is ve meslekten gecmektedir. Ankete katilan gazetecilerin
cogunlugu %42,9 ve %37,1 gibi bir oranla yaptiklari is ile kisilikleri arasinda herhangi
bir uyumsuzluk olmadigini belirtmistir. (Tablo 3.24.)

Tablo 3.25. Gazetecilerin Yaptiklar1 Ise Miidahale Edilmesine Iliskin Dagilimlar

Yaptigim ise sik sik miidahale edilir Sikhik Yiizde
Katiliyorum 5 14,3
Kararsizim 7 20,0
Katilmiyorum 14 40,0

Kesinlikle katilmiyorum 9 25,7

Total 35 100,0

Basin 6zgiirliigii baglaminda gazetecilerin haberlerini kendilerinin hazirlamasi ve
buna herhangi bir engellemenin olmamas1 6nem tasimaktadir. Buna gore %40 ve %25,7

gibi bir oranla ankete katilan gazetecilerin yaptiklar ise sik sik miidahale edilmedigini
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gormekteyiz. Ayrica %20 gibi bir oranla da gazeteciler bu konuda kararsiz olduklarini

belirtmislerdir. (Tablo 3.25.)

Tablo 3.26. Gazetecilerden Yapabileceginden Daha Fazla Sey Beklenmesine

[liskin Dagilim
Is yerinde yapabilecegimden daha fazla Sikiik Yiizde
sey beklenilir
Tamamen katiltyorum 5 14,3
Katiliyorum 15 42,9
Kararsizim 6 17,1
Katilmiyorum 5 14,3
Kesinlikle katilmiyorum 4 11,4
Total 35 100,0

Gerek calisanlarin kendi beklentileri gerekse patronlarin beklentileri insan i¢
diinyasinda gerilimlere yol agabilir. Buna gore ankete katilan gazetecilerden % 42,9 ve
%14,3’lik bir oran ile is yerinde yapabilece§inden daha fazla sey beklendigi

goriilmektedir. Bu duruma katilmayanlarin orani ise %14,3 ile %11,4 tiir. (Tablo 3.26.)

Tablo 3.27. Gazetecilerin Isyerinde Yiikselme Olanagmm Bulunmasma Iliskin

Dagilim
Cahstigim kurumda yiikselme olanagim
vardir Sikhik Yiizde
Tamamen katiltyorum 13 37,1
Katiliyorum 8 22,9
Kararsizim 5 14,3
Katilmiyorum 8 22,9
Kesinlikle katilmiyorum 1 2,9
Total 35 100,0
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Isyerinde yiikselme olanaginmn bulunmamasi stres yaratan bir durumdur. Ankete
katilan gazeteciler, %37,1 ve %?22,9 gibi bir oranla isyerlerinde bu olanagin
bulundugunu belirtmislerdir. Katilmayanlarin orani ise %22,9 ve %2,9°dur. Bu duruma
bakildiginda, gazetecilerin herhangi bir stres altinda olmadigini soyleyebiliriz. (Tablo

3.27)

Tablo 3.28. Calisilan Mekanin Fiziksel Olanaklarmin Smirli Olmasina Iliskin

Dagilim
Cahstigim mekanin fiziksel olanaklar

A Sikhik Yiizde

Tamamen katiltyorum 2 5,7

Katiliyorum 8 22,9

Kararsizim 6 17,1

Katilmiyorum 13 37,1

Kesinlikle katilmiyorum 6 17,1
Total 35 100,0

Isyerinde fiziksel olanaklarin smirli olmasi da strese yol agabilir. Ankete katilan
gazetecilere gore %37,1 ve %17,1 gibi bir oranla isyerlerinde fiziksel olanaklarm sinirl

olmadig1 saptanmistir. Buna katilmayanlarin orani ise %22,9 ve %35,7 dir. (Tablo 3.28.)

Tablo 3.29. Idarecilerin Calisanlara Esit Davranmalarma Iliskin Dagilim

Idareciler cahsanlara kars: esit davramir Sikhk Yiizde
Tamamen katiltyorum 9 25,7
Katiliyorum 14 40,0
Kararsizim 6 17,1
Katilmiyorum 5 14,3
Kesinlikle katilmiyorum 1 2,9

Total 35 100,0
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Ankete katilan gazetecilerin ¢cogunlugu %40 ve %25,7’lik bir oranla idarecilerinin
kendilerine kars1 esit davrandiklarmi sdylemistir. Buna katilmayanlarin orani ise %14,3
ve %2,9’dur. Bu duruma bakildiginda, herhangi bir stres yasamadiklarini sdyleyebiliriz.

(Tablo 3.29.)

Tablo 3.30. Gazetecilerin Yeterli Teknik Altyap1 ve Ekipmana Sahip Olmasma

[liskin Dagilim
Cahstigim kurumda meslegin gereklerini
yerine getirmek icin yeterli teknik Sikhik Yiizde
altyapi ve ekipman var
Tamamen katiltyorum 14 40,0
Katiliyorum 13 37,1
Kararsizim 2 5,7
Katilmiyorum 5 14,3
Kesinlikle katilmiyorum 1 2,9
Total 35 100,0

Ankete katilan gazetecilerin ¢ogunlugu %40 ve %37,1°lik bir oranla ¢alistiklar1
kurumda meslegin gereklerini yerine getirmek i¢in yeterli teknik altyap: ve ekipmana
sahip olduklarini belirtmiglerdir. Buna katilmayanlarin orani ise %14,3 ve %2,9’dur. Bu

duruma bakildiginda, herhangi bir stres yasamadiklarini sdyleyebiliriz. (Tablo 3.30.)

Tablo 3.31. Patronlarin Uretilen Habere Miidahalesine iliskin Dagilim1

Urettigim haberler hicbir miidahale
Sikhik Yiizde
olmaksizin yaymlanir
Tamamen katiliyorum 8 22,9
Katiliyorum 16 45,7
Kararsizim 7 20,0
Katilmiyorum 4 11,4
Total 35 100,0
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Gazetecinin haber iiretim siirecinde hazirladig1 habere miidahale edilmemesi, hem
genel anlamda basin 6zgiirliigli hem de gazetecinin kendi Ozgiirliigii agisindan
onemlidir. Bu miidahale kendi ¢alistig1 kurum i¢inden gelebilecegi gibi kurum disindan
da olabilmektedir. Ankete katilan gazetecilerin ¢ogunlugu %45,7 ve %?22,9’luk bir
oranla patronlarinin irettikleri haberleri miidahale etmeden yayimladigini belirtmistir.
Buna katilmayanlarin oran1 %11,4 iken kararsiz olanlarin orani da %20,0°dwr. (Tablo

3.31)

Tablo 3.32. Habere Miidahalede Fikirlerinin Alinmasma Iliskin Dagilim

Haberime miidahale olacaksa benim
Sikhk Yiizde
fikrim alimir

Tamamen katiltyorum 12 34,3

Katiliyorum 18 51,4

Kararsizim 3 8,6

Katilmiyorum 2 5,7
Total 35 100,0

Ankete katilan gazetecilerin bliyiik bir ¢ogunlugu %51,4 ve %34,3’lik bir oranla
haberlerine miidahale edilmek istendiginde fikirlerinin alindigini belirtmistir. Buna
katilmayanlarin orani ise sadece %5,7 dir. Bu duruma bakildiginda, herhangi bir stres

yasamadiklarini sdyleyebiliriz. (Tablo 3.32.)

Tablo 3.33. Gazetecilerin Yol Gosterici Tecriibeli idarecilere Sahip Olmasina

[liskin Dagilim
Meslegimde daha iyi olabilmem i¢in bana yol
gosterecek tecriibeli idarecilerim var Sikiik Yiizde
Tamamen katiltyorum 13 37,1
Katiliyorum 15 42,9
Kararsizim 5 14,3
Katilmiyorum 2 5,7
Total 35 100,0
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Geleneksel olarak bu meslegin i¢inden gelmis ya da bu sorumlulukla yetismis
kisilerin yerine, sadece servetlerini kullanarak farkli kisisel amaglarla bu meslege girmis
yeni sahiplik yapismin, her yoOniiyle gazeteciyi dogrudan etkiledigi gazeteciler
tarafindan ifade edilmektedir. Ankete katilan gazetecilerin biiylik bir ¢ogunlugu %42,9
ve %37,1’lik bir oranla kendilerine yol gosterecek tecriibeli idarecilerinin oldugunu
belirtmistir. Buna katilmayanlarin oram1 %35,7 iken, kararsiz olanlarin oram1 da

%14,3’tiir. (Tablo 3.33.)

Tablo 3.34. Gazetecilerin Haber Kaynaklarma Ulasmasina iliskin Dagilimi

Haber kaynaklarina genellikle kolayca Sikhik Yiizde
ulasabilirim
Tamamen katiltyorum 10 28,6
Katiliyorum 20 57,1
Kararsizim 1 2,9
Katilmiyorum 2 5,7
Kesinlikle katilmiyorum 2 5,7
Total 35 100,0

Ankete katillan gazetecilerin ¢ogunlugu %57,1 ve %28,6’lik bir oranla haber
kaynaklarina kolayca ulasabildigini belirtmistir. Buna katilmayanlarin orani1 %35,7 ve
kesinlikle katilmayanlarin oran1 da yine %35,7’dir. Bu duruma bakildiginda, herhangi bir

stres yasamadiklarini sdyleyebiliriz. (Tablo 3.34.)
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Tablo 3.35. Gazetecilerin Birbirinden Farkhi Isleri Yapmak Zorunda

Kalmalarina Dair Dagilim

Cogu kez birbirinden farkh birkac isi
Sikhk Yiizde
yapmak zorunda kalirim
Tamamen katiliyorum 8 22,9
Katiliyorum 16 45,7
Kararsizim 7 20,0
Katilmiyorum 4 11,4
Total 35 100,0

Gazetecilerin birbirinden farkli isleri yapmak zorunda birakilmalar: stres yaratan
bir durumdur. Ankete katilan gazetecilerin ¢cogunlugu %45,7 ve %22,9’luk bir oranla
birbirinden farkli birka¢ isi yapmak zorunda kaldiklarmi belirtmistir. Buna

katilmayanlarin oran1 %11,4 iken, kararsiz olanlarin orani1 da %20’dir. (Tablo 3.35.)

Tablo 3.36. Calisma Saatlerindeki Belirsizlige Iliskin Dagilim

Caliyma saatlerinde her zaman
Sikhik Yiizde
belirsizlik vardir

Tamamen katiltyorum 9 25,7

Katiliyorum 17 48,6

Kararsizim 4 11,4

Katilmiyorum 3 8,6

Kesinlikle katilmiyorum 2 5,7
Total 35 100,0

Ankete katilan gazeteciler, gazeteciligin Oniindeki engellerin arasinda zaman
faktoriinii de saymaktadir. Glin i¢inde bir yaris psikolojisiyle gorev yapan gazeteci i¢in
zaman, haber tliretim siirecinde dnemli bir baski unsuru olmakta ve gazeteciler genelde
haber yaparken kaliteyi Onemseyememektedir. Buna gore gazeteciler %48,6 ve

%25, 7’lik bir oranla ¢alisma saatlerinde her zaman belirsizlik oldugunu belirtmislerdir.
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Buna katilmayanlarin oran1 %8,6 ve %5,7 iken kararsiz olanlarin oran1 da %11,4’tiir.

(Tablo 3.36.)

Tablo 3.37. Gazetecinin Hak ve Sorumluluklarinin Patron Cikarlariyla iliskili

Olmasma Dair Dagilim

Gazeteci olarak hak ve sorumluluklarim
Sikhik Yiizde
patronumun ¢ikarlaryla iliskilidir

Tamamen katiltyorum 3 8,6

Katiliyorum 6 17,1

Kararsizim 8 22.9

Katilmiyorum 12 34,3

Kesinlikle katilmiyorum 6 17,1
Total 35 100,0

Ankete katilan gazetecilerin %34,3’i ve %17,1’1t hak ve sorumluluklarmin
patronlarinin ¢ikarlariyla iligkili olmadigint belirtmistir. Bu duruma katilmayanlarin
orant %17,1 ve %8,6 iken kararsiz olanlarin orami da %22,9°dur. Bu duruma

bakildiginda, herhangi bir stres yasamadiklarini sdyleyebiliriz. (Tablo 3.37.)

Tablo 3.38. Yapilan Haberlerde Patron Tepkisinin Diisiiniilmesine iliskin Dagilim

Yaptigim haberlerde halktan daha cok
patronum ve idarecilerimin tepKkisini Sikhik Yiizde
diisiiniirim

Tamamen katiltyorum 1 2,9

Katiliyorum 6 17,1

Kararsizim 5 14,3

Katilmiyorum 9 25,7

Kesinlikle katilmiyorum 14 40,0
Total 35 100,0
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Ankete katilan gazetecilerin ¢ogunlugu %40 ve %25,7°lik bir oranla yaptig:
haberlerde halktan daha c¢ok patron ve idarecilerinin tepkisini diisiinmedigini
belirtmistir. Buna katilmayanlarin oran1 %17,1 ve %2,9 iken kararsiz olanlarin oran1 da
%14,3’tiir. Bu duruma bakildiginda, herhangi bir stres yasamadiklarini séyleyebiliriz.

(Tablo 3.38.)

Tablo 3.39. Gazetecinin Diinya Goriisiiniin  Calistigi  Gazetenin Siyasal

Tutumuyla Uyumlu Olmasina Iliskin Dagilimi

Sahip oldugum diinya goriisiim
calistigim gazetenin siyasal tutumu/yayin Sikhk Yiizde
politikasi ile uyumludur
Tamamen katiltyorum 4 11,4
Katiliyorum 11 31,4
Kararsizim 15 42.9
Katilmiyorum 3 8,6
Kesinlikle katilmiyorum 2 5,7
Total 35 100,0

Haber iiretim siirecinde, gazetecinin bagimsiz olmadigi, her asamada calistig1
gazetenin genel yaymn politikasinin, bazen de iktidarlara veya belli kisi ve kurumlara
kars1 olan iliskinin gazeteciyi baski altinda tuttu§u vurgulanmaktadir. Ankete katilan
gazeteciler %42,9 gibi bir oranla sahip olduklar1 diinya goriislerinin ¢alistig1 gazetenin
siyasal tutumu/yaymn politikas1 ile uyumlulugu konusunda kararsiz olduklarini
belirtmislerdir. Sahip olduklar1 diinya goriislerinin ¢alistig1 gazetenin siyasal
tutumu/yayin politikasiyla uyumlu oldugunu diistinen gazetecilerin oram1 %31,4 ve

%11,4 iken uyumlu olmadigini diisiinenlerin orani ise %8,6 ve %5,7 dir. (Tablo 3.39.)
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Tablo 3.40. Gazetecilerin Yasal Haklarmi Yoneticilerin Olanak Tanidig1 Oranda

Kullanmasina Iliskin Dagilim

Caliyma kosullarn konusundaki yasal
haklarim sadece yoneticilerin olanak Sikhk Yiizde
tamidigi oranda kullanirim
Tamamen katiliyorum 6 17,1
Katiliyorum 7 20,0
Kararsizim 11 31,4
Katilmiyorum 8 22,9
Kesinlikle katilmiyorum 3 8,6
Total 35 100,0

Yasal haklarin saglanamamasi da, gazetecilerin biiyiik bir ¢ogunlugu tarafindan
dile getirilen sorunlar arasinda yer almaktadir. Ankete katilan gazeteciler ¢alisma
kosullar1 konusundaki yasal haklarini sadece yoneticilerin olanak tanidigi oranda
kullandiklar1 konusunda %31,4’liik bir oran ile kararsiz kaldiklarini belirtmislerdir.
Calisma kosullar1 konusundaki yasal haklarimi sadece yoneticilerin olanak tanidigi
oranda kullanirim diyen gazetecilerin orant %20 ve %17,1 iken kullanmam diyenlerin

orani ise %22,9 ve %8,6’dwr. (Tablo 3.40.)

Tablo 3.41. Kurumdan Memnun Olma Durumlarina Gére Dagilimlar1

Cahstigim kurumda gazeteci olmaktan
Sikhik Yiizde
memnunum
Tamamen katiltyorum 18 51,4
Katiliyorum 16 45,7
Kararsizzim 1 2.9
Total 35 100,0
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Ankete katilan gazetecilerin ¢ogunlugu %45,7 ve %51,4 gibi biiyiik bir oranla
calistig1 kurumda gazeteci olmaktan memnun oldugunu belirtmistir. %2,9’u da memnun

olup olmadig1 konusunda kararsiz oldugunu belirtmistir. (Tablo 3.41.)
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SONUC

Stres giinliik dilimize girmis ve ¢ok sik kullanilan bir kelimedir. Stres, bireyi
rahatsiz eden ¢esitli i¢sel ve digsal uyaranlara ya da nesne ve durumlara karsi verdigi

tepki olarak tanimlanabilir.

Stresin yogun yasandig1 ve lizerinde durulmasi gereken ortamlardan biri ¢aligma
ortamidir. Kisi ekonomik, sosyal ve psikolojik ihtiyaclarmi karsilamak i¢in ¢aligmak
zorundadir. Ancak bu ihtiyaglarin karsilanmasi sirasinda kisi ¢esitli giicliiklerle
karsilasir ve stres dogal olarak ortaya cikar. Is yerlerinde orgiitsel strese neden
olabilecek pek ¢ok faktdr bulunmaktadir. Bu kaynaklar fark edilmeyince, etkili bir
sekilde, ¢alisanlarin yonetilmeleri miimkiin olamaz; bunun sonucunda da kronik stres

kaynaklar1 haline dontistirler.

Giinliik yasamda herkes, yaptig1 ise bagl olarak stresi bir sekilde yasar. Trafik
polisi trafikte, Ogrenci smifta, Cerrah ameliyathanede, Ogretmen smifta v.b. Insanin
yasaminda is hayat1 onemli bir slireyi isgal eder. Bu nedenle is hayati, kisi icin basl

basina strese neden olabilmektedir.

Yapilan arastrmalar, herkesin stres taniminin kendine gore oldugunu
gostermektedir. Ornegin, bir is adami, stresi borsadaki dalgalanmalar olarak
tanimlarken, havaalaninda gozlem odasindaki bir hava trafigi sorumlusu, dikkat ve

konsantrasyon giicliigli olarak gérebilmektedir.

Gilinilimiiziin en 6nemli sorunlar1 arasinda yer alan stres, ¢alisma yasaminda etkisi
ve sonuglari itibariyle iizerinde durulmasi gereken bir konudur. Bugiin bilgi cagina
gecisin hizlanmasi, tiretim ve miisteri iligskilerinde yasanan rekabetin etkin hale gelmesi,
nitelikli iggiicline olan talebin artmasi, yenilik ve degisimin her alanda var olan
sistemlerin yap1 ve yonetim bi¢imlerini etkilemesi gibi faktorler is yasamini derinden
etkilemektedir. Boyle bir ortamda is gorenler, hizli hareket etme zorunlulugu duymalari,
degisime uyum sorunlar1 yasamalar1 veya kapasitelerinin iizerinde bir is yikii ile karsi
karstya kalmalar1 gibi nedenlerden dolayr yogun bir is stresine girebilmektedirler.
Ozellikle ¢aligan bireylerde psikolojik bir gerilim durumu yaratarak is verimi ve
etkinligini onemli Glgiide etkileyen stres, basa cikilmasi ve yOnetilmesi gereken bir
siire¢ olarak goriilmektedir. Bu calismada, is yasaminda stres kaynaklari, ortaya

cikardigi sorunlar orgiitsel diizeyde teorik olarak degerlendirilmeye ¢alisilmistir.
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Is stresi, isin insan iizerinde olusturdugu baskidir. Is stresi biitiin ¢alisanlar:
ilgilendiren siddetli bir stres tiiriidiir. Is stresi calisanlar ve kurumlar igin ciddi sonuglara
yol agabilir. Is stresine yol acan faktdrler; isin kendisi, is ortamu ve kosullar1 ile is

gorenlerin nitelik ve 6zelliklerden kaynaklanmaktadir.

Stresin hem bireysel hem de orgiitsel sonuglar1 bulunmaktadir. Stres yarattigi
sonuglar1 itibariyle performans agisindan ¢alisanlari, yapi ve isleyis agisindan orgiitleri,

nitelik agisindan yasami zayiflatan glinlimiiziin en biiyiik tehlike kaynagidir.

Isletmeler agisindan bakildiginda, stres is kazalarini artiran, performansi olumsuz
etkileyen, verimi diisliren, sebep oldugu saglik harcamalar1 nedeniyle oldukca biiyiik
maddi yiik getiren olumsuz etkileri yaninda motive edici bir faktér olarak da olumlu

etkileri olabilen bir kavramdir.

Orgiitlerde ¢alisan her yonetici ya da her bireyin stres faktorii ile karsilasmasi
kagmilmazdir. Orgiitte karsilasilan tiim stres faktorleri olumsuz olarak nitelendirilemez.
Clinkii stresin bazi durumlarda motive edici etkisinin de oldugu bir gercektir. Ancak

yanlis yonetilmis bir stresin hem bireysel hem de orgilitsel maliyeti oldukca fazladir.

Kisaca stres, tamamen olumsuz bir kavram degildir. Biraz stres olmadan yasamak
hemen hemen imkansizdir. Onemli olan onu idare edebilmektir. Yani gereginden ¢ok ya
da az olmamasini saglamaktir. Eger stres dogru ve faydali yonlendirilirse, imitlerimizi,
hedeflerimizi gergeklestirmekten alikoyan engelleri asmamiz i¢in bize cesaret verecek
bir unsur olabilir. Kontroliimiizden ¢iktiginda ise iste basarisizlik olarak yansir. Cok
stresli bir insan yaratici bir ¢alisma yapamaz, verimi diiger. Stres, kisinin ailesi ve
arkadaslar1 ile olan yakm iliskisinin kalitesini bozar. Insani bitkin, cansiz ve ilgisiz
yapar. Hayattan zevk almay1 ortadan kaldirir. Hastaliga ve hatta erken Gliimlere bile

neden olabildigi 6ne siiriilmektedir.

Stres ve tiilkenmenin en aza indirgendigi sirketler en basarili ve en verimli

kuruluglardir.

Bir kurumun kurum olabilmesi, insanlarin paylastig1 ortak bir amag, yiikiimliilik
ya da zorunluluk duygusunun olmasina baghdir. Calisanlar yOnetimin onlar1
diistindiiglinti, onlarin refahlariyla 1ilgilendigini bilmek isterler. Eger c¢alisanlar

yonetimin onlar1 thmal etmedigini hissederlerse, onlara bagli olduguna inanirlarsa, onlar
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da islerine baglanirlar. Sirketler ¢alisanlarinin saglik ve refahlariyla ilgililerse, ¢alisanlar

da sirketin refahi ve tiretimiyle ilgilidirler.

Medyanin ve gazetecilik gibi onu meydana getiren alt birimlerinin bir meslek
kimligi altinda faaliyet gostermesi neticesi, karsimiza dogal olarak toplumsal
sorumlulugu {tistlenmesi gereken bir meslek grubu ¢ikmaktadir. Bu gazetecilik meslegi
topluma ve ayni zamanda da yasalara karsi hukuksal sorumluluklar tasimaktadir.
Gazetecilerin toplumsal roliine iliskin tartigmalar genellikle haber ve habercilik islevinin

Onemi ile birlikte ele alinmaktadir.

Bu kapsamda, gazetecilik mesleginin, ticari faaliyet alanmin kamuoyu ile de
ilintili olmas1 nedeniyle, topluma dogru ve giivenilir bir haber iletimini saglamasi

gerekmektedir.

Dogru ve giivenilir olmaktan uzak haberleri kamuoyuna veren bir gazetenin
denetimi ancak gazetenin veya haberi yazan gazetecinin, gazetecilik meslek etigine

bagli ilkelere uyup uymamasiyla orantili olarak elestirelebilinir.

Gazeteciligin demokratik bir kurum olabilmesinin temelinde, dogruyu séylemek
gibi bir degerin bulundugu ileri siiriilse de, aslinda serbest piyasanin bu degerin
gergeklestirilmesini engelledigi soylenebilir. Medya isletmelerinin karlarini, dolayisiyla
reklam gelirlerini ve okuyucu sayilarmi arttrma kaygisi, basin kuruluslarmin haber
konularmin se¢iminde ve sunumunda egemen olan haber degerlerini etkilemekte ve
gazetecilerin  pratiklerini  belirleyen ve tamimlayan kurallar olarak karsimiza

cikmaktadir.

Kitle iletisim araglar1 ayrica, yayimlandiklar: iilkelerin genel ¢ikarlarina, patrona,
patronun cevresine, iligkilerine ve dengelerine, yoneticilerin tutum ve politikalarmna,
sermayeye, cesitli baski gruplarina bagimlidirlar. Bunca dengeleri gozeterek hazirlanan
bir yaymnm, bir programmn ya da basilan bir gazete ve derginin, genel anlamda

bagimsizliktan s6z etmesi miimkiin degildir.

Basm kuruluslar1 iginde dogduklar1 toplumsal, siyasi ve ekonomik diizenin bir
irlinlidiir ve basin islevlerini yerine getirirken bu faktorler etkili olmaktadir. Bir tilkenin
siyasi rejimi, ekonomik yapis1 ve sosyal kosullar1 gazeteci icin belirleyici birer etkendir.
Bu durumda haber iiretim siirecinin baglangic noktasindan yayimmina kadar kimi

engellemelerin bulunmasi uygulamada karsilasilan bir durumdur. Buna iliskin olarak,
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gazetecinin haber yaparken karsilastig1 engellerin temelinde hangi faktorlerin yattigi, bu

engellerin ve zorluklarin nedenleri ¢ok genis bir yelpaze icinde yer almaktadir.

Zaman baskisi, Tlicret yetersizligi, yasal haklarin tam anlamiyla kullanilamamasi,
calisma ortamindaki baskilar ve gazetecinin bizzat kendisinin yeterli mesleki donanima
sahip olmamas1 gibi daha bir¢ok olumsuzluklarla birlikte, kurum i¢inde de gazeteciyi
tesvik edecek hicbir anlayis ve ¢abanin goriilmemesi nedeniyle gazeteciler is

ortamlarinda ¢ok fazla strese maruz kalmaktadir.

Cesitli kisi ve orgilitlerden gelebilecek zarar endisesinin, gazeteciligin oniindeki
engeller arasinda 6nemli oldugu vurgulanmaktadir. Bircok gazeteci, bu endise nedeniyle
kendilerini yeterince 6zglir hissedemediklerini ve bu baskinin da haberlerine yansidigini

belirtmektedir.

Halkin haber alma ve 6grenme hakkinmn tam olarak yerine getirilebilmesi i¢in
basin 6zgiirliigliniin tam olarak yerlesmesi gerekmektedir. Basinin toplum {izerindeki
etkisinin kendi giiciinden beklendigi bicimde olusmasi icin de bu sarttir. Basinin
varolma sebebinin esas olarak kamuoyu olusturmak ve bu kamuoyunu yonlendirmek,
olaylardan haberdar etmek, bilgilendirmek oldugu diisiiniiliirse basin 6zgiirliigii daha bir
on plana c¢ikmaktadir. Gazetecilerin 0zgiir c¢alismalar1 yukarida belirttigimiz
nedenlerden dolay1 onemlidir. Ancak uygulamada kimi zaman bunun kuramsal bazda

beklendigi gibi olmadigini gérmek miimkiindiir.

Insan saghginmn bedensel ve ruhsal acidan is hayatindan yansiyan ¢ok yonlii
streslerin etkisi altinda kaldigi agiktir. Bu gibi gerekgeler dogrultusunda gazetecilerin is

ortamlarinda is stresi diizeyinin belirlenmesi konusu arastirilmaya deger goriilmiistiir.

Arastirma sonucunda su bulgular ortaya ¢ikmistir: Gazetecilerin cogunlugu 24-30
yas grubu arasindadir. Gazetecilerin cinsiyetlerine bakildiginda, ankete katilan 35
gazeteci arasindan 28’inin erkek oldugu ortaya c¢ikmistir. Medeni durumlarina
bakildiginda ¢ogunluk bekardir, calisma yillarmna bakildiginda ise gogunluk 6-10 yillar:
arasinda bu meslekte bulundugunu belirtmistir. Gazetecilerin egitim durumlari
incelendiginde cogunun lise mezunu oldugu ortaya c¢ikmistir. Ankete katilan 35
gazeteciden 26’sinin sar1 basin kartina sahip olmadig1 goriilmiistiir. Gazetecilerin gelir
durumlarina bakildiginda cogunlugun aylik 750-1000 lira arast maas aldiklar

goriilmiistiir. Gazetecilerin gelir durumlarindan memnun olmadiklar1 fakat gelirlerinin
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arttikca dogal olarak memnuniyet diizeylerinin de arttig1 goriilmiistiir. Ankete katilan

gazetecilerin cogunlugu bu meslege baglama nedenini rastlanti olarak belirtmistir.

Gazetecilerin ¢ogunlugu agir is yiikiine sahip olduklarimi belirtmistir. Bu durum
kiside stres yaratan 6nemli durumlardan biridir. Kadinlara oranla erkeklerin daha agir is
yiikiine sahip olduklar1 ortaya ¢ikmistir. Gazeteciler yapmak zorunda olduklar1 bu agir
13 yiiklerinin iglerinin kalitesini diisiirdiigiinii belirtmektedir. Kisaca gazetecilerin agir is
yiiklerinin kendilerinde strese yol actig1 ortaya c¢ikmistir. Gazeteciler calistiklari
kurumda iletisimin iyi oldugunu belirtmislerdir. Fakat is arkadaslariyla aralarinda
siyasal goriis farkliliklarmin oldugu da ortaya ¢ikmistir. Bu durum da gazeteciler
arasinda stres yaratan bir faktor olabilmektedir. Gazeteciler yaptiklar1 is ile kisilikleri
arasinda herhangi bir uyumsuzluk olmadigmni belirtmislerdir. Idarecilerinin yaptiklari
ise herhangi bir miidahalelerinin olmadigini fakat yapabileceklerinden daha fazla seyin
kendilerinden beklendigini sdylemislerdir. Bu beklenti gazetecilerde strese neden olan
onemli durumlardan biridir. Gazeteciler, ¢alistiklar1 kurumda ytlikselme olanaklarinin
bulundugunu belirtmislerdir. Calistiklar1 mekanda fiziksel olanaklarm sinirli olmadigini
ve meslegin gereklerini yerini getirmek icin yeterli teknik altyap1 ve ekipmana sahip
olduklarmi belirtmislerdir. Idarecilerinin de calisanlara karsi esit davrandigini ve
iirettikleri haberlere miidahale etmeden yayinladiklarini sdylemislerdir. Eger haberlerine
herhangi bir miidahale olacaksa da fikirlerinin alindigini, goriisleri alinmadan yaptigi
haberlerin degistirilmedigini belirtmiglerdir. Gazetelerin hemen hemen hepsinde,
glindemi belirlemenin geleneksel tarzi, yapilan toplantilarda yukaridan asagi olusan bir
karar verme siireci sonunda kararin {list yonetim tarafindan alinmasidir. Gazetecilerin
karar alma siirecinde son derece etkisiz kaldiklari, neyin haber olacagindan, nerede
yayinlanacagi ya da hangi baslikta yaymlanacagina kadar bu miidahale her asamada
gozlenmektedir. Gazete icinde, haberi hazirlayan gazetecilerin haberin basimina
katilimlarinin ne 6lgiide oldugu haber iiretim siirecinin son asamasinda ¢ok onemlidir.
Haberin esas hazirlayicis1 ve ondan birincil derecede sorumlu olan gazeteci haberin
basimina katildig1 6lgiide haber daha iyi nitelikte olacaktir. Gazetecilerin cogunlugu,
mesleklerinde daha 1iyi olabilmeleri icin kendilerine yol gosterecek tecriibeli
idarecilerinin oldugunu sdéylemistir. Gazeteciler, haber kaynaklarina genellikle kolayca
ulasabildigini belirtmistir. Gazetecilerin ¢ogunlugu, cogu kez birbirinden farkli birkag

is1 yapmak zorunda kaldiklarmi soylemistir ve bu durumunda kendilerinde stres
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yarattig1 ortaya ¢ikmistir. Gazetecilere gore, calisma saatlerinde her zaman belirsizlik
vardrr. Zamanin gazetecilikte kisitlayict bir faktor oldugu kabul edilmektedir. Haber
iretiminde en dnemli faktor zaman baskisidir ve bu, yilin belirli giinlerinde hissedilen
bir baski degil her giin hissedilen bir baskidir. Bu da gazetecilerde strese yol acan en
onemli sorunlardan biridir. Gazetecilerin vurguladiklar1 bir nokta da, patronlarinin,
kisisel siyasi ve ekonomik ¢ikarlar i¢cin medyanin giiclinii kullanmasidir. Ankete katilan
gazetecilerin  biiyiik bir c¢ogunlugu, gazeteci olarak hak ve sorumluluklarinin
patronlarinin ¢ikarlariyla iligkili olmadigini belirtmislerdir. Bunun yaninda gazeteciler,
yaptiklar1 haberlerde halktan daha c¢ok patronlarmin ve idarecilerinin tepkisini
diistinmediklerini belirtmistir. Gazeteciler, sahip olduklar1 diinya goriisiiniin ¢alistiklar:
gazetenin siyasal tutumu/yayin politikas1 ile uyumlu oldugu goriisiindedirler. Basin
kuruluslarinda calisan gazetecilerin egitim diizeylr o gazetecinin diinya goriisiini
belirleyen 6nemli bir etken olmakta ve bu da calisilan gazetenin yayin politikasina bakis
acisini etkilemektedir. Gazetecilerin, ¢alisma kosullar1 konusundaki yasal haklarini
sadece yoneticilerin olanak tanidigi oranda kullandiklar1 konusundaki fikirlerinde
kararsiz kaldiklar1 goriilmiis ve ¢ogunlugunun da yoneticilerin olanak tanidigi oranda
kullandiklar1 goriilmiistiir. Bu durumda strese yol acan bir nedendir. Gazetecilerin
biliyiik bir ¢ogunlugu, calistiklar1 kurumda gazeteci olmaktan memnun olduklarini

belirtmistir. Insanm isini sevmesi, doyumlu ve saglikli bir hayat icin esastir.

Asir1 derecedeki orgiitsel stres, negatif bir etki yaparak gazetecilerin bedensel ve
zihinsel yapisina etki yaparak islemez hale getirebilir. Bunun sonucunda, motivasyonun
kaybolmasi, performansin diismesi, yaraticiligin azalmasi, hatalarin ¢ogalmasi gibi isi
etkileyen, cesitli hastaliklarin ortaya ¢ikmasi gibi de bireyin kendisini etkileyen negatif
sonuglar dogurabilir. Boylelikle, stresli bir ortamda ¢alisan gazetecinin verimsizlesmesi
durumu isine de olumsuz yansiyabilir. Bundan dolay1 gazetecilerin is ortamimda hangi
durumlarin strese neden oldugunu ortaya ¢ikarmasi, sonrasinda da stresle basa ¢ikacak
veya stresi ortadan kaldiracak Onlemleri c¢alisma ortammda uygulamaya koymasi
gerekmektedir. Bunun icin de gazetecilerin davramig bilimleri alaninda egitim
gormelerini  saglayacak c¢alismalar yiiriitiilmesi, c¢alisanlar arasinda iletisimin
giiclendirilmesi ve strese neden olan etkenleri dikkate alarak gerekli 6nlemlerin alinmasi
ilk etapta ele alinmasi gereken konular oldugu goriilmektedir. Son olarak, Balikesir

yerel gazetecilerinin stres kaynaklarim1 soyle Ozetleyebiliriz: Gazetecilerin gelir
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durumlarnin az olmast ve kurumlarinda agir is ylikiine sahip olmalar1 stres
kaynaklarindandir. Kadinlara oranla erkekler daha agir is ylikiine sahip olduklar1 i¢in
daha fazla stres yasamaktadir. Yapmak zorunda olduklar1 bu agir is yiikii islerinin
kalitesini diisiirerek stres kaynagi olmaktadir. Is arkadaslariyla aralarinda siyasal goriis
farkliliklarinin olmasi da stres kaynaklarindandir. Yapabileceklerinden daha fazla seyin
kendilerinden beklenmesi ve ¢ogu kez birbirinden farkli birka¢ isi yapmak zorunda
kalmalar1 stres yaratan kaynaklardandir. Calisma saatlerindeki belirsizlik de stres
kaynag1 olmaktadir. Ayrica gazeteciler, yasal haklarmi sadece yoneticilerin olanak
tanidig1 oranda kullandiklar1 konusundaki fikirlerinde kararsiz olsalar da, ¢ogunlugu
yoneticilerin olanak tanidigi oranda kullandiklarini belirterek bu durumun da stres

kaynagi oldugunu ortaya ¢gikarmustir.
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Ek 1. Anket

Degerli gazeteciler;
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Erzurum Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii'nde Yiiksek Lisans yapmaktayim. Bu

anket calismasi yazili basinda c¢alisan gazetecilerin stres kaynaklarinin incelenmesi amaciyla yiiksek

lisans tezi i¢in hazirlanmigtir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgular sadece bilimsel amaglara yonelik

olarak kullanilacak, kesinlikle kimse ile paylasilmayacaktir. Anket sorularma en dogru cevaplari

vermeniz ¢aligmanin basarisini 6nemli dl¢iide etkileyecektir.

Anketi doldurmak i¢in gostereceginiz ilgi ve isbirligine tesekkiir eder, basarili ¢alismalarinizin

devamini dilerim.

Vildan BAG
Konumunuz: 24-30 45-50
Cahstigimz Kurum: Yasimz
30-35 50 den fazla
35-40
Meslekteki kaginer Yilimz: Cinsiyetiniz: Kadin Erkek
1-3 6-10 15-20 Egitim Durumunuz Lise Yiiksekokul
3-6 10-15 20 den fazla Universite Lisansiisti Diger
Mezun oldugunuz Universite:
.. Fakiilte/boliim:
(Universite mezunlari icin)
Medeni Durumunuz Evli Bekar Bosanmis
Sar1 Basin Kartimz Var mi1? Evet Hayir
e Diger
Call‘stlglmz is yerindeki konumunuz . Editor Haber Miidiirii  (Belirtiniz)
nedir? Muhabir
‘I)<1m1nle yastyorsunuz Esimle Yalniz Ailemle Akraba yaninda A il
750-1000 1001-1200 1201-1400 1401-1600
Aylik Geliriniz?
0 1601- )
1800 1801-2000 2000’den fazla
Gelir durumundan memnun
N Evet Hayir
musunuz?




135

Idealimdi, isteyerek sectim

Rastlantilar nedeniyle

Gazeteci olma nedeniniz nedir?

Bagka is bulamadigim i¢in

Diger (Belirtiniz)

Asagidaki yargilara ne derece katildigimizi belirtiniz?

Tamamen
Katiliyorum

Katiliyorum
Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum

Genelde normal bir is gliniinde bitirilemeyecek kadar agir bir
1 yiikiim olur

Yapmak zorunda oldugum isin miktar1 isin kalitesini diisiirtir

Yaptigim iglerin amact ile tasidigim sorumluluklar
konusunda sik sik tereddiide diiserim

Calistigim kurumda kisiler arasi iletisim iyidir

Orgiit ici iletisim gelismistir

Is arkadaslarimla is dis1 zamanlarda da goriisecek kadar iyi
iligkilerimiz var

Is arkadaslarimla aramizda siyasal goriis farkliliklar1 var

Calistigim kurumda idareciler is yapmada bana yardimci
olurlar

Yapmak zorunda oldugum ise uygun becerilerim vardir

Yaptigim is ile kisiligim arasinda uyumsuzluk var

Yaptigim ise sik sik miidahale edilir

Is yerinde yapabilecegimden daha fazla sey beklenilir

Calistigim kurumda yiikselme olanagim vardir

Calistigim mekanm fiziksel olanaklar1 sinirlidir

Idareciler ¢alisanlara kars1 esit davranir

Calistigim kurumda meslegin gereklerini yerine getirmek
icin yeterli teknik altyap1 ve ekipman var

Urettigim haberler hicbir miidahale olmaksizin yaymlanir
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Haberime miidahale olacaksa benim fikrim alinir

Benim fikrim goOrlisim almmadan yaptigim haberler
degistirilir

Meslegimde daha iyi olabilmem i¢in bana yol gosterecek
tecriibeli idarecilerim var

Calistigim sehrin yoneticileri gazetecilere karsi kibardir

Haber kaynaklarina genellikle kolayca ulasabilirim

Cogu kez birbirinden farkli birka¢ isi yapmak zorunda
kalirim

Calisma saatlerinde her zaman belirsizlik vardir

Gazeteci olarak hak ve sorumluluklarim patronumun
cikarlariyla iliskilidir

Yaptigim haberlerde halktan daha ¢ok patronum ve
idarecilerimin tepkisini diigiiniirim

Sahip oldugum diinya goriisiim calistigim gazetenin siyasal
tutumu/yayin politikasi ile uyumludur

Calisma kosullar1 konusundaki yasal haklarimi sadece
yoneticilerin olanak tanidigi oranda kullanirim

Calistigim kurumda gazeteci olmaktan memnunum
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