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Bu aragtirmanin amaci, Orgiitsel zekanin gelistirilmesine yonelik yapilan bir
calistayin orgiitsel zekanin gelistirilmesine etkisini belirlemektir. Bu amagla, bir
ilkogretim okulunun Orgiitsel zekasin1 gelistirmeye yoOnelik okul personelinin
yetistirilmesini olanakli kilan bir hizmet i¢i egitim programi gelistirilmistir. Bu program
Giresun’da goniillii olarak isbirligi yapan Merkez Mustafa Kemal  Ilkdgretim
Okulu’nda uygulanmistir. Bu arastirma, orgiitsel zekaya iliskin becerileri gelistirmeye
yonelik oldugundan, On test-son test modelinin kullanildig1 deneysel bir arastirmadir.
Arastirmada, gerekli verilerin toplanmasinda c¢esitli teknikler kullanilmistir. Bu
tekniklerden ilki ¢alistaylardir. Arastirma problemine yonelik olarak, durum tespitinin
yapilmasit amaciyla arastirmaci tarafindan oOgretmenler ve yoneticilerin katilimiyla
calistaylar diizenlenmistir. Calistaylara ilave olarak Ercetin (2007) tarafindan gelistirilen
Cokboyutlu Orgiitsel Zeka Olgegi (Multi-Dimensional Organizational Intellinge Scale-
MULDIMORINS) kullanilmistir. Olgek, yedi boyut ve 5°li likert tipi toplam 58
maddeden olusmaktadir. Arastirma sonucunda, paydaslarla etkili iletisim digindaki tiim
boyutlarinda anlamli farklilik s6z konusudur. Bu da yapilan egitimin oOrgiitsel zeka
diizeyini gelistirdigini gostermektedir. Ancak “paydaslarla etkili iletisim” boyutunda
degisiklik olmamistir. Bu anlamda paydaslarla etkili iletisim konusunda, daha genis
kapsamli ve cok boyutlu bir egitim ¢alismasi yapilmasi durumunda sonuglarin
farklilagmasi beklenebilir.
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The aim of this study is to determine the effect of a workshop intended for
developing organizational intelligence to the development of organizational
intelligence. To fulfil this, an inservice training program for the staff of a primary
school has been developed to improve its organizational intelligence. This program has
been administered in Giresun Merkez Mustafa Kemal primary school which
collaborated willingly As a conclusion, there are significant differences in all of the
dimensions apart from effective communication with colleague: This shows that the
administered workshop has developed organizational intelligence. However, there has
been no change in “effective communication with colleagues” dimension. In this
context, it can be expected that the result can change if a more detailed workshop is

administered.



ONSOZz

Gunumuzde orguatlerin verimsiz, etkisiz ve rasyonel olmayan yodntemlerle
varliklarini siirdiirmeye ¢alismalarinin bir tek sonucu vardir. Orgiit olarak, rakiplerle
rekabet edemeyip, yok olmak. Bu baglamda, orgiitler yasamlarini siirdiirebilmeleri i¢in
bitin dikkatlerini yonetim, bilgi, aragtirma-gelistirme ve pazarlama sureglerine vererek,
stirekli iyilestirmek ve gelistirmek zorundadirlar. Kaotik ortam, hizla degisen teknoloji,
bol enformasyon, standart karar verme mekanizmalarni etkisiz hale getirmistir. i¢cinde
bulundugumuz siireg, kendini siirekli yenileyebilen, degisen ¢evreye uyum saglayabilen,
geng kalabilen, gelecegi yoneterek {iiretebilme kapasitesine sahip olmay1
gerektirmektedir. Sozii edilen gelismelere uyum saglayabilecek oOrglitsel yap1 ve
isleyisin olusturulmasinda, orgiitsel 6grenme yasamsal dnem arz etmektedir. Orgiitsel
zeka, orgilitsel 6grenmenin gerceklesebilmesi i¢in gerekli olan temel bir yeterliligi ifade
etmektedir. Orgiitsel bilgi iiretimi, orgiitlerin ¢evreye uyum saglayabilmeleri, rekabet
avantajlart olusturabilmeleri ve siirdiirebilmeleri 6nemlidir. Bu c¢alisma, literatiir
degerlendirmesinden yararlanarak, s0z konusu yaklasimin gelistirilmesine katki
saglamak i¢in yapilmistir. Bu arastirmada; “Orgiitsel zekanin gelistirilmesine iligskin
olarak yapilan bir calistay, orgilitsel zekanin gelistirilmesinde etkili midir?” Sorusuna

cevap aranmistir.

Arastirmanin  yUrdtilmesinde, destek veren,yardim ve rehberlik eden tez
danismanim Sayin Yrd.Dog¢.Dr. Siikrii ADA’ya, arastirmanin ¢esitli asamalarinda ¢ok
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BIRINCi BOLUM
1. GIRIS
Bu boliimde; problem durumu, problem ciimlesi, alt problemler, arastirmanin

onemi, sinirliliklar ve tanimlara yer verilmistir.

1.1. Problem Durumu

Giiniimiizde orgiitler, ¢ok hizli bir degisimle karsi karsiyadir. Orgiitlerin
yasamlarii siirdiirebilmeleri, bu degisimler karsisinda gosterecekleri uyum ile
dogrudan orantilidir. Bu durumun bir sonucu olarak yonetim siire¢ ve kavramlari
farklilasmakta, teknoloji hizla ilerlemekte, tiim bunlarin dogrultusunda kiiresellesme
sureci yasanmaktadir.

Cagimizda; bilginin 6nemi strekli artarken, bilgi kavrami ve bilim anlayisi hizla
degismektedir. Orgiit ortaminda, bireysel bilgi paylasilarak ve gelistirilerek Orgitsel
bilgiye déniisiir. Orgiitsel bilginin etkili bir sekilde uygulanmasi ise drgiitsel zekanmn
gelistirilmesine yol acgarak zeki oOrgiitleri olusturur. Ancak, bunu saglayabilmek i¢in
bilgiden etkili bir sekilde faydalanmaya ve hizli bilgi yaratmaya dayanan bir anlayisa
ihtiyag vardir.

Boylesi degisken bir siiregte, egitim orgltleri; 6grencilerin oldugu kadar, butun
paydaslarin 6grenme potansiyellerini artirmak, siirecin gereklerine uygun bilgi, beceri
ve yeterlilikle donanmak zorundadir. Orgiitsel zeka ise, bu siirecte gelistirilmesi gereken
yeteneklerden biri olarak ortaya c¢ikmaktadir (Albererecht, 2002, Stalinski, 2004;
Ercetin, 2004, Halal ve Kull, 2004; McGilhrist, 2004).

Bu bolimde; orgutsel zeka kavrami, oOrgiitsel zekanin gelisimi, 6nemi ve
okullarda orgiitsel zeka konular1 tanitilmis, ilgili baslica arastirmalara yer verilerek,
problem durumu agiklanmuistir.

Orgiitsel Zekanin Kavrami. Albrerecht (2003, s.14) érgiitsel zekay, bir érgutiin
beyin giiciiniin tamamin1 harekete gecirme ve beyin glcind 06rgit misyonunu
gerceklestirmeye odaklama kapasitesi olarak tanimlar. Albrerecht (2003, s. 15) gore
orgutsel zeka, bir 6rgiitiin sahip oldugu tiim beyin giiciinii harekete gecirmesi ve o beyin
gliclinii bir gorevi basarmaya odaklama kapasitesidir. Albrerecht, bu kapasiteyi bir
orgutteki bireysel zekalarin Kollektif toplami olarak ifade etmektedir. Buna ilaveten

Albrerecht, bireysel biling gibi 6rgit bilincinin de orgiitsel davranis ve verimliligi



etkileyen hem bilingli, hem de bilingsiz taraflart oldugunu belirtmektedir. Onun 6rgitsel
zeka modeli; hem bilingli, hem de bilingsiz seviyede yer alan 6grenmeyi entegre eder.
Gardner’in ¢alismasindan alintt yaparak, Orgutlerin bireyler gibi kendi ham
potansiyelleri dogrultusunda gelismelerine yardimeci olacak ¢oklu zeka veya yeti
boyutlarina sahip oldugunu ifade etmektedir. Albrerecht, (2003, s.43) orgiitsel zekanin
yedi boyuttan olustugunu savunmaktadir. Bu boyutlar; stratejik goriis, degisme istegi,
gruplasma ve ahenk, performans baskisi, bilginin yayilmasi, sevk ve ortak kaderdir.

Simic (2005, s.190); orgitsel zekayi, bir 6rgiitiin, orgiitsel sorunlar1 ¢ézmedeki
entelektiel yetisi olarak tanimlamaktadir. Buradaki odak noktasi insanin ve teknik
yeterliliklerin, sorunlarin ¢6zUmunde bir araya gelmesidir. Temel olarak orgltsel zeka,
orgutsel sorunlarda bilginin, deneyimin, bilincin ve anlayisin toplu halini kapsar.

Halal (2006) ise; orgutsel zekayi, érgltlerin biling yaratma ve o bilinci stratejik
acidan ¢evrelerinde ve pazarlarinda kullanma kapasiteleri olarak tanimlamistir.

Orgiitsel zekd kavramini, okullara ydnelik olarak inceleyen arastirmacilardan
biri olan Macgilchirst’e gore (2004) zeka, 6rgitiin gelismesini saglayacak toplam
kapasitesi ile ilgilidir. Zeka: bilgi, yetenekler ve anlama kabiliyeti gibi, akillilik,
kavrama, sezgi ve deneyim kullanmay1 da icerir. Bunlar bir arabadaki benzin, su ve yag
ihtiyact gibi bir benzerlik sunar. Hepsinin farkli gorevleri vardir fakat bir sonug igin
birlikte calisirlar.

A7

Turkiye’de ise; “Orgutsel zekd” kavrami, Ercetin (2000) tarafindan ¢aligilmustir.
Ercetin ve Demirbulak (2002, s.41) orgiitsel zekayi, Orgiitlerin ihtiya¢ duydugu ve
kullandigi, sahip oldugu becerilerin birlesimi olarak tanimlar. Bu beceriler; degisen
durumlara uyum saglayabilme, tepkide ¢abuk olma, esnek ve rahat olabilme, acik fikirli
olma, hayal giclnl kullanabilme ve yeni durumlara ¢6zim Gretebilmedir. S6zii edilen
becerilerin kullanimi, uygun bir sekilde yapilanmis ve isleyen orgiitii, etkin yonetimi ve
etkin insan kaynaklarinin kullanimini, etkili unsurlari, teknolojiyi, bilgiyi ve oOrgiitsel
Ogrenme becerisini gerektirir.

Bireysel Zekd Kavramindan Orgiitsel Zekdya. Bireysel zekd calismalarindaki
gelismeler, oldukca yeni bir alan olan o6rgltsel zeka calismalarimi biiyiik Olglide
etkilemektedir. Orgiitsel zekd tamimlari genellikle bireysel zekd tanimlarina ve

anlayigina dayali olarak yapilmaktadir (Kalkan,2005, s.403). Bireysel anlamda zeka,



enformasyon isleme ve c¢evreye uyum saglama yetenegi oldugu genellikle kabul
edilmektedir (Glynn:1996)

En karmasik ve acik sistemler (Insanlar ve kendi sosyal sistemleri gibi) bu
kapasiteyle, kendi o6grenme degerlerini sorgulama yetenegini de kazanmuslardir.
Insanlar, kendi degerini sorgulama yetenegi yani sira, isletme normlar1 ve bu degerleri
temel alan kendi olus ve is yapis yontemimizi sorgulama yetenegine de sahiptirler.
Isletme normlarinin uygun olup olmadif: siirecine yonelik ek sorgulama asamas,
devamli biiyiime ve yiiksek siirdiiriilebilirlikle sonuglanan, basarili ve devam ettirilebilir
ogrenme igin kritik bir igeriktir (Stalinski,2004, s.57).

Zekd, herhangi bir sistemin i¢ ve dis c¢evresi ile kendi istikrari, adaptasyonu,
yetenegi ve biliylimesini devam ettirmesi i¢in bilgi transferi yapabilme yetenegidir. Bu
bilgi degisimi, farkli zekd perspektiflerinin gecerli olmasini destekleyerek pek ¢ok
sekilde meydana gelebilir. Bu durumda, entegre olduklar i¢in ¢oklu zekalarin, herhangi
birinin toplamimin bir araya gelmesiyle olgiilemeyen, sinerjik bir zeka yarattiklarini
soylemek mantikli olur. Isaret edilmesi onemli bir diger konu da, kisisel zekayi
degerlendirirken, farkli yollarin kullanilmasi geregidir. Buna goére, zekayr dlgmede en
uygun tek bir yol s0z konusu degildir.1980’lerin ortalarinda, hatta 1990’larda bireysel
zeka, bir 6grencinin egitim sistemi i¢inde basarisini tahmin etmenin bir yolu olarak
kullanilirdi. Ogrencilerin belirli sonuglar iceren bir sistemde, basarili olmalar1 igin
belirli becerilere ve bilgilere sahip olmalar1 beklenirdi. Gardner’in ¢coklu zeka teorisi ve
Goleman’in duygusal zeka kavrami; bireysel zekanin, en yaygin bir sekilde egitim
sisteminde kullanilan basar1 kriteri 6lgegi olmasina ragmen, bireysel zeka 6lgeginin,
zekay1 tanimlamada yetersiz kaldigini gostermistir (Gardner,1999 akt. Stalinski, 2004,
5.58)

Geleneksel olarak, egitimde uygulandigi gibi zeka Oolgekleri, bir yargiya
varilmak istendigi veya bir bireyi ya da grubu yaftalamak i¢in kullanildigi zaman
problemler ortaya ¢ikmaktadir.

Tam olarak, bir 6grencinin 6grenme tercihlerini anlamanin bir 6gretmene basari
ya da basarisizligi tahmin etmede belirli Olglitler kullanmaktan ziyade, farkli 6grenme
tarzlar1 icin daha esnek pedagojik yaklasimlar yaratmasina imkan tanidigi; Orgutsel

zekayr anlamak, Orgltlerin  gucli  ve zayif yonlerinin tespit edilmesini



kolaylastirabilir.Orgutsel liderlige ve Orglitsel gelistirme uygulayicisina egitim ve uyum
programlarinin tasarimina odaklanmak i¢in alan saglayabilir.

Bireysel anlamda, zek& kavraminin orgiitlere uyarlanmasinin temelinde bazi
varsayimlar vardir. Bunlardan ilki, insan ile orgitsel zeka arasindaki fonksiyonel
benzerliktir. Orgiitsel zeka, bir orgiitiin enformasyonu amaca ydnelmis bir bicimde
islemesi, yorumlamasi, sifresini ¢ozmesi, doniistiirmesi yetenegi olarak ifade edilebilir.
Bu suretle, orgiit ¢alistigi ¢evrede, onun uyarlanabilme potansiyelini artirabilir. Bu
tanim, ikinci varsayimi somutlastirir: yani orgutsel zekd uyarlayicidir. Bireysel zeka
gibi orgltsel zekd problemlerini ¢bzmek, amaglar1 karsilamak ve g¢evresel meydan
okumalara etkili cevap verebilmeyle ilgilidir. Ugiincii varsayim ise orgiitsel zekanmn,
orgiitsel basar1 ve basarisizliklarin iistiinde duran deneysel 6grenme siireci olmasidir
(Glynn ve digerleri, 1994). Zeki bir bicimde 6grenmek, bir 6rgiitiin dogru deneyimden
kusursuz bir sekilde ve uygun bir bi¢gimde Ogrendigini, iyi ve gegerli bilgi ile
donatildigini, orgiitiin daha etkili bir bicimde performans gdsterme potansiyeline sahip
oldugunu ima eder. Her ne kadar, 6rgitsel zeka bireysel zekaya benzerlik tasiyorsa da
bireysel zeka ile esit orantili degildir. Orgiitsel zeka sosyal bir ¢iktidir. Orgitsel zeka;
farkli zeka diizeylerine sahip (psikometri dlgiimlere gore) ve spesifik saha veya sartlar
ve gevreye bagl ( pratik, dilbilimsel ya da sosyal zeka) farkli zeka diizeylerine ilaveten,
tiyelerin  toplanmis bilgeliginden ortaya ¢ikar. Bireysel zekanin daha asina
kavramlarindan farkli bir kavramdir. Faal grubun birbirine bagli olan sartlar ve ¢evresi
icinde grup uyeleri, grup uyelerinin tek basina gosterebileceklerine benzemeyen
ozellikleri ve kapasiteleri olan bir sistem hasil ederek kendi yetenek ve arzularina gore
isbirligine katilabilirler. Grup zekasi, bir iinite olarak c¢alisgan bir grup insanin
fonksiyonel zekasidir.(Wlliams and Sternbers, 1988, s.3561). Orgiitsel zekann,
tiyelerinin zekasiyla 6zdes olmadigi ama bununla iligkili oldugunu géz 6niine alarak
bireysel ve orgiitsel zekay iliskilendiren mekanizmalar dikkate alinir.

Zeka, bir sistemin i¢ ve dig gevresi ile bilgi aligverise girmesi ve fiziksel
deneyim, duygusal tecriibe, akil yiiriitme, gézlem ya da sezgi yoluyla elde edilen, bu
bilgiyi, kendi devamliligini saglama, degismeyi ve bu c¢evreler iginde biiylimeyi
ogrenmek i¢in kullanmasidir. Ancak diger dogal sistemlerin aksine, insani sistemler
igiidiisel diirtiiler tarafindan giidillenmezler. Insanlar ¢ok fazla secim serbestligine

sahiptirler. (Checkland,1993:Frankl,1984;Banathy, 1996. akt. Stalinski:59). Bu



durumda zeka, orgiitiin dogru tercihler yapmasini saglayan mekanizma olarak islev
gordr.

Laszlo (1996’dan akt.Stalinski,2004, s.57) ekolojik ve biyolojik gibi butln
dogal sistemlerin, kendilerinin gelecege yonelik, evrimsel tabiatlar1 geregi enerji i¢in,
fiziksel cevremizi kullanarak, tepki gostererek kendi varligimizi devam ettirmek ve
farkli cevrelere uyum saglamak igin dogalarinda var olan belirli degerler etrafinda
dondiiklerini agiklamaktadir. “Etrafimzdaki her seyin fiziksel bozulmalarina karsi
kendisini her an degisime hazir tutmali ve boyle yaparken de eger ¢ok karmasik bir
sistemde ise yeni bir ¢evre olusturmak i¢in kendi tiim ¢evresini degistirmek gibi radikal
bir degisikligi de iceren gerekli tamiratlart yapmalidir.”. Laszlo’ya gore bunlar bitln
dogal sistemlerin ortak degerleridir ve hicbir sistem bunlar1 ¢ok uzun bir siire
reddedemez ¢iinkl bunun tersi sonunda ytksek bir entropiye yol acar.

Orgitsel zeka ise orgitiin enformasyon isleme, bilgi, istenen ve uretilen cevreye
daha iyi uyum saglama amaciyla kullanma kapasitesi olarak tanimlanmaktadir. Orgiitsel
semboller; etkilesim kaliplari, 6rgiit kiiltiirii ve orgiit tiyelerinin birbirleriyle etkilesimi
neticesinde ortaya ¢ikan sosyal bir ifade olarak belirtilmektedir (Kalkan,2005, s.403).
Bu baglamda, orgutsel zekanin bireysel zekadan farkli olarak sosyal yapiya sahip
oldugu goOrtlmektedir. Sosyal yapmin insan duygularindan bagimsiz oldugu
diistiniilemez. Duygular sadece insanlar arasinda degil, orgiitler arasinda da 6nemlidir.
Orglitin sosyal var olusu duygular olmadan gergeklesmez. Bu nedenle duygusal zeka da
orgutsel zekanin bir boyutu olarak degerlendirilebilir.

Orgutsel zeka kavrami ile orgiitler, yasayan bir organizma gibi gorilmektedir.
Yasayan bir organizma olarak kabul edilen orgiitin sahip olmasi gereken bazi
nitelikleri s6z konusudur. Morgan (1998, s.77) bu nitelikleri, canli bir organizma olarak
orgutleri (1) o6grenme yetenegi ve (2) kendi kendini yoOnetme yetenegi olarak
siralamaktadir. Morgan’a gore (1998, s.57)kendi kendini yonetmek igin, 6grenen
sistemlerin;

1- Cevrelerinin 6nemli yonlerini sezmeleri, gozlemlemeleri ve tarayabilmeleri,

2

3- Bu normlardaki 6nemli sapmalart tespit etmeleri,

Bu bilgiyi sistem davraniglarin1 yoneten isletme normlariyla ilgilendirmeleri,

4- Tutarsizliklar tespit edildiginde, diizeltici midahaleler gerekmektedir.



Eger bu dort sart gerceklestirilirse, sistem ve c¢evresi arasinda sistemin
degisiklikleri algilamasina ve uygun cevaplar1 vermesine izin veren devamli bir bilgi
aligverisi yaratilmig olur. Boylece, sistem zeki ve kendi kendini yoneten bir sekilde
islemis olur (Morgan, 1998 , s.78).

Okullarda Orgiitsel Zeka. Orgitsel zeka, okullari, hem dinamik hem de organik
dogalarin1 yansitan Orgutler olarak ele alan yeni bir bakis acgis1 sunmaktadir. Garner’in
(1983) ¢oklu zeka kurami, okullarin kapasitelerini iyilestirmek ve yeni bir yol dnermek
icin Orgutlerin dogasiyla ilgili yeni bir diisiince ortaya ¢ikmasini saglamistir. Bu yeni
yaklagim bazi eski mekaniksel ¢izgisi olan okullara ¢ok degisik bir bakis agisi
getirmektedir. Orgiitsel zeka yaklasimmin amaci var olan okul gelistirme cabalarina
baskaldirmak degil, okul yonetimlerinin ¢abalarin1 destekleyecek yeni bakis agilari
ortaya koymaktir.

Macgilchirst (2004) basarili okullarin 6grenme, 6gretme, etkili ve gelisme isinin
cekirdeginde es zamanli olarak uygulama siirecinde en azindan dokuz zekay:
kullandiklarin1 savunmaktadir. Bu dokuz zekanin her birinin tanimi asagidaki gibidir
Macgilchirst(2004):
1)Baglamsal zekd. Baglamsal zeka; okulun kapasitesinin kendisini daha genis bir
toplum ve parcast oldugu diinyanin baglantis1 olarak goérebilmesidir. Bu kapasite bir
okula kendi toplum igerigini ne baskin ¢ikip ezerek, ne de ondan uzaklasarak
okuyabilmesini miimkiin kilar ve aym1 zamanda bu kapasitesi hem pozitif, hem de
negatif yonlerine yanit verebilir. Aym1 zamanda, kendi kendine organize olan
kapasiteyle tanimlanir
2)Stratejik zekd. Stratejik zekd; okulun herkes tarafindan paylagilmasi gereken
amaclarin1 ve hedeflerin netligi ve standartlarin elde edilmesiyle esas oldugu okulun
etkililigi igin literattriinden bulgular icerir. Bu tip zeka kullanimi, bir okulun gelisme
elde edinimi ihtiyacini, hareketini planlayabilmesini ve uygulamaya koymada ileriyi
gormek icin kapasitesinin oldugunu gosterir. Bu kapasite, bir plan kurma becerisini
icerir ki bu planda gelisme icinde uzun donem oncelikleri, yeni baglamsal bilgiler
1s181nda, diizenli tekrar gézden gegirme ve tekrarlama altinda tutulur.
3)Akademik zeka. Ust seviye ve derin akademik bilgi degerleri ile ilgilidir. Bu tiir zeka
katma deger kavrami, etkili 6grenme ve Ogretme nitelikleri ve yiiksek beklentilerin

anahtarin1 i¢ine alir. Bu tip zekd, Ogrencilerinin birbirleriyle olan ilgilerini aktif bir



sekilde destekleyen bir etik ile farkli kilmistir. Ogrencinin sorunlarina, katkilarina ve
anlam bulmak ic¢in arastirmalarina deger verir. Akademik zekd, ogretmenlerin
O0grenmesine deger verir ve destekler.Buna gore, 6grenenin 6grenmesiyle karmasik bir
sekilde baglantili oldugunu tanimlar.

4)Yansitict zeka. Yansitic1 zekd; temel beceriler ve genelde okulun etkinligini yonetme
ve yansitma siireglerini 6zelde Ogrenenlerin kazanimlari ve sureci kapsar. Sureci
yansitma ve Ogrenenlerin kazanimlari asil ilgi alanidir ve bu yiizden akademik zeka ile
yakindan ilgilidir. Bu yansima; kapasitenin Onemli bir pargasi bir yandan da
ogrencilerin disiik beklenti tehlikesinin farkindaligi, diger yandan da 6grenenin mutlu
olmasidir.

5)Pedagojik zeka. Pedagojik zeka; okulun kendisini bir 6grenme 6rgutl olarak gérmesi
ile tanimlanir. Ogrenme ve 6gretme sinanir ve gelistirilmesi amaglar ki bdylece asla kat1
bir tutum merkez haline gelmezler. Zekanin bu boyutu, 6grenme ve dgretme arasindaki
dinamik iligkiyi tanimlar ve bu yiizden kullanilabilecek uygun stratejilere karar
verirken, amag icin uygunluk goriisiinii alirlar. Ayn1 zamanda, diisiinme ve Ogretme
arasindaki dinamik gelismesinin 6nemini anlar.

6)Mesleksel zekd. Mesleksel zekd; egitim kadrosunun o&zellikle smif igindeki
uygulamalarint  gelistirebilmek i¢in birlikte ¢alisabilme kapasitesiyle ilgilidir.
Ogretmenlerin, dgrenmelerini siirekli olarak degisik sekillerde destekleme ihtiyacinin
taninmas1 gerekir. Ziimresel zekanin desteklenmesi; bireylerin farkli yapabilmesinin
yani sira, tim kadro, bir digerinin uygulamasii degistirmek icin birliktedir. Ziimresel
zekd, okulun gelismesi ile 6gretmenlerin 6grenmesi arasindaki iliski anlayisindan ortaya
cikar ve 6gretmenlerin degisikliginin ana etkenleri olma kapasitesi ile ilgilidir
7)Duygusal zekd. Duygusal zekd; hem O6grencilerin hem de 6gretim kadrosunu sahip
oldugunu ifade ettigi ve deger verdigi duygulara hitap eden bir okul kapasitesi ile
ilgilidir. Howord Gardner (1983) kisiler aras1 ve Kisi i¢i (igsel) zekay1 birbirinden ayirir
Kisi ici zekd, diger insanlar1 anlama kabiliyetidir.

8)Spiritlel (ruhsal) zekd. Ruhsallik, hepimize agik olan bir yaraticilik kaynagidir ve bir
cesit canlilik getirir. Arastirmayi, fikirleri, gdzlemleri, déngorileri, empatiyi, sanatsal
ifadeyi, ciddi caligmay1 ve sakaciligi etkin hale getirir. Bizim birbirimize ve hayata
acilmamizi  saglar. Ruhsallik; hayatimizin  iginde gegen umudu, sabri,

stikretmeyi,cesareti, baris1 ve her giiniin anlamini ve amacini getiren bir davranistir.



9)Etik zeka. Etik zekd; dgrenci haklarinin dnemini onaylar. Bu zeka, okulun hedefleri
tarafindan sekillenen deger ve inang durumlarini i¢ine alir. Okulun adalet, durustlik ve
bunlar icine alan gibi kendi ahlaki, ama¢ ve prensiplerini ifade etme sekliyle ilgilidir.
Etik zekd, tim Ogrenciler i¢in genis ve dengeli bir miifredat kullanimini saglayan bir
tutum ve kaynaklarin dagitimi ve kullanim1 hakkinda bir diisiince ile nitelendirilir.

Orgitsel zekay1 ve onun dogasini anlamak, orgiitsel gelisim ve 6rgiitiin devamini
saglama, hatta orgltin kendisinin de dahil oldugu gevreyi gelistirme ve hedeflerine
yonelik etkili orgiitsel miidahaleler uygulama yeteneklerini degerlendirebilmelerine
olanak tanir.

Bilgi ve teknolojideki hizli gelismeler, egitimi ve egitim Orgiitlerini blyuk
Olclide etkilemis ve etkilemektedir. Bu durum, egitimi ve orgiitleri tim boyutlariyla
yeniden degerlendirme ve degisen durumlara uyum saglamada yeni stratejiler
gelistirmeye ve uygulamaya zorlamaktadir. Boylesi bir zorunlulugun sonucu olarak
egitim orgultlerinden, okullar kendi kendini uyarlayan sistemler olarak tepki vermesi
gerekmekte ve bunu saglamada, oOrgiitsel zeka 6nemli bir degisken olarak 6n plana
cikmaktadir. Bu siirecte Orgiitler, yasamlarin1 siirdiiren, 6grenen, uyarlanan, gelisen,
bilyliyen canli organizmalar ve sistemler olarak varliklarmi siirdiirmektedir. Oyleyse
canlt organizmalar dirimlerini devam ettirebilmek, kendi kendini uyarlayan karmasik
sistemler olarak orgiitler zekalarin1 kullanmak ve gelistirmek zorundadirlar. Egitim; tim
dinyada en ¢ok tartigilan, elestirilen ve beklentilerin yogunlastigi sistemlerdir. Egitim
orglitlerinin diger orgiitlerde oldugu gibi dirimlerini siirdiirebilmek icin zekalarmi
kullanmalar1 ve gelistirmeleri gerektigi ileri siiriilebilir. Okulun zekasi, okulun
amagclarint basariyla gerceklestirebilmelerini olanakli kilan ortak kapasiteyi ifade eder
(MacGilchrist ve digerleri, 1997).

Bu baglamda, ilkogretim okulunun orgiitsel zekasini gelistirmek ve kullanmak
konusunda okul personelinin yetistirilmesini olanakli kilan bir calistay programi
planlanmigtir. Bu ¢alismada orgiitsel zekanin Ergetin,(2004) tarafindan tanimlanan yedi
boyutu cercevesinde gergeklestirilmistir. Ercetin (2004: 5-7) tarafindan 6rgiitsel zekaya
iliskin yetenekler sdyle siralanmis ve agiklanmistir;

1. Eylem ve Tepkide Cabukluk: Eylem ve tepkide ¢abukluk; "okulda hizla kararlarin
alinmas1 ve uygulanmasi1 gerektiginin orgiitsel diizeyde algilanmasi”, "okulda sistem

biitlinliigii i¢inde c¢evresel ve igsel uyaranlarin en kisa zamanda algilanmasi;



anlamlandirilmasi; betimlenmesi ve yine en kisa siirede ne yapilmasi gerektigine karar
verilip yapilmas1"dir.

Tirk Egitim Sistemi'nin yap1 ve isleyisinden kaynaklanan sorunlar nedeniyle, dzellikle
devlet sektoriinde okullarin kendi baslarina hareket edemeyisleri ya da etmek iste-
meyisleri, eylem tepkide cabuk olmalarma engeldir. Ornegin bir iist birimin onayi, bu
onayin alinmasimi ifade eden biirokratik siire¢, cogu kez iist birimlerin durumu
algilayamamalari, eylem ve tepkide bulunulmasi gereken zamanin gecikmesi anlamina
gelmektedir.

2. Degisen Durumlara Uyum Saglama: Degisen durumlara uyum saglama; "okulun
degisen, farklilasan kosullarda yeni dengeler olusturabilmesi”, "okulun i¢ ve dis
cevresinde olusan cesitli karisikliklar1 elimine edebilmesi; uygun politika ve stratejiler
olusturup uygulayabilmesi"dir. Eylem ve tepkide ¢abuk olamayan bir okul, degisen
durumlara uyum saglamakta giigliik ¢ekerler.

3. Isleyiste Esnek ve Rahat Olabilme: Isleyiste esnek ve rahat olabilme; "okulun
isleyisine iliskin belirlenen kurallarin  gerektiginde ve okulun amaglarini
gergeklestirebilmek igin degisebilir nitelikte olmasi, okulda c¢alisanlarin islerini
yaparken, bunun rahatligin hissetmeleri”, "okula iligkin yapisal dizenlemeler ne olursa
olsun, okulda herkesin birbiriyle saglikli bir etkilesim iginde olabilmesi; isbirligi
yapabilmesi”dir.

4. Hayal Guciun Kullanabilme: Hayal giiclini kullanabilme; "bireysel yaraticiliklarin
bireysel ve Orgiitsel gelisim i¢in kullanilmas1”, "okuldaki sorunlara yeni ve denememis
¢oziimler iretebilme ve bunlar1 kullanabilme”, "okulda herhangi bir otoriteye
siginmaksizin 6n yargisiz ve 6n kabulsiiz yeni agilimlarin yapilabilmesidir.

5. Sezebilme ve Ongorilil Olabilme: Sezebilme ve 6ngorili olabilme; "olmus veya
olas1 bir durumu fark etmek, anlamak, hissetmek ve o durumun yansimalarinin neler
olabilecegini kestirebilmek", "duygusal zekanin orgiitsel diizeyde kullanimi"dur.

6. Acik Fikirli Olabilme: Bu yetenek; "okulda herkesin fikirlerini agik¢a sdyleyebilme-
si; tlim Oneri ve goriislere hosgoriiyle bakilan bir ortamin var olmasi" bi¢iminde tanim-
lamiglardir. Ancak boyle bir ortamda elestirel diisiinebilen; diisiindiiklerini de agikca
ifade edebilen bireylerin yetistirilmesini olanakli gérmiislerdir.

7. Yeni durumlara ¢6zum uretebilme: Yeni durumlara ¢6zim tretebilme "orglitsel

dirimi ve gelismeyi saglayacak yeni bilgi ve teknolojinin transferi ve kullanimi™ olarak
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tanmimlanabilir. Orgiitsel diizeyde Ogrenmeyi, bir var olus ve yasayis bigimine
doniistiirebilen orgiitler yenilenebilir. Okullar ise, bunun basarmada en sansh oOrgiitler
olabilir. Ciinkii okullar birlikte nasil 6grenilecegini, nasil yasanilacagini d6greten ve yeni
durumlara ¢6zum Gretebilmeyi basarmak zorunda olan orgiitlerdir.

Bu calisma kapsaminda, bir ilkdgretim okulunun orgiitsel zekasim gelistirmek
ve kullanma konusunda okul personelinin yetistirilmesini olanakli kilan bir hizmet ici
egitim programi gelistirilmistir. Programda Orgutsel zekanin tanimlamalari, Orgiitsel
zekaya iliskin yetenekler ve kullanimi, orgiitsel zekanin gostergeleri yer almistir. Bu
program Giresun’da goOnulli olarak isbirligi yapan bir ilkdgretim okulunda
uygulanmistir. Program baslangicinda ve sonucunda orgiitsel zeka gostergelerine iligkin
katilimcilarin algilarinin ne oldugunu belirlenerek, uygulanan egitimle 6rgiitsel zekanin
eylemsel boyutlarina iliskin bir gelisme olup olmadiginin belirlenmesi bu ¢alismanin
amacidir. Bu ¢alisma ile hem orgutsel zekanin okullar i¢in ag¢ilimi, hem arastirma deseni
ve hem de kullanilan veri toplama teknikleri baglaminda egitim yoOnetimi ve

arastirmalari alaninda yaralanilabilir ve yayginlastirilabilir bilgi saplayabilir.

1.2. Problem Cuimlesi
Swot analizine dayali olarak belirlenen konularda yapilan bir galistay, orgutsel

zekanin gelistirilmesinde etkili midir?

1.3. Alt Problemler
1. Ogretmen goriislerine gore okulun zayif ve giiglii yonleri ile okula iliskin
tehdit ve firsatlar nasil algilanmaktadir?
2.0rgutsel zekayr gelistirmeye yonelik ¢alistay uygulanmadan &nce orgiitsel zekanin
eylemsel boyutlari olan;
a.Degisen durumlara uyum saglama,
b.Paydaslarla etkili iletigim,
c. Eylemde ve tepkide ¢abukluk,
d.Sezebilme ve dngdrebilme,
e.Hayal giiclinii kullanabilme ve yaraticilik,
f. Isleyiste esnek ve rahat olabilme,

g.Yeni durumlara ¢ozim Uretebilme,
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boyutlarinda 6gretmenler, var olan durumu nasil algilanmaktadir?
3.0rgiitsel zekanin gelistirilmesi amaciyla gerceklestirilen calistay oncesi Orgiitsel
zekanin eylemsel boyutlarina iliskin 6gretmen goriisleri;
a. Cinsiyet degiskenine gore
b. Kidem degiskenine gore farklilagmakta midir?
4.0Orgiitsel zekay: gelistirmeye yonelik calistay uygulandiktan sonra orgiitsel zekanin
eylemsel boyutlarinda 6gretmenlerin algilar1 nasildir?
5.0rgiitsel zekanm gelistirilmesi amaciyla yapilan ¢alistay sonras1 orgltsel zekanin
eylemsel boyutlarina iligskin 6gretmen goriislerinde;
a. Cinsiyet degiskenine gore
b. Kidem degiskenine gore farklilik var midir?
6. Orgiitsel zekanin gelistirilmesi amaciyla yapilan calistay &ncesi Orgtsel
zekanin, eylemsel boyutlarina iliskin 6gretmen goriisleri ile calistay sonrasi 6gretmen

goriigleri arasinda anlamli bir farklilik var midir?

1.4. Arastirmanin Onemi

Bilgi ve teknolojideki hizli gelismeler, egitimi ve egitim Orgiitlerini biiyiik
Olgiide etkilemis ve etkilemektedir. Bu durum, egitimi ve orgiitleri tiim boyutlariyla
yeniden degerlendirme ve degisen durumlara uyum saglamada, yeni stratejiler
gelistirmeye ve uygulamaya zorlamaktadir. Bdylesi bir zorunlulugun sonucu olarak,
egitim Orgiitlerinden okullar kendi kendini uyarlayan sistemler olarak tepki vermesi
gerekmekte ve bunu saglamada, Orgitsel zekd onemli bir degisken olarak 6n plana
cikmaktadir. Bu siirecte Orgiitler, yasamlarini siirdiiren, 6grenen, uyarlanan, gelisen,
biiyiiyen canli organizmalar ve sistemler olarak varliklarmi siirdiirmektedir. Oyleyse
canli organizmalar dirimlerini devam ettirebilmek, kendi kendini uyarlayan karmasik
sistemler olarak orgltler de zekalarmi kullanmak ve gelistirmek zorundadirlar. Bu
baglamda bu arastirma, orgltsel zeka kavraminin okullara uyarlanmasi bakimindan
onemlidir.

Egitim; tim diinyada en ¢ok tartigilan, elestirilen ve beklentilerin yogunlastig
sistemlerdir. Egitim orgiitlerinin, diger orgiitlerde oldugu gibi dirimlerini siirdiirebilmek
icin zekalarimi kullanmalar1 ve gelistirmeleri gerektigi ileri siiriilebilir. Okulun zekasi,

amaglarin1 basariyla gergeklestirebilmelerini olanakli kilan ortak kapasiteyi ifade eder.
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Bu arastirma sonucunda elde edilecek bulgular, okullarin zekalarini tam olarak
kullanabilmelerini saglayacak bulgulari, ayni zamanda okullardaki Orgiitsel zekanin
uygulanmas1 ve gelistirilmesini engelleyen durumlar1 ortaya c¢ikarmasi agisindan
onemlidir.

Bu ¢aligma, hem orgutsel zekanin okullar i¢in agilimi olmasi bakimindan, hem
de arastirma deseni ve kullanilan veri toplama teknikleri bakimindan egitim yonetimi ve
aragtirmalar1  alaninda yararlanilabilir ve yayginlastirilabilir  bulgular ortaya
koymaktadir.

Ayrica, ¢aligsma bulgularinin okulu daha etkili hale getirmek isteyen arastirmaci

ve uygulayicilar i¢in katki saglamasi, aragtirmacinin en 6nemli gordiigii noktadir.

1.5. Smirhliklar
Arastirmadan elde edilen bulgular ve arastirma sonuglar1 uygulama yapilan okul

ile stnirhidir.

1.6. Tanimlar

Bilgi toplumu: Bilgi toplumu, yeni temel teknolojilerin gelismesiyle, bilgi
sektorunun, bilgi Gretimin, bilgi sermayesinin ve nitelikli insan faktorinin 6nem
kazandigy; egitimin siirekliliginin 6n plana ¢iktigi, iletisim teknolojileri, bilgi otoyollari,
elektronik ticaret gibi yeni gelismeler ile toplumu ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve siyasal
acidan sanayi toplumunun Gtesine tasiyan bir gelisme asamasi olarak tanimlanmistir

(Erkan,1998 , 5.32).

Orgut: Belli bir amac1 gergeklestirmek {izere, iletisim olanag: i¢inde bulunan
bireylerin bilingli olarak bir araya gelmesinden olusur. Orgiitler, Uretime yonelik teknik
degerler (teknoloji, arag, gereg, donanim, bina, tesis, hammadde v.b) insan degerlerinin
bilesiminde dogan toplumsal agik sistemlerdir( Canman,1995, s.147).

Zeka: Bir sistemin i¢ ve dis c¢evresi ile bilgi aligverisine girmesi ve fiziksel
deneyim, duygusal tecriibe, akil yiirlitme, gozlem ya da sezgi yoluyla elde edilen bu
bilgiyi kendi devamliligin1 saglamayi, degismeyi ve bu c¢evreler iginde biiylimeyi

ogrenmek i¢in kullanmasidir (Stalinski,2004, s.55).
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Orgitsel zekd: Orgitlerin  dirimlerini  surdiirebilmelerini olanakli kilan

yeteneklerin bitind ve bunlarin kullanimini ifade etmektedir (Ercetin,2004, s.62).

Okul zekasi: Okulun amaglarini basariyla gergeklestirebilmelerini olanakli kilan
ortak kapasiteyi ifade eder (MacGilchrist ve digerleri,1997).

Swot Analizi : Bir organizasyonun i¢ ve dis ¢evresinin degerlendirilmesine
imkan saglayan bir analiz teknigidir. Ingilizce kelimelerin bas harflerinden olusmus bir
kisaltmadir.

S: Strength; organizasyonun gucli/istiin oldugu yonlerinin tespit edilmesi
demektir.

W: Weakness; organizasyonun gii¢siiz/zayif oldugu yonlerinin tespit
edilmesidir.

O: Opportunity; organizasyonun sahip oldugu firsatlar1 ifade etmektedir.

T: Threat; organizasyonun karsi karsiya bulundugu tehdit ve tehlikeleri ifade

etmektedir. (Aktan, C. Can, 1999)



IKiNCi BOLUM
2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Bilgi Toplumu Olgusu

Bilgi toplumu; yeni temel teknolojilerin gelismesiyle, bilgi sektdriiniin, bilgi
uretiminin, bilgi sermayesinin ve nitelikli insan faktoriiniin 6nem kazandigi; egitimin
siirekliliginin 6n plana ¢iktigi, iletisim teknolojileri, bilgi otoyollari, elektronik ticaret
gibi yeni gelismeler ile toplumu ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve siyasal acidan sanayi
toplumunun Otesine tasiyan bir gelisme asamasi olarak tanimlanabilir (Erkan, 1998,
5.32).

Gunumuzde, dinyada hizli degisimler meydana gelmektedir. Bu degisimler,
ekonomik alanla smirli kalmamakta; teknolojide, demografide, politikada, toplumda,
felsefede ve diinya goriisiinde dnemli degisimler yasanmaktadir. Ozellikle, bilgi ve
teknolojilerde meydana gelen bu biiyiik degisimlerin, insanlig1 sanayi toplumundan ¢ok
daha koklii degisim ve doniistimlere ugratacagi belirtilmektedir (Drucker, 1999, s.107).

Gergeklesmekte olan doniisiimiin digerlerinden temel farki, degisimin odaginda
bilginin olmasidir. Bu nedenle bilgi hem bir hammadde, hem de iiriin haline gelmis
bulunmaktadir. Bu yeni gelismeler, yeni davranig bigimlerinin olusmasina yol agmakta
ve toplumu standartlasma ve merkezlesmenin 6tesine tasimaktadir (Erkan, 1998 , 5.34).

Gunumuz bilgi toplumunda; bilgi, en 6nemli tiretim kaynagi haline gelmistir.
Bilgi toplumunda, insan faktorii ve bilginin niteligi degismis ve bunlar bilgi toplumunun
en Onemli girdileri haline gelmislerdir. Geleneksel iiretim faktdrleri yani dogal
kaynaklar, emek ve sermaye ortadan kalkmamakta, ancak ikinci plana diismektedir
(Erkan,1998: 34). Soz konusu uretim faktorleri bilgi sayesinde elde edilebilir
kaynaklardir. Burada bilginin niteligi de 6nemlidir. Ise yarayan bilgi, sosyal ve
ekonomik sonuclar dogurmasi bakimindan 6nemlidir.

Bilgi toplumu ile ilgili baz1 degerlendirmelerde teknolojik yeniliklere dikkat
cekilse de, asil degisim bilgi alaninda yasanmaktadir. Oncelikle bilginin anlaminda
paradigmatik degismeler goriinmektedir. Drucker’a gore (1994, s.63) bilgi kelimesinin
anlaminda 250 y1l 6nce baslayan degisiklik, toplumu ve ekonomiyi degistirmistir.

Bilgi toplumunda; bilgi, en Onemli stratejik kaynak haline gelmistir. Bilgi

ozellikle “bilgisayarlagsmis bilgi” (Sarup, 1995, s.156) Uretimin ana guclt haline
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gelmektedir. Bilginin baghi basina giic haline gelmesi ve {liretimin ana giliciinii
olusturmasi, bilgi teknolojilerinin iktidar yapilarinda 6nemli degisiklere yol agmistir
(Rahm,1997, s.71).

Diger taraftan bilgi, her donemden daha 6nemli olmaktadir. Yeni toplum bilgi
etrafinda orgilitlenmis durumdadir (Kumar 1998, s.81). Bilgi artik bir liks degil,
herkesin yagsamini siirdiirebilmesi i¢in edinilmesi gereken bir zorunluluktur.

Yonetimde rekabet, miisteri yonelimlik, kalite, personel katilimi ve demokratik
yonetim personelin yetkilendirilmesini zorunlu hale getirmektedir. Drucker bu konuda
daha ileri ve yetki vermek kavramina bile karsi ¢ikmaktadir. Ona gére bu kavram
komuta ve kontrole dayali anlayis1 yiksa da giicii ve riitbeyi temsil eden bir terimdir ve
bunun yerine sorumluluk ve katkidan s6z etmek daha uygundur (Al, 2002, s.183).

Geleneksel tiretim faktorlerinden emek ve toprak kolayca sinirlamaya tabi iken
sermaye ve bilgiyi sinirlamak olduk¢a zordur. Sermaye ve bilgi artik kiiresellesmis ve
akigkan hale getirilmistir. Glinlimiizdeki kiiresel hareketler agirlik olarak bilgi
temellidir. Bilgi, goreli olarak sermayeye nazaran daha kit durumdadir ve bu da bilginin
ve bilgilenmenin 6nemi artirmaktadir. Bilgiyi iireten ve yorumlayan isletmeler daha
hizl1 bityiimektedir. Ornegin; bilgiyi treten ve yorumlayan Microsoft, teknolojiyi tireten
IBM’den daha hizli geligsmistir. Bilginin artan 6nemi, buna sahip olanlarin degerini ve
prestijini artirmistir (Al, 2002 , s.75). Diger bir ifadeyle giiniimiizde artik degerler,
verimle ve yenilikle ifade edilmektedir.

Taylorcu orgiit bi¢cimi, yerini esnek Orgiitlere birakmaktadir. Bu tip orgiitler,
kaynak israfin1 azaltarak ve iiretimi siirecinin her asamasina degisen kosullar1 dikkate
alan yaratict diisiince tarzi agisindan islevsel olmayan, orta dizey yonetimin birgcok
katmanim1 ortadan kaldirir. Buna ilave olarak, asir1 uzmanlasma ve boliimlere ayirma
uygulamasini ¢ok boyutlu is sorumlugunu tanimlayarak ve takimlar ve mesleki
rotasyonu kullanarak engeller (Erkan, 1998 , s.65).

Bilgi toplumunda meydana gelen degisiklikler, orgiit ve yoOnetim yapilarim
tizerinde bir takim egilimleri ortaya ¢ikarmistir. Bunlar; yonetim yapilarinin nispi olarak
kicaltilmesi, esneklik ve desentralizasyondur (Al,1998, s.172).

1. Orgutler ve yonetim yapilarinmn kiiciiltiilmesi. Hizli degisim bilginin artan
gucu yeni Uretim teknikleri ve bilgisayarlar buyik 6rgutlerin ve buyuk burokratik

yapilarin avantajlarini asindirmaktadir. Giinlimiiziin en O6nemli sorunu degisim ve
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yeniliktir.  Degisme ayak uyduramayan ilkeler ve oOrgiitler avantajlarini
kaybedebilmektedirler. Uretim iliskilerinden teknolojik gelismelere kadar bir¢ok alanda
meydana gelen degisimler geleneksel yonetim anlayisini sarsmistir. Merkeziyetci biiytik
yapilanma; hiyerarsik kademeleme, asir1 standartlasmis asirt uzmanlagmis caligma
bicimi ve asir1 bigimsellik anlayislart geride kalmistir.

Eskiden oldugu gibi artik, biylk firmalar Orgit ve sistem olarak taklit
edilmemekte, aksine blyltk firmalar kiciuk ve esnek firmalar1 Ornek almakta,
yonetiminin etkisini ve hiyerarsik kademeleri azaltmaktadirlar. Diger bir ifadeyle; bu
teknolojileri, ancak blyik miktarda mal GOretimi yapan bayldk orgutler elde
edilmekteydi. Gunumuz teknolojileri ise nispeten daha ucuzdur ve kuclk orgutler
tarafindan da elde edilebilmektedir. Ayrica daha oOnceki donemde yalnizca biiylik
orgiitler tarafindan kurulan yonetim yapilari, ginimizde yeni teknolojiler sayesinde
belirli bir maliyete katlanmak kaydiyla hemen hemen her Orgiit tarafindan
kurulabilmektedir (Reschenthaler ve Thomson,1996, s.131).

Iyi ydnetimin gostergesi daha biiyiik olmak degil daha etkili ve gii¢lii olmaktr.
(Drucker,1993, s.266). Daha once sik sik kullanilan kantitatif “biiyiik” kavraminin
yerini “etkili” “glicli” vb. niteligi iliskin kavramlar almaktadir. Artik niceleyici
biiyiikliik anlayis1 degil, esnek yapilanma anlayisi hakim degerler haline gelmistir.

Yeni kamu yonetiminin ilkelerinin misyon yonelimli yonetim anlayisinin
olusturulmasi igin kamu Orgiitlerinin blyik orgutler yerine daha kicik ve amaca gore
orgiitlenmis orgiitler olmasi gerektigi savunulmaktadir (Al, 2002 , s.175).

2. Esneklik. Yeni teknolojiler miisterilerin istedigi bir mal ve hizmeti kitlesel
tiretim maliyetine sunma kapasitesine sahiptir. Kisaca kitlesel iiretim maliyet avantaj
ortadan kalkmis durumdadir ve yeni teknolojilerin esnekligi de artt bir kazanim
saglamaktadir.

Orgutlerin kgtltilmesi, geleneksel anlayisa gore orgiitlenmis olan tek otorite ve
tek merkezden yonetilen bir 6rgitl parcalara ayirarak her birimin belirli bir hizmeti
yiiklenmesi ve kendilerine ait biitgelerinin olmasi yontemidir (Aksoy 1990, s.170). Bir
diger yontem de yoOnetimin kademelerinin azaltilmasidir (James, 1997, s.158).
Orgiitlerin kiiciiltiilmesinde islevsel etkinlik paradigma haline getirilmistir.

Orgiitlerin kiigiiltiilmesinin hesap verebilirligi ve demokratikligi gelistirdigi

ifade edilir. Demokrasinin kiiciik orgiitlerde daha kolay uygulanacag disiincesi
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egemendir. Hayek (1995,1996) Nozick (1990)ve Friedman (1988) gibi tnlu bilim
adamlar1 kamu yonetiminin biiylimesinin insan hak ve 6zgiirliiklerini nasil tehdit ettigi
ve iyi niyetle konulan kurallarin ve yiiriitiilen islerin nasil olumsuzluklara yol agtiklarini
bilimsel olarak tespit etmeye ¢aligsmiglardir.

Cevredeki hizli degisime ve gelismeler zamaninda ayak uydurabilmek icin orgiit
yapilarinin esnekligi temel belirleyicidir. Cevre karmagik ve belirsiz ise ki giiniimiizde
Oyledir mekanik olmayan orgltlerin uyum sans1 daha fazladir.GUnimizde ise; tam
tersine artan ¢evresel karmasa belirsizlik ve esneklik 6n plandadir. Doga, fizik, toplum,
Uretim, orgiit ve yonetim anlayislari mekaniklikten uzaklagmis ve karmasik hale
gelmistir. Fizikten, piyasalara kadar birgok alanda belirsizlik ve karmasiklik anlayisi
egemendir. Kaos teorileri, fizik bilimlerinden 6rgutlere kadar bircok konuda uygulama
alan1 bulmaktadir (Rahm,1997, s.75; Drucker,1993:168. akt.Al,2002, s.175).

Orgitlerden; durumlarini hizli bir sekilde ve siirekli olarak degistirebilenler ve
daha fazla yeni anlayisi benimseyenler ayakta kalabileceklerdir. Sabit ve ongordlebilir
durumda olan &rgiitler yok olacaklardir. Uretim iliskilerindeki yap1 da degistirmektedir.
Daha onceki liretim iliskilerine gore sekillenmis olan mekanik orgilitlenme islevsiz hale
gelmistir. Kiiresel ortamda yonetimin rekabet edebilmesi, hizla degisen kosullara uyum
saglayabilmesi, isletmelerde uygulanan yonetimlerin kamuyu aktarilabilmesi, etkin ve
verimli ¢alisabilmesi, yOnetimin esnek oOrgiitlemeye sahip olmasiyla miimkiindiir.
Geleneksel paradigmanin hakim oldugu donemde is usullerinin alet ve techizatlarin
standartlastirilmasi ile disiplin kumanda birligi yonetim birligi merkeziyetcilik kademe
zinciri ve dlzen Uzerinde yogunlasirken (Baransel,1979, s.120); gunumizde sireg
yenileme degisim miihendisligi kaos yonetimi akimi projelerle yonetim akimi 6grenen
orgut, ekip orgiitii orgiitsel kiiciilme ¢alisanlar1 girisimci yapma sebeke tiirii Orgiit
personel glclendirme (Erkut1996, s.7; Kocgel, 1996, s.27) gibi konulara wvurgu
yapilmaktadir. Geleneksel anlayis1 yansitan merkeziyetci hiyerarsik érgttlemenin yerini
daha esitlik¢i sebeke oOrgiitlemesi almaktadir. Sebeke modeli orgiitlerdeki hiyerarsik
dikey otorite ve akis1 yeniden yapilandirarak yatay bir akis halinde 6rgiitlenmektekidir.
Esnek orgilitlenme c¢alisan personelin de esnekligi zorunlu hale getirmektedir.
Geleneksel anlayisin ongordiigii kati uzlagma tam zamanli ¢alisma gibi anlasirlar terk
edilmektedir. Ornegin Japon calisma anlayisinda daha az uzmanlasma s6z konusudur.

Bir kisi degisik birimlerde gorev almaktadir (A1,2002:177) Yine Amerikan Birlesik
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Devletleri yogun is saatlerinde is baginda olmalar1 kaydiyla diger saatlerde ¢alisanlara
esneklik tanimaktadir (Tortop ve digerleri1998, s.194).

Bu anlayis calisanlar tarafindan daha fazla is tatminine yol actifi gibi kamu
hizmetlerini talep edenler de fayda saglamaktadir.. Yeni anlayisla birlikte gorev
tamimlar1 daha esnek hale getirmekte ve gorevler arasinda gegis daha kolay
yapilabilmektedir. Bu uygulama geleneksel anlayisin ortaya ¢ikardigi olumsuzluklarin
giderilmesini saglamada oldukg¢a etkilidir. Hizmetin ve islevin tiiriine, yerine ve

zamanina gore farkli olabilecegi kabul edilmektedir.

3. Desentralizasyon. Yonetimde esneklik, desantralisazyonu zorunlu hale
getirmektedir. Desantralize orgiitlenmeler veya yerel yonetimler daha esnek bir yapiya
sahiptirler. Degisen sartlara uyum saglamada zorlanmazlar. Dogrudan bireylerle iligkili
olduklari i¢in sorunlarin tespitinde ve ¢0zim bulmada daha etkililer ve yeniliklere daha
aciktirlar (A1,2002, s.178).

Bilisim ve iletisim teknolojisinde ©nemli gelismeler, yerel mekanin
potansiyelleri ile siirl kalmak yerine tiim diinyanin potansiyellerine ulasabilme sansi
getirmektedir. Bagka bir ifade ile bilisim teknolojisinin getirdigi kiiresellesme siireci,
gerek girdilerin temini, gerekse Urtinlerin pazarlanmasi agisindan, sehir, bolge ve ulke
siirlarini asarak, tiim diinyaya kolayca ulasabilmeyi saglamaktadir (Erkan,1998 ,
5.135).

Bilgi caginin en belirgin sonuglardan birisi de kiiresellesmedir. Zaman ve mekan
doniismesiyle birlikte ¢ok boyutlu olarak insanlari etkilemektedir. Diinya, herkesin
digerlerinin ne yapip ettiginden haberinin oldugu, herkesin birbirine daha bagimli hale
geldigi ve paylasilan degerlerin arttig1 biiyiik bir kiiresel kdye doniismektedir. Bilimsel,
teknolojik, ekonomik, ticari, sosyal ve siyasal gelismeler sonucunda, devletler ve
toplumlar arasinda ¢ok sayida iliski ve bagimliliklar olugsmustur. Diinyanin herhangi bir
yerinde alinan kararlar ve yapilan eylemler, diinyanin bagka bir yerindeki bireyleri ve
toplumlar1 yakindan etkilemektedir.

Bilgi toplumunun bilim anlayis1 ise, geleneksel anlayistan oldukga farklidir.
Teknolojik gelismeler, yeni bilimsel yaklagimlar bilgi anlayigint degistirmektedir. Yeni
anlayisa gore tek ve kesin olarak gecerli bir bilimsel yontem yoktur. Herhangi bir kuram

ancak kaba ve yaklasik olarak gegerli bir bilimsel veri olarak kabul edilmektedir. Diger
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bir anlatimla bir kuramimn bir paradigma cevresinde anlamak, degerlendirmek ve
gecerliligini kabul etme esasi vardir. Yeni yaklagimda birden fazla kuram yer
almaktadir. Sanayi toplumundaki hakim anlayisa gore, bilgi ancak bilimsel bilgiyle
Ozdeslesir. Yeni donemde ise, bilimde rasyonel sayilmayan etkenlere de yer vardir
(Lyotard,1994, s.8; Feyerabend, 1995, s.358. Akt. Al,2002, s.72). Diger bir anlatimla,
bilimsel bilgi, bilginin bltinind temsil etmez. Bu yeni bilimsel anlayisa geciste, bilim
felsefesi konusundaki gelismeler ve fizik alanindaki paragdigmatik degisiklikler etkili
olmustur.

Bu yeni donemde, zihin dis diinyada da diisiince varlik ayriminin anlamsiz ve
gozlemlerin kuram yUkll oldugu anlayisi yerlesmistir. Zihinden bagimsiz objektif bir
diinyanin olmadigi tek bir aklin degil, akillarin bulundugu tek dogru yontem olmadigi,
her nedenin bir sonucunun bir neden sayilabilecegi, her seyin her seyi etkiledigi ve her
seyin her seyden etkilendigi kaotik bir donem yasanmaktadir.

Gunimuzde, yaygin olarak bahsedilen bir olgu da kaostur. Fizikten piyasaya
kadar bircok alanda geleneksel belirgin ve Ongoriilebilirlik anlayis1 terk edilmistir.
Orglitlerin varhgmi devam ettirebilmesi icin yeni diizene uygun sekilde yeniden
yapilanmalar1 gerekmektedir (Al,2002 , 5.73)

Bilgi c¢agmmin dogurgulari, yeni tarz ve yontemlerde diislinme, yonetme ve
caligmanin kacinilmaz hale geldigi bilgi ¢agi toplumunun, kesintisiz siirekli egitimin
yayginlastigi; Ogrenen birey ve Ogrenen Orgltlerden olusan 6grenen toplum olma
dogrultusunda gelisimini siirdiirmektedir (Ogiit.2001, s.25).

Belirsizlik arttikca, &grenmeye duyulan ihtiyacta artmaktadir. Ogrenme,
karmasik ve daha etkili tepki gostermeyi saglar. Ogrenme, orgiit igindeki bilgi
paylasimini, iletisimi, anlamay1 ve karar almayi artirir, isle yaraticilik arasinda bir kdprii
islevi goriir. Zeki orgiit, siirekli degisen ve gelecegini kendi sectigi resme dayali olarak
yaratan 6rguttir (Gursel,2003 , 5.63).

Ogrenme, orgiitlerin belirsiz teknolojiyi ve pazar kosullar1 karsisinda yarismayi,
iiretkenligi, yaraticilig elde etmesi ve gelistirmesi i¢in gerekli olan bilingli bir ¢abadir
(Barasubramannian, 1995, s.3.akt.Garvin, 1999 ).

Garvin’e gore; bir orgiitiin 6grenebilir hale gelmeden dnce, hayati 6nem tasiyan
tic konu ele almas1 gerekmektedir. Bunlardan ilki, anlam sorunudur; 6grenen Grgiitiin

saglam temellere dayali, kolay uygulanabilir bir tanmima kavusmus olmasi



20

gerekmektedir. Ikincisi, yonetim konusudur; pratife yonelik, isleyisle ilgili agik
yonlendirici ilkeler. Sonuncusu ise, Orgiitiin 6grenme hizint ve diizeyini
degerlendirmeye yonelik Sl¢iimii saglayacak araglardir. Garvin, bu ii¢ kavrami gergeve
olarak kullanmak suretiyle, 6grenen orgiitleri su bes ana faaliyette beceri kazanmis
kuruluslar olarak tanimlamaktadir. Bunlar;

1- Sistemli problem ¢6zimd,

2- Yeni yaklagimlar denemek,

3- Gegmis deneyimlerden ders ¢ikarmak,

4- Bagkalarinin bagarili deneyimlerinden ders ¢ikarmak,

5

Bilgiyi orgiitiin tamamina hizli ve etkin bi¢imde aktarmak.

Olgebileceginiz bir seyi dlgebilmeniz, yonetebileceginiz bir seyi yonetebilmeniz
icin eksiksiz bir 6grenme denetimi zorunludur. Bu iyilestirmedeki somut sonuglar kadar
bilme ve davranistaki degisimin de 6l¢iilmesini igerir. Higbir 68renen orgiit bir gecede
yaratilamaz. Basari; davraniglarin bagliligin ve yonetim siireglerinin 6zenli gelismesinin
yarattigi yavas ve istikrarli birikimden kaynaklanir. Atilacak ilk adim, O6grenmeye
elverisli bir ortamin gelismesini saglamaktir. Ogrenen orgiit; bilgiyi yaratma, edinme ve
aktarma, yeni bilgi ve Kkavrayislari yansitmak igin davranigini degistirme becerisine
sahip olan Orguttur (Garvin, 1999, s.59).

Bir sirketin 6grenen bir orgiit olabilmesi i¢in 6nce dgrenmeyle ilgili bir ikilemi
cozmesi gerekmektedir. Rekabet kosullarindan basar1 gitgide daha ¢ok 6grenmeye bagl
hale gelirken, ¢ogu insan nasil Ogrenecegini bilmemektedir. Dahasi ¢ogu Kkisinin
ogrenmede basarili oldugunu disiindiigii kurulus mensuplari, ©6nemli liderlik
konumlarinda bulunan profesyoneller aslinda bu konuda pek basarili degillerdir.

Etkin 6grenme tutum ya da motivasyon sorunu olmayip, daha ziyade insanlarin
kendi davraniglarinin {izerinde akil ylriitme tarzlarinin {riiniidiir. Bir firmanin
sorunuyla ilgili kendi rollerini incelemeleri istendiginde ¢ogu insan savunmaci davranir.
Kabahati bir baskasina atar. Bu savunmaci akil yiiriitme, insanlarin ¢ziimiinde sorumlu
olduklar1 sorunlara katkida bulunma bigimlerinin elestirel olarak incelemekten alikoyar.
Coziim sudur: Sirketler, yoneticilerin ve c¢alisanlarin kendi davranislar1 tizerindeki akil
yuritme tarzlarini, Orgiitsel 6grenme ve siirekli iyilestirme programlarin odagina

yerlestirmek zorundadir. insanlarin kendi davramislari konusunda yeni ve daha etkin
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bi¢imlerde nasil akil yiiriiteceklerini 6gretmek, orgiitsel 6grenmeyi engelleyen savunma
mekanizmalarini alt eder (Argyris, 1994, s.84).
Morgan (1998, s.106), Ogrenen Orgiitlerin, su konularda Kkapasitelerini
degistirmesi gerektigi one siirmektedir.
e Isleyis normlarim ve varsayimlarini sorgulama bu normlara karsi ¢ikma ve
onlar1 degistirme yetisini gelistirmek.
e Uygun bir stratejik dogrultunun ve 6rgiit modelinin olugsmasina olanak tanimak.
e Cift devreli 6grenme sanatinda beceri kazanmalarim1 ve ozellikle geleneksel
yonetim sistemlerinin ve savunma rutinlerinin yol agtig1 tek devreli yonetimlerin
tuzagina diismemelerini saglayacak kavramsal gerceve tarimsal gelistirmeleri
gerekmektedir.
e Onemli degismelerin farkina varmak icin c¢evre kosullarindaki degisimi

yakindan gozlemek ve buna hazirlikli olmak.

Ogrenen orgiitler, ¢evresel degisimi norm kabul eden beceriler ve zihinsel ve
tutumlar gelistirmeli, degisen egilim ve kaliplarin ipuclarmmi veren ‘“erken uyar1”
belirtilerini fark edebilmelidir. Ve genellikle g¢evre kosullarini yepyeni bigimlerde
gbérmenin yollarmi bulup ¢ikarmalidirlar (Morgan,1998, s.106). Bu baglamda 6grenmek
daha fazla bilgi edinmek anlamina gelmez. S6z konusu olan hayatta gercekten istegimiz
sonuglar1 liretme yetenegini gelistirmektedir. Bu; hayat boyu {iiretici 6grenmedir. Bu
dizeyde, bunu uygulayan insanlara sahip olmadik¢a &grenen orgutler da mimkin
olamaz (Senge, 1997, s.158).

Bilgi toplumunu, bilimselligi davranis haline getiren milletler ve toplumlar
kuracaktir. Bilgi toplumunu kuranlar, ¢aga, evrene, zamana ve zamanin iginde yapilan
ve yapilacaklara hakim olacaktir. Ciinkii bilenler, daha ¢ok ve daha yeni bilgi aramakta,
daha yeni bilgiye sahip olanlar daha ileri teknolojiyi Uretebilmektedir. Bu nedenle, bir
toplumun bilimsel gelismesi ile insanin zihinsel gelismesi arasinda yiiksek derecede bir
iliskinin bulunmas1 ger¢egi diisiindiiriiciidiir. Oncelikle; “ben” yerine “biz” duygusuna
sahip menfaat ve bencilik duygularini asmis, hizmet ve erdemlik tutumlarina ulagmis
bireyler yetistirilmesi, ¢cagimizda daha biiyiik bir 6nem tasimaktadir. Gelecek yiizyilda;
toplumsal degerler, ahlaki degerler ve davraniglar egitimin en 6nemli konularindan

birini olusturmayi siirdiirecektir (Can,1997, s.3).
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Gundmuzde; bilim ayni zamanda performansi artirmanin bir aracidir. Bilim,
uretim potansiyelini artirmak i¢in kullanilmaktadir (Al, 2002, s.74). Bu durum,
isletmelerde bilgi devriminin nasil yasandiginin somut bir gostergesidir.

Bilgi toplumu 6ncesi donemde; yapisal, toplumsal doniisiim ve bunlarin ortaya
cikardigr sonuglar g6z dniinde bulundurulurken, bilgi toplumunda biligsel, diisiinsel ve
kiiltiirel degerler 6n plana ¢ikmis durumdadir.

Maddi degerlerden bilgi ve insancil degerlere olan yogun yoénelim, bilgi
toplumunun deger ve davranis kaliplarin1 yeniden sekillendirecektir. Goniillii kuruluslar
ve oOrgiitlerin gelistirdigi ortak degerler, toplumun degerler sistemini degistirecektir.
Deger yargilarinda ¢esitlesme ve ¢ogulculagsma grupsal degerleri 6n plana ¢ikaracaktir.
Sanayi toplumunun ulusal veya sinifsal degerleri karsisinda, bilgi toplumunda grupsal
degerler ve inanglar yayginlik kazanacaktir. Ulus veya sinifla biitiinlesen bireyden
sosyal grupla biitiinlesen bireye yonelim agirlik kazanacaktir. Ancak gerek sosyal grup,
gerekse bireyin daha gevsek diizeylerde ulus ve kiire ile biitlinlesmesi de agirlik
kazanacaktir (Erkan,1998, 5.172)

Bilgi toplumuna ge¢isin yansimalar1 her alanda oldugu gibi aile yapisinda da
farklilasmalara yol agmaktadir. Geleneksel aile yapisi koklii bir degisim gegirmektedir.
Giddens’a gore (2000, s.24) tarihinin hi¢gbir doneminde kadinlarla erkekler bu kadar esit
olmaya yaklagmamustir.

Bilgi toplumuna gegisle birlikte goniillii girisimlerin artig1 ve toplumsal
fonksiyonlarin  giderek goniilliilik anlayis1 iginde yiiritilmeye basladigi da
goriilmektedir. Bu donem standartlasma, merkeziyetcilik ve temsili demokrasi
zayiflamakta buna karsilik cesitlilik desentralizasyon ve katilimcit demokrasi
gelismektedir (Al,2000, s.79).

Politik ve ekonomik giiclin yerine, genis Olglide orgiit katilim ve bilgi giicii
gelecektir. Yerellesmis diizeydeki se¢cim ve katilim mekanizmasi bilisim teknolojisi
sayesinde daha sik yogun ve kolay olarak devreye sokulabilecektir. Cikar ¢atismasindan
cok, c¢ikar uzlasmasi ile gergek ve gelecekte ortak amaglar gergeklestirmeye yonelik
danigsmaci gruplar 6n plana ¢ikacaktir. Catismalarin ¢6ziimii i¢in sanayi toplumuna gore
bilisim teknolojisi iginde daha adil ve nesnel ¢ozim segenekleri giindeme gelebilecektir.
Daha az catigmali bir ortam yaratacaktir. Ancak kiigiik ve goniillii kuruluslarin yarattig

sosyal gruplarin olusturdugu alt kiiltiirlerden yansiyan gerilimlerin yasanmasi ve
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bireysel terdre bagvuran kisi ve gruplarin her zaman sosyal sorunlar yaratmaya devam
etmesi beklenmelidir (Erkan,1998, s.168).

Bilgi toplumuna gecis yasamin hemen her alanini etkilemektedir. Burada s6z
edilmesi gereken degisim alanlarindan biri de sehirlerdir. Bilgi toplumu sehir desenin
olusumunda sanayi toplumunda farkli bir yapilagsma gosterecektir. Sanayi toplumunun
temel Gretim mekani olan fabrikalarin ¢evre kirliligine yol agmasi nedeniyle sehir disina
ctkmaya zorlanmasi ve yakin ¢evresinde daha ¢ok isci konutlarinin bulunmasi gibi bir
yapilanma bilgi toplumu igin gegerli degildir. Aksine iiniversite ve arastirma Orgtleri
cevreye yonelik olumlu etkileri nedeniyle bilgi toplumunun bacasiz sanayileri olarak
daha kaliteli bir ¢evre olusumuna katkida bulunacaklardir. Ayrica bilgi toplumunda
simifsal farkin azalmasi ve refahin daha adil dagilimi, sanayi toplumunun sehir
deseninde ortaya ¢ikan yoksul ve zengin semtlerin olusumunu onleyecek ve sehir ici
desenin daha dengeli ve homojen olusmasina yol acgacaktir. Ancak, bu gelismenin bir
zaman boyutu i¢inde olusacagi unutulmamalidir (Erkan,1998, 5.133)

Bilgi toplumunda maddi iiretim degil bilgi {iretimi 6nceliklidir. Bilgi kaynagini,
bilimsel diislince ve bilgi teknolojisi olusturmaktadir. Bilgi toplumunda bilginin etkili
bir sekilde kullanilmasi anlayisinin ve degismelerin egitim Orgiitlerinde yasanmasi
bilgi toplumunun vazgegilmez orgutleridir (Can, 2002, s.2).

Burns ve Stalker (Akt. Morgan :57), ¢evre kosullarinin degisimiyle, degisen
teknoloji ve Pazar kosullarinin yarattigi yeni sorunlarin agik ve esnek orgiit ve yonetim
tarzlar1 gerektirdigini belirlemislerdir. Daha belirsiz ve c¢alkantili ¢evre kosullariyla
kars1 karstya bulunan diger basarili kuruluglardan mekanik orgiit yaklasimindan kopma
ve daha organik ve esnek orgiit yaklasimlarina yonelme egilimi vardir.

Farkli ¢evre kosullarinda bazi orgiit tiirlerinin varligimmi siirdiirme yetisinin
digerlerine oranla daha fazla oldugu ve orgiit ile ¢evre arasindaki iligkiler insan
tercihlerinin  tirtinii  oldugu, bu iliskilerin aksayabilecegi yoniindeki goriisiin
yaygilasmasin1  saglamaktadir. Bu gibi durumlarda, ©6rgltler, hem cevreye
yaklasimlarinda hem de i¢ isleyislerinde bircok sorunla kars1 karsiya kalabilir. Boylesi
fikirler, dogal olarak, oOrgiit tiirlerinin dogas1 ve saglikli oOrgiitler tasarlama ve
yiriitmenin gerekleri konusunda daha fazla seyler Ogrenme arzusu uyandirir

(Morgan,1998, s.63).



24

Ancak isletmeler veri tabanlarindaki bilginin yani sira Ortiilii veya kavramsal
bilgiye de esdeger diizeyde tnem vermeli ve bireyler birlikte hareket eden bu bilginin
degisimini 1iyilestirmelidir. Bilgi yonetimde, en Onemli sorunlar yapi araclar ve
teknolojisiyle iligkili degil, insan ve Kkiiltiirle iligkilidir. Uygun bir sekilde tatbik
edildiginde bilgi yonetimi isletmeler i¢in Onemli yararlar saglayabilir. Etkili bilgi
paylasimi sayesinde, yaraticilik yenicilik ve verimlik artirilabilir. Bilgiye hizli bir
sekilde ulagsmay1 saglayarak, miisteri hizmetleri iyilestirilebilir ve isin uzmanlariyla
baglant1 kurularak sorunlarin uygun bir sekilde ¢6ziimiine yardimci olunabilir. Ancak,
bilgi kendi basina bir sey iiretemez, bu baglamda, global isletmeler bilginin gelecekte
rekabetgi Ustlinliik saglamasi i¢in toplanmasi, depolanmasi analiz edilmesi ve kullanima
sunulmasi sistematik bir siirecin varhigimi gerektirir. Elde edilen bilgiden arzulanan,
degeri yaratabilmek i¢in dogru bilginin dogru yere dogru zamanda, hizli, guincel, tam ve
bir bltun iginde sunulmasi gerekmektedir (Aktan,2005, 5.294).

Boylesi degismeler, bir sirketin kendisiyle ve ¢evre kosullariyla ilgili bilgisinin
gelismesi sonucundan ortaya ¢ikar. Biitiin yoneticiler bdylesi bir bilgiye sahiptirler. Bu
bilgiyi siirekli olarak gelistirirler; ¢iinkii yasayan her insan ve sistem siirekli 6grenmeyle
ugrasir. Sirketlerde normal karar alma siireci bir 6grenme siirecidir. Ciinkii insanlar
konustukga, kendi zihin modellerini degistirir ve ortak bir model olustururlar. Sorun, bu
stirecin hizinin agir rakiplerden daha hizli 6grenme yeteneginin, rekabet {istiinliigiiniin
strdirmenin tek yolu haline geldigi bir diinyada gereginden fazla agir olmasidir (De
Geus,1999, s.63).

2.2. Bilgi Toplumunun Ozellikleri

Bilgi toplumunun temel 6zelliklerden birisi, sanayi toplumunda 6n planda olan
maddi triinler yerine, bilgi tiretiminin 6nem kazanmasidir. Boylece bilgi toplumunun
surukleyici gucu bilgidir. Bilgi toplumda bilginin temel 6zellikleri; strekli Gretilmesi ve
artis gostermesi, iletisim aglar1 iginde tasinabilir, boliinebilir ve paylasabilir olmasi ile
emek sermaye ve topragi ikame edilebilmesi seklinde siralanabilir. Maddi mallar yerine
bilgi kullanilarak bilginin {iretimi 6n plana ¢ikmaktadir. Sanayi devrimi, sanayi
toplumunu ve kamu yonetimini ortaya ¢ikarirken, bilgi, devrimi de bilgi toplumu ve ona
uygun yonetim yapisini ortaya ¢ikarmaktir (Al, 2002, s.69). Bilgi toplumu, toplumsal
yasami etkiledigi gibi bireysel yasami da etkilemektedir.
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Bilgi toplumunun gerektigi insan modeli, egitim diizeyi, meslegi, Statlisu ne
olursa olsun, yasam boyu 6grenme aligkanligini kazanmis, kendini siirekli gelistirmek
zorundadir. Bilgi cagi orgiitii, adapte olmay1 6grenen, c¢alisanlar1 kesintisiz gelisme
saglayici, etkilesimli 6grenme ortami yaratan, degisimi yoneten, gelecegi olusturma
kapasitesini siirekli genisleten oOrgiittiir. Bilgi toplumun karakteristik ozelligi, ileri
teknolojiyi kullanicis1 ve miisterilere gore uyumlastirilabilir olmalaridir. (Ogiit, 2001,
5.279).

Bilgi c¢aginda islevsel hiyerarsik Orgiitiin yerini, bilgi teknolojisinde
gerceklestirilen yeni atilimlar sayesinde, siire¢ odakli yalin Orgiitler yapilandirmaya
baslamstir (Ogiit, 2001, 5.93).

Ihtiyaglara agirhik verilmesi, orgiitleri, kendi icinde oldugu kadar gevreyle
iliskisi bakimindan da dengelenmesi gereken etkilesim siirecleri olarak gérmemizi
saglar. Boylece stratejiyi, yapiy1, teknolojiyi ve Orgiitiin insani ve yonetimsel boyutlarini
karsilikli olarak, makul bir bigimde karsilanmasi gereken ihtiyaglara sahip alt sistemler
olarak goriirtiz. Aksi takdirde, sistemin biitiiniin acikli§i ve sagligi zarara ugrar
(Morgan,1998, s.81). Orgiit 6geleri arasindaki iliskiler diridir. Paydaslar orgiitlere,
kendine 6zgii birtakim duygular, degerler ve inanglarla gelirler. Orgiit saghig1 igin bu
dogal bir siirectir.

Orgiit saghig; orgiitiin etkili olarak islemesi, cevreye karsi uygun bas etme
tekniklerine sahip olmasi ve bunun sonucunda gerekli degisimleri gerceklestirerek
zaman igerisindeki biiyiime ve gelismesini siirdiirmesidir. Orgiitsel liderlik ¢evresel
etkilesim Orgiitsel biitiinliilk Orglitsel {trtin ve Orgiitsel kimlik 0Orgit sagligim
belirlemektir (Balci, 2000, s.32).

Cogu yonetici; tam tersine, insana da yoneticiler diisiik beklentilerin astlarina
iletilmesinde, yulksek beklentilerin iletilmesinde oranla daha etkindirler. Olumsuz
duygularin bu 6l¢iide agik bir sekilde iletildigini kabul etmeleri genellikle son derece
zordur (Livingston, 1999, s.59). Bilgi toplumu ile birlikte 6rgutleri cevreleyen
ekonomik, hukuksal, kiiltiirel, dogal ve teknolojik yapilarda degismektedir. Bu degisim,
orglt kulturint de etkilemektedir. Degisim, daima kiiltiirii tehdit eder. Is gorenler
giinliik yasamin adetlerine is yerinde sembol ve torenlere giiclii bagliliklar gelistirirler.
Degisim, bu iliskileri bozar ve is gorenleri, saskin endigeli ve sikintili kizginlik

icerisinde birakir (Morgan,1998, s.85). Orgiitsel veya kiiltiirel bir degisimden
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bahsedildiginde, oOrgiitteki insanlarin davraniglarindaki ger¢ek bir degismeden
bahsediyoruz. Kiiltlir degismesinin anahtar kavramlarindan bir bagkasi giiclin yeniden
dagilimi, insanlarin ve sembollerin degistirilmesidir (Terzi,2000, s.116). Kultlrl
degistirmek, insanlarin degerlerini inanglarini Orgiitteki kabul goren temel varsayim
degistirmektir. Kiiltiir degisimi sadece yeni bir teknoloji uygulamak siirecleri
degistirmek degildir. Ciinkii biitiin bunlar degisimin bir parcasidir

Bilgi sistemleri ve teknolojilerine dayali olarak bigimlemekte olan bilgi toplumu,
sanayi toplumdan farkli olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Gliniimiizde, en biiylik doniisiim,
devlet anlayisi ya da ekonomide olmayip; Ozellikle, kapitalist toplumlarin sanayi
toplumundan bilgi toplumuna uyumunda yasandigi bilinmektir. Drucker, tek nedenle
izah edilemeyecek ve tek sonugla basite indirgenemeyecek bu kapsamli doniisiim;
siirekli 6grenime yonelis, bilginin ekonominin temel ana mali olmas1 ve endiistriyel
orgutlerin bilgiye dayali kuruluslara doniistiigii gdzlemlenmektedir (Ogiit, 2001, s.29).

Bilgi c¢agi ile birlikte, orgutlerde; orgiitsel agidan etkinlik ve hizmet kalitesi,
bireysel agidan ise, yasam kalitesi beklentisi ve diizeyi olagan dis1 bicimde
yiikselmektedir. Degisime ve hiz faktoriine uyum saglamak icin insana teknolojiye ve
egitime yatiim yapmak gerekmektedir (Ogiit, 2001, s.7). Guniimiizde rekabet
Ustlinliigliniin  6nemli faktorlerinden biri, Orgiit yetenekleri gelistirmek, Orgutsel
degisimi basarmak ve dgrenen bir orgiite sahip olmaktadir.

Ogrenen orgiitleri geleneksel otoriter drgiitlerden ayiran temel disiplinler; sistem
diistincesi, kisisel ustalik, zihni modelleri, paylasilan vizyon, takim halinde 6grenme
biciminde siralanmaktadir (Senge, 1997, s.14).

Ogrenen orgiitleri geleneksel otoriter drgiitlerden ayiran temel fark, belli temel
disiplinler hakim olunabilmesidir. Bu temel disiplinler sistem diisiincesi, kisisel ustalik,
zihni modeller, paylasilan vizyon, takim halinde 6grenme bi¢iminde siralamaktadir.
Ogrenen orgiitlerin olusturulabilmesi, orgiit calisanlarinin 6grenmeyi kesintisiz bir
siire¢ olarak algilanmalarina baghdir. Ogrenen orgiitlerde yonetim uygulamalarmin

odak noktasi, 6grenmeyi 6zendiren bir kurumsal iklim yaratmak ve desteklemektedir.
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2. 3. Yenicagda Bireylerin ve Orgiitlerin Farkhlasmasin1 Gerektiren

Kosullar

Fikir adamlarinin uyumlu bir sekilde beraber calistiklart nadir goriliir. Buna
karsilik, eylem adamlar1 arasinda bir arkadaslik genellikle kolay olur. Takim halinde
calisma, entelektiiel ya da sanata ait islerde az bulunur. Fakat eylem adamlar1 arasinda
bu olagan ve ¢ogunlukla gerekli olan bir seydir (Hoffer, 1998, s.144). Bilgi c¢aginda,
gerek orgutsel, gerekse bireysel diizeyde, bilgiye deger verme siirekli 6grenme 6nem
kazanmaktadir.

Bilgi ¢aginda Orgiitler arasi rekabet keskinlesmekte, degisim ve belirsizlik hiz
kazanmakta ve bilgi stratejik bir kaynak olarak kullanilmaktadir. Gunimiz
orgutlerinde, sermaye olarak paranin yerini bilginin almaya baslamasiyla birlikte siirekli
O0grenme ve bilgilenme olgusu, Orgitler arasi yarismanin anahtar1 durumuna
gelmektedir. Hizla degisen ¢evresel kosullar ve teknolojik imkanlar, yenigagin en temel
nitelikleri, siirekli degisim, siirekli doniisiim ve siirekli gelisim olmustur (Ogiit, 2001 ,
s.8).

Yenicagda makineler rutin islerini yaparken, insanlar da bilgi, zeka ve
yaraticiliklarin1 kullanabilecekleri islerle ugrasacaklardir. Giliniimiiz insani artik her
verilen emri géz kirpmadan kabul eden, ekmek parasi i¢in sorgusuz sualsiz otoriteye
boyun egen, siirekli rutin islerde birlik beraberligi bozmadan ¢aligsan, az egitim gormiis
bilgisiz insanlar degildir. Artik c¢alisanlar yaptiklar1 islere elestirel bakis acisi
getirebilen,en gii¢ kosullarda yolunu ¢izebilen, siirekli degisen bir ¢evrede yeni iliskiler
kurabilen ve gelecegi iliklerine kadar iglerinde hisseden kisilerdir (Alakus, 1991, s.23).
Dolayisiyla, hizla degisen c¢evrenin denetim altina alinmasi bilgi ¢aginda orgiitlerin
kritik konular1 arasinda sayilmaktadir. Bilgi ¢caginda gerek kurumsal, gerekse bireysel
dizeyde, bilgiye deger verme ve siirekli 6grenme 6nem kazanmaktadir.

Bilginin ekonomik yasamin en Onemli faktorii haline gelmesiyle Uretilen ve
tiiketilen mal ve hizmetlerin bilesenleri daha 6nemli hale gelmistir. Bu baglamda,
kiiresellesme egimlerinin de etkisiyle, isletmeler agisindan finansmanin ve diger 6nemli
kaynaklarin yani sira entelektiiel sermayede onemli bir unsur haline gelmistir. Yeni
bilgi kullanimina bagli olarak yasam standartlarindan yeni degisim ve gelismeler
meydana gelmektedir. Bu girisimcilerin stratejik kararlarina temel olusturmaktadir.

Isletmeler acisindan ortaya c¢ikan farklilasmanin temel kaynagi bilgi yonetimi
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olusturmaktadir. Giinlimiiz isletmelerinden yenilik¢ilik ve dgrenmenin itici giicli olan
bilgi, yonetimden azami Ol¢iide yarar saglamak igin ¢esitli bilgi yonetimi stratejilerine
gereksinim duymaktadir (Aktan, 2005, s.268). Bu yenilikler bireylere sadece ekonomik
katki saglamamakta, giinliik yasami kolaylastirici deneyimlerde kazandirmaktadir. Bu
kolayliklardan bazilar arasinda elektronik posta, kisisel bilgisayarlar, elektronik banka
islemleri kiiresel bilgi ag1 sayilabilir.

Bugiin orgiitlerde higbir is goren, is i¢in gerekli olan becerilerin hepsine sahip
degildir. Bugun bilgisayar destekli, makine gibi yeni teknoloji kullanan 6rgutlerde bilgi
pargalara ayrilma egilimindedir. En kidemli yoneticiden, en alttaki calisana kadar tim
paydaslar isi yapabilmek i¢in gerekli olan becerilerin tamamina sahip degildir. Bunun
nedeni, orgiitlerin tiim alanlarda is gdrenlerine yeteri egitimi vermemeleridir. Onceleri
bireysel olarak diisiiniilen zeka orgiitsellesti. Gercek diinyada, problem c¢6zimiinde
insanlar, riskleri ve belirsizlikleri hesap edebilmelidir. Bu yiizden grup isiyle ilgili bilgi
paylasimina ve problemleri ¢6zme potansiyeline ihtiya¢ vardir. Bunu yapabilmek igin,
is gorenler cabucak ve esnek bir sekilde tepki verebilmelidir. Yoneticiler; is gorenler
daha O©nceden tahmin edilemeyen bir sorunla karsilastiginda, diger c¢alisma
arkadaglarindan yardim isteme Ozgiivenini gelistirmelidirler (Tsai,2001). Boyle bir
durumda, insanlarin problem ¢dzmek i¢in birlikte ¢alisabilmeleri nemlidir.

Sanayi toplumunda birey zorunlu ve kilturel ihtiyaglarimi genellikle maddi
triinlerle  karsilamaktadir. Bilgi  toplumunda bilgi idiretimi  ve kullanim
yayginlagsmaktadir. Bu baglamda Maslow’dan itibaren dikkate alinan ihtiyaglar
hiyerarsisi kuraminda, en st diizeyde bulunan bireyin kendini gergeklestirmesi
yeteneklerini  gelistirmesi ve kendini  gerceklestirilmesi (self actualization)
gereksinimlerinin bilgi toplumda ideal bicimde karsilanabilecegi ileri siiriilmektedir
(Ogiit.2001, s.25). Clnkil ¢agimizda, farkli ugras alanlar1 insanlar icin kendine 6zgi
deneyimler yaratacak. En akilli insanlarin, dersleri ne kadar iyi 6grendiklerini anlamak
lizere sinavlar uygulayan okullarda en iyi notlar1 almis kisiler oldugu yolundaki eski
anlayis akilli 6grencilerin yazilimlar i¢in cevaplandirilmak {izere insanlara gonderilecek
sorular yonelten kisiler oldugu anlayisina doniisecek. Zeka, bir egitim deneyiminin
siirlarina varma becerisi anlamina gelecek (Schank, 2007, 5.235).

Bu giin orgitlerdeki anahtar kavram beyin sermayesidir. Orgiitler basarili olmak

icin, finansal sermayeden elde ettigi kadar yiksek verim almanin yollarin1 bulmalidir.



29

Para 6diing aliabilir; siire¢ kopyalanabilir; beyin giicli de her zaman tuzaktan kagabilir.
Ozgiin asil, kopyadan her zaman icin daha iyidir. Bireyler kendileri olarak ve
beyinlerini gelistirerek kisisel sinirlarin gelistirebilirler (Buzan ve Hunt, 2003, s.x). Bu
durumun gergeklesmemesi, hem para hem de emek kaybina neden olur.

Orgiitlerdeki diisiince degisimine katkida bulunmak i¢in (Buzan ve Hunt. 2003,
s.4):

1- Insanlarin olaylar1 sorgulamalarina olanak tanimakla kalmayip, onlari buna

tesvik etme kiiltiiriinii yaratmaliyiz.

2- Diisltinme teknikleriyle 6gretmeli ve insanlarin bunlar siirekli kullanmalari

icin yureklendirmeliyiz.

Diisiinen orgiit kiiltiirii yaratmak igin:gelisme,sahiplenme, anlayis, yapabilme,
diirtistliik, erisilebilirlik ve profesyonellik gerekmektedir.

Peter F. Drucker’a yeni ekonomide bilgi bireyler ve toplum agisindan birincil
kaynaktir. Bilginin giderek Onem kazanmasinin temel nedenleri asagidaki gibi
siralanabilinir (Aktan.2005, s.270):

e Pazarlarda rekabetin artmasi ve yenilik¢i olma oraninin yiikselmesi.

e Gilinlimiizde refah yaratan endiistrilerin biiyiik bir kisminin bilgi yogun olmasi.

e Rekabet baskisiyla maliyetlerini diisiirmesi gereken isletmelerin 6ncelikli olarak
personel indirimine gitmesi nedeniyle informal ile bigimsel metotlarin ikame
gereksiniminin ortaya ¢ikmasi.

e Erken isten ayrilmalar ve artan is giicii mobilitesinin bilgi kaybina yol agmasi.

e Kiicik ve orta boy isletmelerin ulus asir1 kaynak bulma imkéanlarina
kavusmasiyla artan karmagikligin yonetilmesine gereksinim duyulmasi.

e Stratejik yonlendirmelerdeki degisimlerin spesifik bir alanda bilgi kaybiyla
sonuglanmast.

e Bilgi vardiklar ticaretinin yapildig1 pazarlarda yeni gelismelerin yasanmasi.

e lsletmelerin bilgi ekseninde rekabet etmesi ve isin biiyiik bir kisminin bilgiye
dayal1 olmasi.

e Omir boyu 6grenme gereksiniminin kagimilmaz olmasi, bilgi toplumunda,
bilginin kullanimimi artirmakta ve iiretim yapisini da degistirmektedir. Bilgi, is

glicu ve sermayeden 6nemli bir faktor olarak Gretime girmektedir
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Bundan yirmi yil sonra, biiyiik isletmelerin yonetim kademelerinin sayisi
bugiinkiiniin yarisina, y0netici sayisi ise, {ligte birine inmis olmasi beklenmektedir.
Koordinasyon ve kontrol buyik 6l¢iide ¢alisanlarin kendilerini disiplin altina almaya ne
kadar yatkin olduklarina baglh olacaktir. Bu degisimin altinda enformasyon teknolojisi
yatmaktadir. Enformasyona dayali yeni orgiitlerin neleri gerektireceginin ipuglarinin
hastaneler ve senfoni orkestralar1 gibi bilgiye dayali diger kuruluslardan ¢ikarmak
olasidir. (Drucker,1999, s.3). Bilim ve teknolojide hizli gelismeler toplumlar1 oldugu
gibi orgutleri de derinden etkilemistir.Bu degisimi hisseden Orgutler kendilerinin
yenilemekte, yapilarinda gerekli diizenlemeleri yapmakta, c¢alisanlarin egiterek
fonksiyonlarmin yerine getirmek ¢abasi i¢ine girmektedirler. Bunun sonucu olarak da
biliylimekte ve toplumsal gereksinimlerini bilingli bir sekilde karsilayabilmektedir.

Basarili olabilmek igin saglikli bir yapiya sahip olmanin yaninda, iyi organize
edilmis bir yonetim ekibine de sahip olmak gerekmektedir. Iyi organize olmayan
Orgutlerin basarili olmasi, gereksinimi karsilayabilmesi olas1 degildir.

Alkan’a (2001, s.323) g0re, hicbir 0©rgit insan kaynaklarindan ayri
diisiinemeyecegine gore; gorev tanimlarinin ¢ok iyi yapilmasi, insan kaynaklarinin da
bu gorev tanimlarina uygun egitimi gerekmektedir. Burada amag;

1. Caginda gerektigi degisim ve gelismeleri dogru algilayip degerlendirmek.

2. Saglikli veri toplamak veri kullanimini yayginlastirmak.

3. Kaliteyi artirmak egitim hizmetlerinden yararlananlarin memnuniyetini

saglamak.

4. Karar alma siireclerini hizlandirmak ilgilerlerini katilimini saglamak.

5. Gorev tamimlarint yapmak, ¢alisanlarin egitimini saglamak olmalidir

Orgiit, belli bir amac1 gerceklestirmek iizere iletisim olanagi i¢inde bulunan
bireylerin bilingli olarak bir araya gelmesinden olusur. Orgiitler iiretime yonelik teknik
degerler (teknoloji, arag, gere¢, donanimi, bina, tesis, hammadde v.b) insan degerlerinin
biitiinlesik bilesiminden dogan toplumsal agik sistemlerdir (Canman,1995, s.147).

Isletmelerdeki orgiitsel eksiklikler, biiyiik boyutlara ulastigi zaman degisim
zorunlulugu giindeme gelir. Goriilebilecek orgiitsel eksiklikler sunlar olabilir. Kara
verme ve uygulamada yavaslik, sik yapilan Onemli hatalar, iletisim kopuklugu,
isletmenin ¢esitli faaliyetlerinde dar bogazlar, asir1 merkezcilik, yonetim politikasi,

yenilik ve yaraticilik yoksullugu, catismalar, koordinasyon sorunlari, denetim alanin
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asr1 genisligi, denetim yetersizligi, amaglarin belirgin olmamasi, i goren devir hizinin
ve devamsizliklarin yiiksek olmasi, hastalik olaylarinin ¢oklugu, asir1 is yiikiin{n
sinirsel gerilim, is ortaminda hosnutsuzluk (Sabuncuoglu, 2001 , 5.269)

Orgiitler, yasamak icin bilgiyi iiretmek ve paylasmak zorundadirlar. Biiyiimek ve
rekabet edebilmek icin de degismek ve yenilesmek gereklidir. Ozdemir’in (2000, s.6-7)
Tye ve Tye’den aktardigina gore giiniimiizde her tiirlii orgiitsel degismeye zorlayan
faktorler su sekilde siralanmaktadir.

— Kiiresellesme; 20-30 yil gibi kisa bir zaman Oncesine kadar yakin yerlere

gitmeye cekinirken, bugiin diinyanin her yerinde egitim imkanlar1 artyoruz.

— Ekonomik sistem; 20-30 yil gibi kisa bir zaman Oncesi kadar yakin yerlere

gitmeye ¢ekinerek bugiin diinyanin her yerinde egitim imkanlarini artyoruz.

— Cevresel sistem; Sanayi araglar1 tarafindan kirletilen ¢evre biitlin insanlig1

sorunu olmus ve diinya tilkeleri bu konunun 6énemli {izerinde durmaktadir.

— Politik sistem; Diinyadaki siyasal sistemler ¢okiisii (SSCB) ile politik sistem

yeniden sekillenmektedir.

— Kaultarel sistem; Ekonomik sistem cevresel sistem politik sistem ve teknolojik

sistemdeki gelismeler kiiltiirel olusumlar etkilemektedir.

— Teknolojik sistem; Teknolojide yasanan ¢ok hizli degisim insanligin yasama

bicimini etkilemektedir.

Tiim bu sistemlerde goriilen gelismeler ve degisimler, hi¢ kuskusuz egitim
sistemine de etkilemektedir. Egitim orgiitleri, degisimi etkileyen ve degismeden
etkilenen orgltler olarak 6grenciyi gelisen ve degisen diinyaya hazirlamak zorundadir.
Ozellikle okullar agisindan bakildig1 zaman degisim bireylerin ve gruplarin kendi okul
etkinliklerin kaynaklanan ve okul cevresinin dahil oldugu planlama ¢6ziimleme ve
ogrenme imkam firsat1 bulduklarinin s6z konusu olur. Ogrenen orgiit iiyeleri sistemleri
ve diger tiim iyeleri paylasmay1 6grenmek ve onlarin kullanilabilir bir hale getirmek
mecburiyetindedir. Boylece herkesin her yoniiyle faydalanabilecegi bir ortam soz
konusu olur.

o Aciklik; Bilgi agik bir sekilde anlasilmalidir, bulanik belirsiz ¢ekicilik
olmamalidir.
o Istek; ilgi, giidiileme veya eyleme ydnelik dikkatin yogunlasmis olmasi gerekir.

Diger deyisle neler yapacagini dair olmasi demektir.
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e Beceri; Goziinde canlandirdigi bir eylemi yerine getirmek icin hali hazirda bir
davranis kabiliyetinin bulunmasi gerekir.

e Diger yandan okullara basarili degisim ve gelismeye saglayabilmek i¢in asagida
verilen hususlar 6nemli gorilmektedir.

¢ Ortak olarak paylasilan a¢ik ve giiclii amag

e Okul olarak yiiksek egitim standartlarina ulagmak i¢in degisimin Onemine
inanmis ve adanmis bir okul toplulugu

e Ogrenci basarisinin artirmak igin gelistirmis bir 6grenme ortami

e Ogrenmeyi artirmak igin siirekli mesleki gelisim

e Aileler, saglik ve insan kaynaklari, kuruluslar, is diinyasi, Universiteler ve diger
toplum orgiitleri ile basarili ortakliktir.

o Ihtiyac  duyulan  degisiklikleri  sistematik  olarak  planlamasi  ve

uygulamasi(Ozmen,2005, s.91)

Insan &gesi, cevrenin orgiite verdigi en dnemli girdidir. Birey, 6rgute girdikten
sonra daha Once ¢evreden aldig1 ve kendine sakli tuttugu o6zellikleri, orgiitte edindigi
statli ve oOrgiitle yaptigi zimni psikolojik sézlesmeye uygun olarak kullanmaktadir.
Birey, orgiite girmeden Once yasantisinda bir takim aligkinliklar kazanmistir ve bir
takim davranis bigimleri gelistirmistir. Orgiit, tiim bunlara ragmen bireyden orgiit
amaglarina uygun ve amaglara ulagsmaya yonelik davranislar beklemekte, Orgit bireyin
degismesini istemektedir. Bunun igin de bir takim 6nlemler almaktadir. Orgiite yeni
alimacak is gorende aranan ilk kosul, onun Orgit kurallarina uygun diisecek
davraniglarda bulunabilecek yetenekle olmasidir (Canman,1995, s.147).

Bu guin, yaraticilik her zamankinden daha 6nemli olmasina ragmen birgok 6rgiit
bunun farkina varmadigindan yaraticilifi  yok eden yOnetim uygulamalari
gorinmektedir. Yoneticiler, yaraticiligi kasith olarak yok etmezler. Gene de iiretkenlik
verimlilik ve denetim gibi hepsi de degerli is unsurlarimi gergeklestirmeye ¢alisirken
yaraticilifa gereken dnemi vermezler. Isin vazgecilmez unsurlari, rahatlik, yaraticilikla
bir arada bulunabilir. Bunu saglanabilmesi i¢in, yoneticilerin 6nce diisiinme tarzlarin
degistirmeleri gerekir.

Yoneticilerin yaraticiligi U¢ unsurdan olusmaktadir. (1) Uzmanlik ve esneklik,
(2) hayal giiciine dayali diisiinebilme becerisi ve (3) motivasyon. Yoneticiler ilk iki

unsur uzerindeki etkili olabilir ancak bu pahali ve yavas bir siirectir. Calisanlarin igsel
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motivasyonlart ¢ok daha etkili olacaktir. Yoneticiler, c¢alisanlarin yaraticiligini
gelistirebilirler(Amabile,2000, s.12). Uluslararas: diizeyde rekabet etmek isteyen bir
orglit icin yaraticilik ve icat cok onemlidir.

Icat; fikirler, algilar ve enformasyon isleme ve degerlendirmenin farkli tarzlari
catisiginda gerceklesir. Icat, diinyayr farkli gdren oyuncular arasinda isbirliginin
gerektirir. Icadin gelismesini saglamada basarili yoneticiler, farkli yaklagimlarin yaratic
sirtisme ile nasil karsi Kkarsiya getirmeleri gerektigini bilen yoOneticilerdir.
(Leonardo,2000, s.64)

Bu giin girisimciligin uygun tanimi konusunda, biiyiikk bir kargasa hiikiim
stirmektedir. Uygulama da ¢ok sayida yerlesik orgiit, son derece basarili girisimcilik
uygulamalarindan bulunmaktadirlar. Demek ki bu terim sadece girisim boyutuna ya da
yasina degil, belirli tirden bir faaliyeti gdnderme yapar. Bu faaliyetten 6zuni icatgilik
olusturur bir 6rgutin ekonomik veya soysal potansiyelinde bilingli ve yogun degisim
yaratma cabasidir (Drucker, 2000, s.145). Orgiitler siirekli gelisim icin Oniine ¢ikan
firsatlar1 1yi takip etmeli, siirekli 6grenmeli ve siireci 1yi degerlendirebilmelidir.

Bir 6rgut veya sektorden dort firsat alan1 mevcuttur.

e Beklenmedik olaylar,

e Bagdagmazlik,

e Sureg gerekli,

e Sektor Pazar degisiklikleri.

Uc firsat kaynag da sirketin disindaki onun sosyal ve entelektiiel ¢evresinde
mevcuttur.

e Demografik degisimler,
¢ Algilamadaki degisimler,
e Yeni bilgi.

Bu yiizden 6grenen orgiitler, giderek lokalize edilmis orgiitler olacak. Otorite ve
gicu maksimum diizeyde tepeden veya Orgit merkezinden olabildigince uzaklara
yayacaklardir. Lokal kararlarin, orgiit hiyerarsisinden asagiya dogru harekat etmesi,
lokal karar alicilarin olast en lst diizeyde gelisen ve desteklenen her ticari girisimde,
esas olarak var olan sorunlarla ve iklimlerle her agidan karsi karsiya kalacagi is

birimleri tasarlamak anlamina gelir. Geleneksel, hiyerarsik orgiitlerde, tepe diisliniir,
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lokal uygular. Ogrenen bir érgiitte, diisiinme ve uygulamada, her birim icin birlestirmek
zorundasiniz (Senge,1997, s.311).

Balc1’ ya (2005, s.16) gore; bugiin orgiitleri etkileyen bes degisim alaninda s6z
etmek mimkindir; (1) Bilgi patlamasi (2) Hizli iiriin eskimesi (3) Isgiicii yapisinin
degismesi (4) Kisisel ve toplumsal sorunlara ilginin artmas1 (5) Isin giderek uluslar arasi
nitelik kazanmasi. Ayrica ¢agdas insan, paradan ¢ok otonomi kisisel secim ve 6zgiirliik
istemektedir.

Tim yonetimsel iyilestirme c¢abalar1 gibi, stratejik planlamada uzun vadede
yapilan harcama ve harcanan cabalarin geri donmesini saglayan bir yatirimdir. Buna
bagli olarak stratejik planlama ¢aligmalardan sonu¢ alabilmek igin tim yonetim ve 6rgit
calisanlarinin planlamada yer alan yukimliklerine uyumlu olmak ve hedeflere
ulasabilmek i¢in plana 6nem vermelidirler. Stratejik planlama ile yonetim 6nceden
sistemli bir bigimde ve kurallara bagli olarak c¢alisacagindan, Orgitte gosterilen
cabalarin daha iyi es giidimlenmesi saglanir. Bunun yaninda; basar1 Olgiitlerinin
gelistirilip saglanmasi ile yapilan caligmalar siirekli olarak degerlendirilip, sonuglari
gelecege yonelik caligmalar, dikkate alinacagi i¢in denetim yoluyla gelisim siirekliligi
saglanir. Ayrica stratejik planlama orgiitiin temel hedeflerini ve politikanin daha kesin
bi¢imde saptamaya yoOneltir. Birimlerin yaptiklar1 isin sonuglarimi ve etkilerini
gormelerine saglayarak, is gilicii maliyeti tasarrufu ve kaynaklar etkili bigcimde
kullanilmasina saglar (Kugcukstleyman, 2006, s.32).

Gelecek yasam biiyiik oranda etkileyecek degiskenler; bilim ve teknikteki
gelisme, bilgiye ulagsma, kullanma, degerlendirip gelistirme, insanin ¢6zmek zorunda
oldugu sorunlar ve gereksinimler, kendini gelistirme olarak dort boyutta toplanabilir.
Gegmis, gelecek ve simdi i¢ ice olabilir. Bunlar birbirinden koparamayabiliriz.
Bugiiniin yasami, ge¢misin tiim Ozelliklerine bagli olabilir.” Baslangi¢ durumundaki
kosullara hassas baglilik” ilkesi hem ge¢misi, hem yasanan am1 hem de gelecegi
etkileyebilir. Bu baglamda, gelecegi simdiden géremeyebiliriz; ¢iinkii gelecek bir giin
simdi, simdi ise, bir giin gelecek olabilir (S6nmez,2006, s. vi).

Bilgi toplumunda, yasamanin olumlu yanlar1 oldugu kadar olumsuz yanlar1 da
bulunmaktadir. Insanlarin yasam siireleri uzamis, ulasim cabuklasmis, iletisim
hizmetleri yayginlasmus, insanlarm fiziksel ve zihinsel yetenekleri gelismistir. Ote

yandan, dogal kaynaklarda azalma baslamis, ¢evre kirliligi sorunlar1 diinyamizi tehdit
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eder boyutlara ulagsmigtir. Bu yeni toplumda insanlar kendilerine bir yer edinme
miicadelesi vermek durumunda kalmislardir. Isten ¢ikarmalar ¢ogalmis, makine ve
robotlar insanlarin yerini almaya baslamistir. Bir bakima insanlar toplumda
yabancilasmaya ve yalnizliga itilmislerdir (Alakus,1991, s.13).

Uciincii bin yil orgiitlerinde, orgiitsel zekanm gelistirilmesi boyutunda, isi
yapabilecek en yeterli kisinin se¢imi, egitimi, Orgutsel suregler ve sonuglart denetleme
acisindan 6nemlidir. Ancak tiim bunlara yiiklenen anlamlar ve bunlarin gerceklestirme
stireclerinde kullanilan yontemler oldukga farklidir (Ergetin, 2001, s.35).

Kiiresellesme siirecine kosut olarak, bilgisayarin uluslar aras1 ag kurmasi ve
uluslar arastirmasi olgusu da yaygimlasmistir. Yogun bilgisayar kullanimi ve onun en
etkili yaygin ag1 olan internet, bilgisayarlar1 insanlarin basina toplamaktadir. insanlar
arasindaki iliskileri parcalar, insanlar1 bagli hale getirmekte, yabancilastirmakta, uzagi
yakina getirmektedir. insanlar1 yasadigi toplumun celiskilerinden uzaklastirmaktadir.
Onlar1 gizemli bilgiler diinyasina gétiirmektedir. internet, toplumu bilgisayarlastirarak
insanlarin bilinglendirilmesini 6rgiitlenmesini ve yeni sistem arastirmasini engellemeye
caligmaktadir. Kiiresellesen diinyada internet var olan iligkileri, iktidar yapilarini,
esitsizlikleri sabitleme potansiyeline sahip en 6nemli ideolojik aygitlarin basinda
gelmektedir. Internet, kiiresellesme ideolojisinin ayrilmaz bir pargas: ve onu simgeleyen
Onemli bir aygittir(Kizilgelik, 2003, $.156). Bu baglamda, bedensel beceri yerini hizla
yeni bilgi ve gelistirilmis yeteneklere birakmuistir.

Bir orgiite bilgiye ulagsma ve bilgiyi paylasma ne kadar kolaysa sorunlar1 ¢c6zmek
de o kadar olacaktir. Bilgi alig veriginin engelledigi ya da diizensiz isledigi durumlarda
orgutsel yapi1 olumsuz yonde etkilenecektir. Bu olumsuzlugun ortadan kaldirilmasi,
calisanlarin kendi kendilerini tekrardan kaginarak yeni farkli ve orijinal fikirler ortaya
koyabilmeleri i¢in 6zgiir bir ¢alisma ortamina sahip olmalidirlar (Yeniceri. 2006, s.18).

Orgiitlere sistemleri birbirine bagli islevsel, sagilikli ve etkili isleyen katmanlar
bigiminden olusturmak verimli déngiileri devrede tutmak ¢ok daha akillicadir. Oyleyse
Orgiitlerin sitemleri yukaridan asagiya, asagidan yukariya ve yatay tim boyutlarin
parcalarini arasinda yogun etkilesim, iletisim ve denetim saglanmali. Boylece
saplamalar1 onlemek yaraticiligin kollektif zekayr gelistirmek, biitiinii parcalarindan

daha blytk ve etkili bir yap1 haline getirmek olasidir (Ergetin,2001, s.17)
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Cagimizda, her guzel Uriin ya da fikir diinyay1 etkilemekte, iletisim ve ulagim
araglariin hizla yayilmaktadir. Her sorunun, her siirecin ve her sonucun diinya ¢apinda
oldugu giiniimiizde, énlem ve ¢dziimlerinde kiiresel diizeyde olmak zorundadir. Artik
cevrebilimle ilgili sorun tiim insanlig1 ilgilendirmektedir. Is diinyas1 da hizla degisimden
etkilenmektedir (Peker ve Ayturk, 2001, s.11).

Bear ve Nitun, (2002, s.12) orgiitsel gelisimi saglayacak iki teoriden s0z
etmektedir. Teori “E” ekonomik degeri artirmaya dayali degisimdir. Sirket basarisinin
tek mesru 6l¢iisii hissedar degeridir ve degisim de ¢ogu zaman biitiin agirhigi, ekonomik
tesvikleri isten ¢ikarmalara kiigiilmeye ve yeniden yapilanmaya verir. Teori “O” ise
orgiit yetenegine dayali degisimdir. Hedef sirket kiiltliriiniin olusturmak ve
guclendirmek .

Insanlarin tepkilerini bigimlendiren ve davranislarina hiikmeden bir dizi ilke
veya disiplini igsellestirmesi gerekmektedir. Bu tiir disiplinlere, kalict sosyal kaliplarda
denilebilir. Bunlar bilingsiz aligkanliklardan c¢ok otesinde seylerdir. Aligkanliklar
otomatiktir, diisinmeye gerektirmez. Disiplinler ise, zihinsel Urlnuddrler. Bu
disiplinlerin ne ise yaradiginin farkina varmak, orgiitsel isleyis agisindan ¢ok 6nemlidir
(Pascale and G10ja,2002, s.85).

Orgutsel 6grenme, bireysel 6grenmeden ¢ok daha zor. Kati kuralli &rgiitler,
enformasyon sistemleriyle miicadele etmek zorunda kalirken, esnek,agik iletisim
kanallarina sahip orgiitler, 6grenen oOrgiit olarak islevlerini gérmeye devam ederler (De
Geus,1999, s5.63). Olaganiistii durumlarda kriz yonetimi uygulanir. Kriz yonetimi kritik
bir suregtir.

Kalic1 basar1 yasayan oOrgiitler, stratejileri ve uygulamalariyla degisen diinyaya
siirekli uyum saglayan, ¢alisirken bir yandan da degismeyen bir temel amaca ve temel
degerlere sahiptir. Siireklilik ile degisimi dengelemek seklinde ender bulunur yetenek,
bu bilingli olarak uygulanan bir disiplin gerektirir. Vizyon neyin korunacagi ve neyin
degisecegi konusunda kilavuzluk yapar. Giiniimiizde belirsizlik, yeni ve belirleyici bir
cercevede, vizyon kavramina biiyiilk oranda acgiklik ve kesinlik katmaktadir. Bu
cercevenin iki temel boliimii vardir. Cekirdek ideoloji ve tasarlanan gelecek. Cekirdek
ideoloji, bir Orgiitiin temel degerleriyle temel amacini belirlemistir. Bir orgiitii, gelisme
ve degigme sirasinda bir arada tutan unsurdur.. Temel degerler bir orgiitiin gerekli ve

kalic1 6geleridir ve temel varlik nedenidir (Collins and Porras, 1999 , 5.29).
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Kotter, (1999, s.17) orgiitleri ¢agdas, dinamik bir yapiya kavusturmak igin sekiz adim
Onermektedir. Bunlar;

1. Bir ivedilik duygusu olusturmak.

2. Piyasa ve rekabet gercekliklerini incelemek.

3. Krizler potansiyel krizleri ya da biiyiik firsatlar1 tanimlamak ve tartismak.

4. Gugll bir rehberlik koalisyonu bicimlendirmek.

5. Degisim g¢abasini yonlendirmeyi yardimci olmak i¢in bir vizyon yaratmak.

6. Bu vizyon gergeklestirmek i¢in stratejiler gelistirmek.

7. Vizyonu iletmek.

8. Yeni yaklasimlar: kurumsallagtirmak.

Orgiit gelistirme programlarinin biiyiik béliimii, isletme ve finans performansi
tizerine goz ardi edilebilir bir etki yaratmaktadir: Yonetim, sonuglar iizerine degil,
cabalar lizerine odaklanir. Yoneticiler, yedi asamada sorun ¢dzme, istatistiksel siire¢
kontrolli ve toplam kalite yonetimi gibi caba merkezli programlar baslatirken, giiniin
birinde sonuglarinda gergeklesebilecegi gibi yanlis bir varsayimda bulunurlar. Oysa,
eylem ve sonug arasinda agik bir baglant1 olmadigindan, iyilesme ¢ok ender gergeklesir.
Sonug¢ gilidiimlii programlarin amaci; orgiitiin temel rekabet giiciinii artirmak olsa da
programlar genis tabanli politikalara dayanir ve 6l¢iilebilir kazanglardan ¢ok zaman alan
hazirliklarla ilgilidir. Sonu¢ glidiimlii programlar, ise yarayanlar1 temel alip, ise
yaramayanlar1 atmak seklinde tedrici bir degisim yaklasimina dayanir. Sonug olarak
basart hizl1 saglanir ve yoneticiler de hem becerilerini gelistirir hem de gelecekteki
degisimler igin calisanlarin  destegini kazanir. Orgltin icinde yeterince
degerlendirilmeyen kapasite ve israf edilmis kaynaklar boldur, y®netim bunlarin
programi baglatmak i¢in kullanabilir (Schaffer and Robert, 1999, s.181)

Ozdemir’e (1998, s.106) gore, etkili ve saglhkli bir drgiitiin baz1 6zelliklerini su
sekilde siralamak miimkiindiir.

e Uyeler amaclar etrafinda toplanmis olmalidir.

e lyi bir iletisim sistemi olmalidr.

e Orgiitte gii¢ rasyonel olarak dagitiimalidir.

e Orgiitiin sahip oldugu kaynaklar etkili olarak kullanilmalidir.

e Orgtte tiyelerin moraline 6nem verilmelidir.

e Orgiitte yenilik ve yenilesme olumlu bir deger olarak yer almalidir.

e Orgiitiin ¢esitli birimlere belli bir oranda sahip olmalidur.
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e Orgiitiin problem ¢6zme kapasitesi gelistirilmelidir

Orgiitiin i¢ ve dis tiim miisterileri paylasim icinde olmalidir. Konu okul
acisindan ele alindigr etkili okullarin okul Orgiitiine iliskin tartigmalara, 6grencilerin
katilimini saglayan sistemler gelistirdikleri goriilmektedir. Bu, egitimde bireysel ve
toplumsal firsat, katildiklar1 agik bir tartisma havasi yoluyla yapilabilir. Ogrenci
katilimin1 destekleyen okullarin daha az sorunla karsilastiklar1 gézlenmistir. Bu
okullarda is goren, Ogrenci iliskileri bilinen sinirlar igerisinde ve dogal bicimde
geligmistir. Ayrica is goren tarafindan olusturan okula bagliligin da ortak degerler

arasina girdigi belirlenmistir (Aksu,1999, s.118).

2. 4. Bilgi Toplumunda Egitim
Egitimle ilgili sorunlar, hemen her iilkenin glindeminde yer almaktadir.Bu
sorunlarda benzerlikler yaninda farkliliklar da vardir. Turkiye’nin de iginde yer aldigi
Avrupa Birligi Ekonomik Isbirligi ve Gelistirme Teskilatina (OECD) iiye iilkelerde
egitimle ilgili baslica tartisma konular1 sunlardir.
e Egitim sistemlerinin hayat boyu Ogrenme anlayisina gore yeniden
yapilandirilmasi
¢ Egitim sistemlerinin sosyal, politik, ekonomik degismelere uyum saglanmasi
e Egitimde paydaslarin rollerinin yeniden tanimlanmasi
e Egitimin, bilgi toplumu ve piyasa ekonomisi kurallarina gore Yyeniden
yapilandirilmasi
e Egitimde uluslar aras1 dl¢iitlerin gelistirilmesi
e Egitimde 6grenci merkezlilik
e Egitimde firsat ve tercih hakki
¢ Egitimde yatay ve dikey ge¢islerin saglanmasi
e Orgiin ve yaygin egitimin esdeger olmasi
e Egitim sistemi ile is yagsami arsindaki iliskiler
e Ogretmenlerin ve yonetimin niteligi
e Egitimde teknoloji kullanimi
e Egitimde kalite giivence sistemi
e Egitime, alternatif kaynaklar bulma

e Bireysellestirilmis ve esnek 6grenme (Sisman ve Tasdemir,2008, s.157)
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Bilgi toplumunda etkin rol oynayabilecek insanlarin ozellikleri i¢in ¢ok sey
soylenmektedir. Cok farkli seylerin sdylenmesi ise, bOyle bir insani tanimlamadaki
sikintidan kaynaklanmaktadir. Bu giicliiklere ragmen bilgi caginda etkin olabilecek
insanlarin goriiniir bazi ozelliklerinden s6z etmek miimkiindiir. Nitekim {iiniversite
egitiminde Verilecek egitimin standartlar1 asagidaki gibi belirlenmektedir ( Ozden,1998 ,
5.85).

e Universite egitimi sonunda, gencler acik ve etkili bir sekilde diisiinebilme ve
yazabilmelidir. Diigiinme ve diisiindiiklerini ifade edebilme, acik inandirici ve
etkili bir iletisim kurabilmenin temel kosuludur.

e Kendisini, yakin ¢evresini toplum ve evren hakkindaki bilgi edinme konusunda
elestirel bir anlayis sahip olmalidir. Bunun i¢in 6grencinin deneysel ve analitik
yontemler, bilimsel, yazinsal ve sanatsal erisiler biiyiik dini ve felsefi
kavramlarla bilgili bir tanisikligin olmasi sarttir.

e Egitimli biri diger kiiltiirlerden ve zaman dilimlerinden habersiz olamaz.
Egitimler ile egitimsizler arasindaki belirleyici fark, egitimli olanin yasamindaki
deneyimlerin daha genis ¢ergevede degerlendirebilmesidir.

e Egitimli insanin ahlak sorunlart hakkindaki belirli bir anlayisa sahip olmasi
ahlak ve maneviyat ile ilgili konulardan diisiinmiis olmasi gerekir. Egitimli bir
insanin en belirgin niteligi ona ahlak konularindan bilingli se¢imler yapma
olanag1 veren bilgiye dayali kiyaslama yetenegidir.

e Egitimli kisinin herhangi bir dalda derinligine bilgi sahibi olmasi gerekir.
Kastedilen mesleki yeterlilik ile konusunu iyi bilmek arasinda kalan bir
duzeydir.

Biiytik bir oOrgiitii, bir dokunusla bastan asagi degistirmek giic belki de
olanaksizdir. Siirekli basarinin saglandigi, bir tek 6rnek disiiniildiigiinde, onu bulmak
zordur. Gorev biyiikliigiinin yani1 sira muazzam bir agilima girismek, kaosa davetiye
cikarir ve retcilere direnis firsatt verir. Dar alanlarda baslayan kademeli bir orgiitsel
degisim basar1 sans1 daha yiiksektir. Bu sekilde engeller anlasilabilir, alinan derslere
dayanarak yeni planlara, dizeltmelere gidilebilir. Erken basarilar kuskucularin
destekleyici bir tutuma girmesini saglayabilir. Dar alanlarindaki basarili degisim daha

sonra sirketin daha genis arenalarinda sirasiyla agilabilir ( Mathason,1999, s.294).
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Her ne kadar bir kavram kargasasi yasansa da, cagimizda bilginin degeri kesin
olarak diger olgularin 6niine gegmis durumdadir. Bilgi ¢caginda yasayan insanlarin daha
cok bilgiye duyarli oldugu, bilginin denetimi i¢in gerekli teknolojik ortamin yaratildig,
bilgi ekonomisinin bir sektér olarak ortaya ¢iktigi, insanlarin amaglart ve deger
yargilarinin bilgiye yonelik gelistigi goriilmektedir (Alakus,1991, s.11).

Newton ve Tarrant’a (akt. Ozdemir1998:23) gore; degisim siirecinin baglamasi
ile kurumda orgtsel ve bireysel bir canlanma goriiliir. Bunlar1 su sekilde siralanabilir.

¢ Degisme ilging ve heyecan vericidir.

e Degisme Orglit mensuplar1 ve miisterilerine yeni firsat ve imkanlar getirir.

e Degisme personelin profesyonel gelisimini hizlandirir.

e Degisme kurumda farkli yeni gruplar dogmasina neden olur.

¢ Degisme giinliik uygulamalarin akademi olarak gdzden gecirilmesi imkéan verir.
e Degisme giiven ortami olusturur.

e Degisme oOrgiitsel kiiltiirel ve bireysel ayriliklarin olumsuz etkisini azaltir.

e Degisme ile personel bireysel imkani bulur.

Cagimizda, toplulugun once kendisi olmakta gurur duymasina yardimci olacak
bir ulusal dil ve kiiltiir egitimden ge¢mesinin saglanmasidir.Kendi dili ve kiiltiiriine
hékim olmayan bireyler, bu ¢ok dilli ve ¢ok kiiltiirlii diinyada kimlik karmasasina
diisme sorunu yasayabilir.Bagka kiiltiirleri yakinda tanimanin yaratacagi zenginlik
siklikla vurgulanmaktadir. Bu agidan, c¢ok dillilik ve c¢ok kiiltlirlillik egitim
programlarini igerigine yansimalidir (Oktay,2001, s.23). Bu nedenledir ki ana dilde
gerekli hassasiyet gosterilerek bagka kiiltiirleri de tanimaya 6zen gdsterilmelidir.

Gunimduzde, biitiin orgiitlere rekabetin dayattigi buyruk; kendilerini yenilemedir.
Ne var ki bu buyrugun geregini yerine getirmek giic; ciinkii ancak farkli fikirler,
algilama bigimleri ve enformasyon isleme ve degerlendirme yontemleri catistiginda
yenilikler gerceklesir. Bu ise, cogunlukla diinyay: farkli bicimde géren aktorler arasinda
isbirligi gerektirir. Farkli fikirler, analitik veya sezgisel, kavramsal veya deneyimsel,
toplumsal veya bagimsiz, mantiksal veya degerlere dayali olabilir. Yaratma siirecini
disiplin altina almak i¢in birlikte caligmayla ilgili temel kurallar gelistirilmelidir
(Leonard ve Straus,1999, s.110).

Glinlimiizde bir orgiitliin basarisi, fiziksel varligindan ¢ok entelektiiel ve sistem

kapasitesine baghdir. Insan zekasinin ydnetimi ve bu zekdnin yararl {iriin ve hizmete
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doniistiiriilmesi, hizla ¢agimizin hayati 6nemde bir yonetim becerisi haline geliyor. Bu
nedenle, bu beceriye bu kadar az ilgi gdsterilmesi sasirticidir.Bir orgiitiin mesleki zekasi
su dort diizeyde isler: bilissel bilgi, gelismis beceriler, sistem kavrayisi ve kendi kendini
motive eden yaraticilik. Kendi kendini motive eden yaraticilifi besleyen orgiitlerin
giiniimiizdeki hizl1 degisim karsisinda basariya ulagsma olasiligi daha fazladir. Mesleki
zekanin gelismesini saglamanin yollarindan bazilari, en iyi insanlar ise almak,
gelismeye zorlamak, mesleki meydan okumalar1 artirmak, degerlendirip ayiklamaktir
(Quinn ve Digerleri, 1999, s.176).

Egitim; yasam boyu, on sekiz yasina kadar ise herkes i¢in zorunlu, kesintisiz,
karma, dogrudan demokratik, laik, cagdas bilim, sanat ve diisiinceye dayali, cok boyutlu
olmalidir. Bu hak hig¢bir sekilde kisinin elinde olamaz. Bu donem i¢inde mesleki egitim
verilmez (.S6nmez,2006, s.23).

Gergek performans ortamlarina dayanan bir egitim sisteminde, nelerin bilindigi
degil, nelerin yapildig1 énem kazanacaktir. Onemli diisiinsel meseleler, sanal egitim
diinyasindaki 6grencilerin etkilesimlerinden dogan sorular etrafinda donecek. Egitim
ortamlari, sorular istelendiginde, sorulara nasil varildigi soruldugunda ve s6z konusu
sorularin ortaya ¢ikardigi deneyimleri bilmek istendiginde, bilgisayarlarin sundugu
kokli degisim gerceklesmis olacaktir. Insanlar yeni deneyimlerden korkmama
anlaminda akilli, hem de ¢ok daha akilli olacaklardir. Bu deneyimleri bulma yollarimi
kesfedilecektir. Beyinler, farkli bi¢imde egitilecek ve diisiinsel diinyamiza sosyal ya da
fen bilimcileri degil, o ortamda bulunan ve dolayisiyla merak duyan deneyimciler yon
verecektir (Schank, 2007, 5.238).

Egitim sisteminin bugilinkii yap1 ve siireglerinden, bilgi toplumunun insanin
beklemenin yanlis olacagini belirten Bilgen (1993:128) egitim sisteminin, yonetim basta
olmak {izere egitimin diger siireclerinden (Amag¢, muhteva, Ogrenci-6gretmen)
degisiklik yapilmasini dnemli bir gereklilik olarak belirtilmektedir. Is drgiitleri bagarili
bir sekilde bilgi yonetimini uygulamakta ve pazar ortaminda karliliklarin1 ve meydan
okuyucu niteliklerini artirmaya c¢alismaktadir. Genellikle kar amaci giitmeyen egitim
orgutleri ise, bilgi yonetimi meselesi ile fazla ilgilenmemektedir. Bununla beraber kar
amaci gidiilmese de egitim hizmetleri i¢cin mitkemmel sonuglar ve cazip teklifler almak
onemlidir ve etkili bilgi yonetimi stratejileri ile bu orgiitlerin performans: artacaktir

(Friehs, 2005, akt.Ozmen, 2005, s.90).
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Egitimde yapilacak yenilesmeler, orgiitiin bu 6zellikler agisindan da incelemeli
ve buna gore bir yol belirlemelidir.

Egitim Orgiitlerini diger orgiitlerden ayiran en 6nemli 6zelliklerden birisi de
orgiit disindaki cesitli degerlerin (toplumsal, siyasal, dinsel gibi) egitim Orgiitiinii
dogrudan etkilemesidir. Bu durumda, bu deger gruplarma yonelik 6gretmenlerin okul
ortaminda etkisi artabilmekte, okul i¢in referans gruplarina yonelik 6gretmenlerin etki
derecesi azalabilmektedir. Bunun sonucu olarak okul kendi amaglar1 dogrultusunda,
gelisme gostermesi yerine, okul disindaki bu degerler hizmet edebilmektedir. Boylesi
durumlar 6zellikle yoneticinin yetersiz oldugu saglikli iletisim ve ¢alisma ortaminin
olmadigi okullarda kendisini gosterebilmektedir (Celep,2000 , s.25).

Egitim orgiitleri, bilginin yonetime yansimasindan hem etkilenen hem de bilgiyi
etkileyen konumdadir. Bu nedenle, bilgiyi degisim siirecinde etkili kullanmak devamini
saglamak icin bilgiyi slirekli olarak tiiretmek zorundadir. Bilgi toplumu, Orgiitler
toplumudur ve temel amaci, bilgiyi bir goérevle biitlinlestirmek, gerekli paylasimi
saglamaktir (Ogiit, 2001, s.20).

Hansen’e (2004, s.338) gore, bilgi paylasimini gergeklestirmek igin {i¢ yaklasim
vardir:

1. Bilgi olusumuyla ortaya ¢ikabilecek olumsuzluklar1 g6z 6niinde bulundurmak

2. Bilgi yarimlarii kabul etmek ve rekabet etmek

3. Bilginin finansii karsilamak

E-0grenme ve sanal okul esas itibariyle ayni iirlinlerdir. Bireysel online egitim
saglamaktadirlar. GUnumdizin teknolojisiyle, 6grenciler daha hizli ve ¢ok daha zengin
hale gelmektedir. E-6grenme; zamanda, mekanda ve egitimin hizinda esneklik
sunmaktadir. E-6grenme; 6gretmenler, 6grencilerinin nerede (okul ya da evde) ve nasil
Ogrenecekleri konusunda uyumunu saglamada, bir egitim ortami olusturmada firsat
saglamaktadir. Sanal okullar, esas olarak internet iizerinden derslere ulasimla egitim
organizasyonlarini tamamlamaktadirlar (Center for Educational Reform,2004)

Pozitif disiplin i¢in O6grencilerin ilgi ve isteklerini baski altinda tutmadan
yonlendirmek, Ogrencilerin mutlu olacaklar1 etkinlik i¢inde bulunmalarini saglamak;
onlar1 korkudan, baskidan; 6zellikle, not endisesinden uzak bir sekilde yonlendirmek,
pasif bir sessizlikten c¢ok, aktif bir diizen anlayigini tercih etmek. Disiplin, olumsuz

davramislar1 cezalandirmaktan ¢ok, olumlu davranislar1 tercih etmektir. Ilgisiz ya da
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otoriter dgretmen anlayisindan ¢ok paylasimcel, isbirligine dayali, karara Ogrencileri
ortak eden, planlamanin her asamasinda 6grencilerin katilmasini saglayan bir anlayisi,
egitim sistemi igersinde gerceklestirmede yarar vardir. Bir baska ifade ile egitim
orgutlerinde biitiin 6gretmenlerin temel amaci, 6grencilerin basarili olabilmeleri igin
uygun bir ortam olusturmak olmalidir. Ozetle, disiplin bir amac degil, dgrenme
etkinliklerini basar1 ile gelistirmek icin kullanilan bir aragtir (Ada ve Olgiim, 2002,
s.24). Yoneticilerin is gorenlerde istendik davranislar kalib1 olusturabilmek i¢in okullara
gevsek yapili sistemler olarak gérmesi ve yonetmesi gerekebilir.

Calisanlara aradaki statii farklilig1 azaltip, grubun aklina giivenerek siirekli
etkilesim ortaminda sorunlara yaklagsmak gerekir. Karsidaki kisiyi etkilemede,
odiillendirmek, tanimaya c¢alistirmak gerektigi, biirokrasiyi azaltmak, informal yararlar
saglamak, is goreni karara katmak etkili olmaktadir. Takas kurmanin en 6nemli 6zelligi,
is gorenin kendi istegi davranislar1 yapmasini saglamasidir. Takaslarda yapilan
adaletsizliklerin catigma yaratacagl unutulmamali, Orgiit, is goérenine esit uzaklikla
bulunulmalidir. Saygili davranma, demokratik olma, énemseme gibi sosyal kurallar
ayni davranislarin yoneticisine geri donmesini saglar ki bu da uzun dénemde orgiitsel
etkililigine katkiya artirir. Etkilemede, en Onemli etken, lider anlayisina sahip
olmaktadir. Bir yandan yonetirken, diger yandan gelistirmeye degistirmeye c¢aba
harcamak gerekir (Ugurlu,2006 , s.43). Kendini surekli yenileyen, diinyada alanindaki
gelismelerden haberdar olan bir is goren oOrgiitiin etkin isleyisine 6nemli katkilar
saglayabilir.

Birbiri ile bu kadar yakin iliski i¢inde olan diinya topluluklar1 arasinda rahatca
dolasabilecek, ¢alisabilecek, hatta farkli ortamlarda yasayabilecek insan1 yetistirmek bu
bakimdan son derece 6nemlidir. (Oktay, 2001, s.20).

Cocuklarin ve genglerin kamusal siireclere yabancilagsmasi, onlara toplumda
verilen rollerin oncelikle smirlandirilmast ve her diizeydeki okullarin yagsamdan
uzaklagmasi ile dogrudan orantilidir (Wade, 2001, s.23). Cagdas toplumlarda, genclerin
kamusal sorunlardan uzaklastigi, buna paralel olarak popiiler kiiltiir agirlikli tiikketime
yonelik bir yasam tarzi benimsendigi gézlenmekte ve tartisma konusu olmaktadir. Bu
tartismalar gecmise yonelik, dnceki kusaklarin daha saygili, daha terbiyeli ve 6zellikle
gencler i¢in politika ile daha c¢ok ilgilendigine iliskin saptamalar yapilmaktadir. Bu

saptamalarda gergeklik payr olsa bile, ge¢misin romantize edilmesi ve gilinlimiizde
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gencleri kamusal hayattan uzaklagtiran siireclere yeterince kafa yorulmamasi, yapilan
analizlerin kaginilmaz olarak giinlimiiz sorunlarinin ¢oziimiinde yetersiz kalmasina
neden olmaktadir (Degirmencioglu,2007, s.130).

Bugiin ABD egitime Isvigre harig, diger biitiin uluslardan daha fazla yatirrm
yapmaktadir. Ortalama olarak, ilkogretim ve ortadgretimdeki her 6grenci icin yillik
87008 para harcamaktadir. ABD’nin Missori eyaletinde Ogrencilere gelisimlerinde
diizenli olarak online degerlendirme yapilmaktadir. Ogretmenler, 6grencilerin bireysel
ihtiyaglarin1  karsilamalar1 igin bireysel egitime izin vermektedir. Ogretmenler,
ogrencilerin bireysel olarak egitim programina hakimiyet diizeyleri {izerine yogunlasan
online okuma egitimi yazilimlar1 ve 6zel ders programlar tahsis etmektedir.Masaiistii
bilgisayarlarla calisma 6grencilerin kendi ilerleme hizlarini gelistirdigi gézlenmistir
(Department of Educational, 2003). 21.ylizyilin ilk ¢eyreginde ABD’de 6grenciler,
neredeyse her yasta, bilgisayar okuryazarliginda 6gretmenlerden ¢ok ileridedirler. Onlar
arastirma konularina ulasmak i¢in; bol, ulasilabilir ve giincel bilgiler sunan internet
lizerinde  aragtirma yapmay1 tercih etmektedirler (Douglas Levin and Sousan
Arafeh.2002).

Teknolojinin sagladig1 imkanlara gerceklesen uzaktan egitim siiregleri insanlara
hayatlarinin herhangi bir doneminde bir yetenegi kesfetme firsatlarim1 vermektedir.
Insanlarin istedikleri zaman ve mekanda ilgi ve istek duyduklari konulart
egitilebilmelerinin miimkiin olabilmesi gergegi bilginin yalnizca okullara 6gretmenler
tarafindan verebilecegi konusundaki goriisler temelinde sarsmis ve daha simdiden
okullarin gelecekteki fonksiyonlarini tartisilabilir hale getirmistir. Tiirkiye gibi niifusu
okullagmasi kalkinma planlarindaki hedeflerin altinda, okumaz-yazmaz niifusu oldukca
kalabalik iilkelerde, hayat boyu egitim olanaklarimin artirilmasi yararli sonuglar
saglayabilir (Oktay, 2001, s.23).

Egitimsel boyutta bakildiginda; bireyin kiiresellesmede ¢cagdas bilgi ve beceriye
sahip olmas1 kendi disindaki insanlardan rekabet edilecek bir vasif diizeyi belirtmesidir.
Ulke ve iilke disinda adin1 ve sanii bilmedigi insanlara rekabet edebilmek i¢in insanin
su ozellikleri sahip olmas1 gerekir.

e (Caga uygun bir egitim gérmiis olmasi.
e Gegerli bir meslek sahibi olmasi.

e Sorunun ¢oziimiinii aragtirmada arayan bir karakter gelistirilmesi.



45

e Toplumsal iliskilerinden gerekli entelektiiel ve duygusal derinlige ulasmis
olmasi.
e Ana dili disinda gegerli bir yabanci dili iyi bilmesi.( Dogan, 2006, s.30)

Diisiinen bilgi iireten 6grenirken sorgulayan olaylari basit sebep sonug iliskisinin
disindaki ¢ok yonlii bir bakis ile irdeleyen yaratict kendine giivenli insanlarin
yetistirebilecegi egitim ortalamalarini artirmak durumundayiz (Oktay, 2001, s.26).

Post modern anlayista, kesinlik ve mutlaklik reddedildiginden; bilginin kesfi
degil, yorumu s6z konusudur. Bundan dolayi, 6grencinin bir¢ok bilgiyi ezberleyerek
zihinden depolanmasi yerini ilgi ve yetenekler dogrultusunda, sinirlt sayida konunun
0zlinii kavramas istemektedir (Ozden,1998, s.78).

Gelismekte olan toplumlarin, bilgideki hizli gelisime ve degisime uyum
saglayabilmesi 6nem tasimaktadir. bilgi toplumu olmak, hem teknolojik alt yapiya, hem
de bilgi paylasim kiiltlirline sahip olmay1 gerektirmektedir. Bu baglamda orgiitler, sahip
olduklar1 insan kaynagint en st diizeye c¢ikarmak i¢in Ogrenen bir cevre
olusturulmalidir. Egitim sistemi, yeni bilgiyi siirekli olarak izleyebilecek,
Ozlimseyebilecek ve bilgiyi paylagsma kiiltiiriinii gelistirebilecek bir toplum yetistirme alt
yapisina sahip olmalidir. Bilgi toplumu olmanin yolu, okullarimizin, yeni bilgi iireten,
paylasimci bir 0grenme ortami olusturan ve bilgi kiiltiiriinii bireylere kazandiran
orgiitler olmalarmdan gegmektedir. Orgiitiin cevresinde meydana gelen bilimsel ve
teknolojik yenilesmeler ile kavramsal gelismelerden Orgiitiin zamaninda haberdar
olmasi ve bunun Orgiite yansitilmasidir (Bollinger ve Smith, 2001: akt.Celep,2005,
5.96).

Ulkemizi bilgi toplumu haline getirmede en onemli roli oynayacak
okullarimizin, gelisen ve kendini siirekli yenileyen bir yapiya sahip olmalar1 gerektigi
kuskusuzdur. Bu nedenle, egitim orgiitlerinin yeniden yapilandirilarak, degisen kosullar
dogrultusunda yeniden sekillendirilmeleri gerekmektedir. Bu yeniden yapilandirma ve
sekillendirme siirecinde iizerinde durulmasi gereken en 6nemli nokta egitim orgiitlerinin
sahip oldugu bilgiyi ne sekilde yonettikleri ve bu yOnetim siirecinde, okul
yoneticilerinin bu siireci nasil gecirdikleridir. Egitim orgiitlerinin bilgi boyutunda
kendini yenileyebilmesi, cevresel degismelerin geregi olarak yeni bilgi ve teknolojiyi
Ogrencilere aktarabilmesi i¢in, bilgi yonetimi yaklasimi dogrultusunda bir yapilanmaya

gidilmesi 6nem tasimaktadir (Celep, 2005, s.97).
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Dinyada, egitim sistemdeki temel sorun gereksinimleri karsilayacak sekilde
yapilanmamasinda kaynaklanmaktadir. Sistemin bu giinkii amac1 okuryazar yetistirmek
degil, girisken, kiiresel diisiinlip, yerel hareket edebilen girisimciler yetistirmek.
Okullara diisen yeni gorev, degisim dinamigini kavramis ve yeni durumlara kolayca
uyum saglayabilen hatta degisim Onderligi yapabilecek kapasitede gengler
yetistirmektedir (Ozden,1998, s.6).

Egitim sisteminin Ogrencileri potansiyelleri gelistirme firsati vermesi ve iilke
kalkinmasinda etkin rol oynayabilmesi i¢in 6gretimin igerik ve yonetimlerden elestirel
diisiinme bilimsel diisiinme iliskisel diistinme akil yiiriitme gibi becerileri kazandiracak
sekilde yeniden dizenlemelidir (Ozden, 1998, s.22). Basarili okul y®&neticisi,
okulundaki 6gretmenlerin ortak bir egitim vizyonu etrafinda toplayabilendir. Egitimin
tek tek Ogretmen etkinliklerinin toplaminda daha biiylik oldugunu gostermek
yoneticinin en 6énemli goérevlerindendir.

Bilgi toplumu olmaya dogru ilerleyen bazi toplumlar gegis sikintis
yasamaktadir. Ulkemizi bilgi toplumu haline getirmede bilyilk gorev Ustlenecek olan
okullarimizin degisen ve gelisen bir yapiya sahip olmalar1 karsi konulmaz bir
zorunluluktur. Bunun i¢in egitim orgiitlerimiz yeniden yapilandirilarak, stratejik olarak
sekillendirilmesi gerekir. Stratejik olarak yeniden yapilanma ve sekillenme siirecinde
tizerinde en ¢ok durulmaya deger nokta egitim Orgiitlerimizin sahip oldugu ne sekilde
yonetim stratejilerini uyguladiklar1 ve bu stratejileri yonetim siirecinden nasil hayata
gegirdikleridir. Okullarimizin bilgi konusunda kendilerini strekli yenileyebilmeleri,
cevresel degismelerin bir geregi olarak yeni bilgi ve teknolojiyi Ogrencilere
aktarabilmesi i¢in bilgi yonetiminde uygulanan stratejilerin etkili olmas1 dogrultusunda
bir yapilanmaya gidilmesi dnemli bir gercektir (Celep ve Cetin, 2003, s.6)

Ozgiir ve yaratici diisiince i¢in bireysel 6zgiirliik alaninin gelistirilmesini zorunlu
kilan bilgi toplumu, bireyde dis denetim yerine i¢ denetimin odaginin olusmasi
ongoriilmektedir. Bu genisletilen bireysel Ozgiirlik alaninda disaridan denetimin
zorlasmasindan da kaynaklanmaktadir. Bundan dolayi, bilgi toplumunda egitimin bir
yandan etkili olma becerilerini Ogretirken, bir yandan da erdem asilamak zorunda
oldugu ifade edilmektedir (Drucker,1994; akt.Ozden, 1998, 5.99). Insanin kendi kendini

denetleyebilmesi i¢in ahlak sorunlari hakkinda belirli bir anlayisin bulunmasi ve ahlak
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konularinda bilingli se¢imler yapma olanagi veren bilgiye dayali kiyaslama yetenegine
sahip olmasi gerekir (Rosovsky,1993, s.46)

Yazinin icadiyla, belli bir katmana ve cinse yonelik olmak (zere okul ortaya
cikar. Bu okul iginde, sinif halinde 6gretim ve 6zel araglarmin yardimiyla, 6zellikle
okuma ve yazma dgretiliyor. Modern doga ve insan imaji, insan ve doga arasindaki ikili
olarak sematize edilmis farkli diizlestirir ve onu sinirsiz artirabilirligin semasini
doniistiiriir. Islevsel faklilasma, toplumsal pozisyonlarin sinif tabanl olarak belirlenmesi
seklinde geleneksel yontemi gecersiz kildi ve bdylece bu pozisyonlarin formel okulsal
beceri yoluyla kazanilabilecegini belirledi. Okul esitligi temelinde, sistematik olarak
esitsizligi iretir ve boylece kisinin gelisimini toplumun faklilasmasi siirecini
eklemlenebilir kilar (Hesapgioglu, 2001, s.55).

Demokratiklesme ve insan haklar1 akimlar1 6grenmenin de demokratiklesmesine
kisinin ilgi yetenek ve tercihlerinden odaklanmasina alternatif egitim programlar1 ve
okul cesitliliginin artmasina ve 0grenmenin bireysellesmesine yol agmistir. Bireysel
yetenekler, iletisim becerileri, ekip ¢alismasi1 yeterli sezgi, muhakeme, yaraticilik ve
hayal giicti yetenekleri, ne programlarda yer almakta ne de araglar1 6lciilmektedir. Ders
konular1 bir diisiinme bi¢iminin yansimasi veya diislince sistemi olarak
degerlendirmeyip, ylizeysel olarak ele alindiginda entelektiiel gelisme hi¢ olmamakta
veya sinirl kalmaktadir. Liseyi hatta {iniversiteyi bitiren adaylarin yorumlarina yeniler
arasinda iliskin kurma siniflamasi1 ve siralama gibi becerilerden yoksun oldugu
gortlmektedir. “Okuldaki kizlarin ¢ogu geziye katildi.” cimlesinden erkeklerin g¢ogu
geziye katilmadi veya geziye katilanlardan cogu kizdi cikarsamalari gibi iligkisel
diisiinme yetersizliklerine Universitelerde bile rastlanmaktadir (Ozden, 1998 :21).

Ogretmen ve egitimci yoneticilerinin diger tiim meslek mensuplara gore, belki
de en Oncelik vermeleri gereken kisisel gelisim konusunda yetersiz kalmalar1 kadar,
modas1 gecmis bilgi ve becerileri korumaya yonelik ¢abalari da bir baska sorundur.
(Findike1, 2001, s.21).

Cagdas egitim oOrgiitlerinde, 6gretmen ve okul yoneticisi egitim lideri olmalidir.
Ozden’e (1998, s.30) gore, 6gretmenin smifin lideri olarak is gorebilmesi igin;

e Onemli kararlarin bizzat vyiiriitenler tarafindan almabilecek sekilde yerinden

yonetilmesi,
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e Yonetimin bazi kararlar1 o karardan dogrudan etkilerlerden alinabilmesi olanak
saglayacak sekilde esnek olmast,

e Alilnan kararlarin uygulanabilmesi i¢in gerekli otorite ve lojistik destegi
saglanmast,

e Kararlarin alanlarin sonuglardan sorumlu olmasi,

e Ogretmen ve yoneticilerin rol ve sorumluluk baz1 esnekliklerin getirilmesi,

e Gergeklestirilmesinden sorumlu olmasi gerekmektedir.

Ogretmenler, ¢agdas 6grenme orgltlerinde 6n gordiigii sekilde dgrenme 6gretme
etkinliklerinin ~ profesyonelce  diizenleyebilecekleri  mesleki  duzenlemeler de
gerekmektedir. Kisacasi, 6gretmen sorunu, bir yaniyla yetistirme, diger yantyla verimli
calisma kosullar1 olmak tizere iki yonliidiir.

Yonetimin okullarda uygulanan katilmali yonetim 6zellikle is diinyasinda
denenen bir yaklasimdir. Bu yaklasim, tiim paydaglara esit soz hakki verir. Bu
yaklasimin etkili olmasi, paydaslarin yeteri derecede yetkilendirilmesine baghdir.
Katilmal1 yonetim, kararlarin sonuglarindan etkilenen, o konuda uzmanligi olan,
kararlar1 uygulamadan sorumlu ve sonuglarindan etkilenen herkesin karar silirecine
katilmasini dngdrmektedir.( McPike 1987; akt. Ozden,1998, s.108).

Bilgi yonetiminde ortaya cikan en Onemli engel bilginin iist kademelerde
tutulmasidir. Bilgi, giictiir. Ancak bu gii¢ paylasildik¢a giiglenir. Okulda bilgi
yonetiminin lideri olarak okul yoneticisi paylasilan bir orgiit kiiltiiri olusturdugu zaman
bilginin paylasilmasini ve davranisa doniistiiriilmesini basarabilir (Celik 1999, s.60).
[Ikdgretim okullarinin orgiitsel 6grenmesine ydnelik yapilan bir arastirma sonucu
stirekli 6grenme boyutunun diger boyutlara gére daha zayif oldugunu gostermektedir
(Celep, 2004, 5.557-575; akt. Ozmen ve Muratoglu, 2005, 5.91).

Gilinimiiz toplumunda O6gretmenlerin ilk gorevi kendilerini gelistirmektir.
Ogretmenler, yasamlar1 boyunca oOgrenmeli ve kendileri siirekli gelistirmelidir.
Kuskusuz yarmin dgretmenlerin gorevlerinin daha iyi yapabilmek icin sosyal gruplar,
yonetim firmalar arasinda farkli isler ve alternatifler degerlendirme c¢abasi icinde
olmalidirlar. Ogretmenin ikinci gorevi ekip halinde ¢alismaya hazir olmaktir. Uglincl
gbrevi ise dgretmen ve dgrenciler arasinda vazgegilmez olan etkilesimdir. Ogretmenler

diistinmeye etkilesimi tesvik etmeli ve her ¢ocugu yeteneklerinin ortaya c¢ikarmaya
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yardimci olmalidirlar. GUnimuzde, nitelikli egitime olan talep, en iyi 6grenciyi segmek
i¢in digerlerinin Ustesinden gelmek gerekmektedir (Giiven, 2001, s.288).

Gelismis iilkelerin yukarida siralanan niteliklere sahip bireyler yetistirmek icin
baz1 projeler gerceklestirdikleri goriilmektedir. ABD Ulusal Egitim Daire Baskanliginin
(2004) hazirladigi, “ABD Ulusal Egitiminde Yeni Altin Caga Dogru” adli raporda
egitimin gelecegine iligkin 7 temel davranis adim1 6nermistir. Buna gore ;

1. Liderligi giiclendirmek igin;

a) Liderligi gelistirme programlarina, her diizeyde teknoloji meraklisi liderleri

yetistirmek i¢in yatirim yapilmalidir.

b) Okullar, yiiksekdgretim ve toplum arasinda isbirligini gelistirilmelidir.

¢) Yaratici teknoloji, is diinyasi toplulugu ile isbirligini desteklenmelidir.

d) Ogrencilerin planlama siirecine katilmalar1 saglanmalidir.

2. Yenilikei butce yapmak igin;

a) Bitiin harcamalar icinde teknolojiye yapilan harcamanin orani belirlenmelidir.

b) Verimlilikleri, maliyet tasarruflarim1 ve yeniden diizenlemeyi goz Oniine
alarak biitcelerin sistematik yeniden yapilanmasi saglanmalidir.Bu kitapgiklar, egitim
malzemeleri ve bilgisayar laboratuar sarfiyatini icermelidir.

c) 3-5 yillik yenileme periyotlarinda kiralamaya gidilmelidir.

d) Yillik biitce doniisiimiinii saglayabilmek icin bir teknoloji yenileme fonu
olusturulmalidir.

3. Ogretmen egitimini gelistirmek i¢in;

a) Teknoloji kullaniminda yeni 6gretmenlerin hazir olmalart saglanmalidir.

b) Biitlin 6gretmenlere, online 6grenme dersleri alma firsatt verilmelidir.

c¢) Ogretmen egitiminin kalitesi ve giivenilirliginin &lciilmesi siireci teknolojik
kaynaklarla yapilmalidir.

d) Biitiin Ogretmenlerin, egitimi bireysellestirmek icin verileri nasil
kullanacaklarini bilmeleri saglanmalidir.

4, E-6grenme ve sanal okullar i¢in;

a) Biitiin 6grencilerin e-6grenmeye ulagsmalar1 saglanmalidir.

b) Biitlin 6gretmenlerin e-6grenme egitimine katilmalarina olanak saglanmalidir.

c) E-6grenme firsatlarini finanse etmek icin yaratict yontemler gelistirilmelidir.

d) E-6grenme igin kaliteli 6l¢timler ve akreditasyon standartlar1 gelistirilmelidir.
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5. Genis bant ulagim igin;

a) Bastan sona var olan teknolojik altyapiyr degerlendirerek son kapasiteleri
belirlemede bant genisligi saglanmali ve giivenligini gelistirme yollar1 arastirtlmalidir.

b) Bant genisliginin biitlin mevcut yollar1 kullanicilar i¢in veri yontemi, e-
ogrenme ve yiiksek kalitede dijital yapiya ulagimi desteklenmelidir.

¢) Bilgisayar aglarin1 yonetmek ve siirdiirmek i¢in uygun teknik destegin varligi
desteklenmeli, egitim zamani artirilmali ve gelecekteki gereksinimler igin planlama
yapilmalidir.

6. Dijital igerigi gelistirmek icin;

a) Ogretmen ve ogrencilerin online igerigi kullanmada yeterli egitimleri
saglanmalidir.

b) Her Ogrencinin var olan bilgisayara ulasimi ve bilgi alisverisi
desteklenmelidir.

c) Harcamalar ve online yapinin faydalar1 akademik standartlar ile uyumlu hale
getirilmeli, Ogrencilerin bireysel ihtiyaglarii 6grenmeye uyarlamak igin sistematik
yaklasimin bir pargasi olarak, kaynaklar olusturmay1 gz ontinde bulundurmalidir.

7. Veri sistemlerini biitiinlestirmek i¢in;

a) Yonetici ve Ogretmenlerin, etkililigini artirmak ve Ogrenmeyi
gerceklestirmede ihtiyac duyduklar1 bilgiye ulagabilmelerini saglamak i¢in veri
sistemlerini biitlinlestirecek isleyis kurulmalidir.

b) Kararlar, kaynaklarin dagilimi1 ve 6grenci basaris1 arasindaki iliskiyi anlamak
Icin hem yonetim hem de egitim sisteminden gelen veriler kullanilmalidir.

c) Degerlendirme sonuglari, bitun ¢ocuklara agiklamak ve egitimi
farklilagtirmak i¢in kullanilmahidir (US. Department of Educational, 2004).

Okullarda; ¢agin gereklerine uygun, etkili egitimin gergeklestirilmesinde, okul
yoneticiligi meslegi literatiirde daha 6dnce olmadigi kadar 6nem kazanmaktadir. Okulun
bir 6grenen Orgiit haline gelmesini saglayan, okul ve ¢evre ile birlikte bir okul toplulugu
olusturan, 6gretmenlerin mesleki gelisimlerini ve 6grencilerin bilgi ve becerilerini en
ist diizeye c¢ikaracak ortamlar1 olusturan  kisi liderlik nitelikleri tasiyan okul
yoneticileridir. Dolayisiyla okul yoneticilerinin se¢imi ve yetistirilmesi ayr1 bir 6nem
tasimaktadir. Etkili bilgi yonetimi, karmagik ve dinamik bir ¢evrede orgiitiin var olan

kaynaklarindan nasil yararlanilacagini ve uzun dénemde kimler tarafindan, nasil ve ne



o1

zaman kullanilacagini belirler. Bilgi yonetiminde uygulanacak stratejiler giinliik olarak
tekrarlanan islerin disinda, uzun dénemli gelecege bagl bir diizeni ilgilendirir. Boylece
etkili bir bilgi yonetimi, gelecegi 6ngorerek, orgiitsel dinamizmi ve Orgiitsel gelismeyi

saglamanin etkili aracidir (Barutcugil, 2004 , s.55).

2. 5. Bilgi Toplumunda Okuldan Beklentiler

Yenicagda; okulun isi, 6grencilere anlamli, zorlayici ve ayni zamanda tatmin
edici zihinsel caligmalar sunmaktir. Bu gorevler ve etkinlikler, 6grencilerin sadece
verilen konulara yogunlasacaklar1 sekilde degil;, aymi zamanda zorluklarla
karsilastiklarinda bile, kararlilikla devam edecekleri bir sekilde diizenlenmelidir. Son
olarak verilen gorevleri yapmak 6grencilere basarma duygusu ve gururunu yasatmalidir.
Diger biitiin etkenlerden daha ¢ok bu gurur duygusu, okullar1 yiiksek seviyelere
cikaracaktir. Bu amaca iyi bir sekilde hizmet etmek, okullarin ve orada calisanlarin
ugrasmasi gereken seydir; ¢linkii bu okullarin igidir. Dahasi bu ¢agda 6nemli olan
gercekler degil, gerceklere anlam vermektir. ihtiyag duyulan zaten bildigimiz gergeklere
anlam verecek fikirlerdir, bu fikirler deneyimlerimizi anlasilabilir ifadelerle
ozetlememizi saglar (Ozden, 2005:6ns0z).

ABD’de 6grencilerin okuldan beklentilerini tespit etmeye yonelik yapilan bir
aragtirmanin sonuglarindan bazilar1 asagida verilmistir (Department of Educational,
2003).

® % 96’s1 okulda basarili olmanin yasamlarinda basarili olmaktan daha Snemli
oldugunu ifade etmektedirler.

® % 94°ii liseden sonra iiniversiteye devam etmeyi planladigini soylemektedir.

¢ % 88’iliniversiteye gitmenin dnemli oldugunu sdylemektedir.

% 70’ topluma hizmet ya da goniilli islere katilmak istediklerini ifade
etmektedirler.

® % 76’s1 diinya ile ilgili daha ¢ok bilgi 6grenmek istediklerini sdylemektedirler.

¢ %91’i bireysel olarak onlarin basarilarin1 6nemseyen,  6gretmenlere ve
yoneticilere sahip olmak istediklerin ifade etmektedirler.

Yetisen Ogrencilerin  istenilen niteliklere sahip olmamasi okullarin

elestirilmesine neden olmaktadir. Okulun elestiriden kurtulmasi; diisiiniilen tasarlanan
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isleve ulagsmasi ile miimkiindiir. Bu islev ise, Tiirk egitiminde Tanzimat ile baslayan
“ulum-i nafia” yararli bilimler geleneginin cumhuriyet doneminde geldigi asama olan
doga bilimlerinin okul ve sistemin odak noktasi olmasi ile kazanilabilecektir (Dogan,
2006, s.17).

Okullarin yeni teknolojileri uygun olarak kullanmasi ve dgrencilerin ilgisini ve
bagliligimmi yeniden kazanmasi i¢in eski sistemi degistirmesi gerekir. Yeni sistemler;
zaman, insan ve mekanin orgiitlenmis bigimlerini, bilgi ve giiclin dagitim yontemlerini
degistirmek zorundadir. Temel teknoloji kitaplar ve dersler olan okullardaki davraniglar
belirleyen kural rol ve iliskilerle degistirmek gerekmektedir. Bu kural, rol ve iligkileri
degistirmek i¢in liderler, inang, anlam, deger, gelenegi, kisacasi kiiltiir sistemini
degistirmek zorundadir. Yap1 ve teknoloji arasindaki iliskiyi gérmemek, is diinyasinda

oldugu gibi okullarda da basarisizliga neden olur (Ozden, 2005, s.35)

2. 5.1. Degisim surecini etkileyen etkenler

Degisme ve degistirme eyleminin dinamik ogeleri, kilttr, toplum, psikoloji,
ekonomi ve Onerilen degisikligin niteligidir (Ada,2007, s.362). Degismeye iliskin
engeller vardir. Bunlar; gelenek, kadercilik, gurur, tevazu gibi deger ve tutumlardir.
Toplumsal engeller arasinda grup birligi, siirtiisme, ¢atisma, yetkinin kaynagi ve sosyal
yap1 Ozellikleri gibi sorunlar gelir. Eger degisiklikten dnce grupta biiyiik bir uyum ve
anlagsma varsa ve degisiklik diisiincesi grup norm ve degerleriyle ¢atisiyorsa tiim tliyeler
buna kars1 ¢ikabilir. Farkli goriis ve anlayislar, iletisim problemleri, 6grenme giicliikleri,
endise, sakin ¢evre arayist psikolojik engeller yaratir. Ekonomik engeller ise kisisel
faktorlerle yakindan ilgilidir. Eger degisiklik sonucu bireyin bilgi, tecriilbe ve ustaligi
orgilit icinde herhangi bir ise uygun degilse birey isten ¢ikarilacak, iicreti azalacak ya da
daha niteliksiz bir ise verilecektir. Onerilen degisikligin niteligi de degisme eyleminin
dinamik bir 6gesidir. Eger degisiklik koklii bir bigimde yapiliyorsa ve meydana gelen
degisiklik biitiin galisanlart etkileyecek nitelikte ise, tutumlar olumlu ya da olumsuz
olarak daha da belirginlesecektir (Bursalioglu,1987, s.228.akt. Eren, 1982, s. 148)
Degisme, belli bir stirede herhangi bir seyde meydana gelen farklilasmadir (Alig, 1990,
s.2). Degisim, farkli bir seyin kabul edilmesidir. Degisim, mevcut olan durumumuzun,

iletisim ve irtibat halinde oldugumuz g¢evre kosullarinin ihtiyaglar1 karsisinda, artik
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caresiz ve kayitsiz kalmasi durumunda bizi yeniden yapilandirarak, o ihtiyaglar
giderebilecek diizeyde bireysel ya da organizasyonel anlamda yeni fikirler Gretebilmeye

karar verme ve bunu uygulama stirecidir (Erdogan, 2002, s.11).

2. 5.2. Yenilesme-degisim ve egitim yonetimi

Toplumsal degisimden en ¢abuk etkilenen orgltlerden biri de egitim 6rgutleridir.
Zaten egitim orgUtleri toplumsal degismelere uyum saglayabildikleri siirece toplumsal
fonksiyonlarin1 yerine getirebilirler. Aksi takdirde, yetistirdigi bireyler topluma ve
degisime uyum gosteremez, toplumun gelismesini engeller. Egitim 6rgtleri, bir yandan
toplumsal degisimden etkilenirken, diger yandan toplumsal degisme aract olarak is
gordrler (Ada 2007, s.361).

Egitim sistemi i¢inde okul yoneticileri, sistem igerisinde bir degisme ajani olarak
gorulmektedirler. Buna gore, bir egitim yoneticisi orgiitiin isleyisinden oldugu kadar
yenilestirilmesinden de sorumlu goriilmektedir Kaya (1993, s.146), Bir degisiklik
girisiminde bulunmay1 planlayan yoneticilerin dikkate almalar1 gerekli degisken ve
durumlar tim orgutler icin ortak kabul edilmektedir. Bu ortakliklara bagli olarak
(Gugluol, 1975, s.34); okul yoneticisinin bir degisiklik girisiminde basarili olabilmesi
icin ardinda gerekli kuvvetin bulunmasi ve asagidaki noktalar1 hesaba katmasi
gerektigini belirtmektedir.

e Yonetim yeniligi onaylamakla kalmamali, bu konuda istekli olmalidir.

e Uygulayicilar, yenilik konusuna ilgi duymali ve etkinliklere katilmalidir.

e Yenilikle ilgili tiim taraflar i¢in neden ve nasil sorularinin yanitlart énceden
hazirlanmis olmalidir.

Egitimde yeniliklerin kabul edilmesi, ilgililerin verecegi destege baghdir. Bu
destek ne kadar kuvvetli ve yaygin olursa, yenilik o derece kabul goriir. Yenilik,
ilgilileri ne kadar az tehdit ederse o kadar kolay benimsenir. Yeniligin getirecegi
yararlar agik¢a ortaya konulursa, yenilesme hareketinin ¢evre tarafindan kabul edilmesi
kolaylasir (Ada, 2007, s.309).

Mevcut orgiitlerin yerini almak {izere ortaya ¢ikan sanal okullar, verdikleri
diplomalardan ¢ok sunduklari deneyimlerden dolay1 06grencileri c¢ekecek. Bu
deneyimlerin 6grenme karar1 alindiginda alinacak sekilde hazir beklemesi nedeniyle

cogu oOgrenci yliksek okula on sekiz yasindan ¢ok Once baglayacak. Cesitli sanal
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deneyimlerdeki basart bizi yenileriyle karsilasmaya Ozendirecektir. Diploma veren
orgiitler aldigimiz dersler yerine, daha ¢ok yapabileceginiz seyler-elde ettiginiz sanal
meziyet rozetleri tzerine titizlenecek (Schank, 2007, s.234).

Okul yonetimi, 6gretmenleri dis baskilar1 kars1 korumakta 6gretim programlari
aykirt olan istekleri kabul etmemekte, baski gruplarinin okul ydnetimine etkisinin ve
bazi ailelerin sozlii bagvurular1 okul uygulamalarinmi diisiik derecede etkilemektedir.
Okulda 6gretim etkinleri i¢in gereksinimi duyulan ara¢ gere¢ yedek Ogretim gerecleri
kullanma hazir durumda bulundurup, bu malzemeye gereksinim duyuldugu an kolayca
ulasabilmekte sinif i¢i 6gretim gereci istenilen Glglide olmasa da saglanabilir (Celep,
2000, s.88).

Orgiitlerin esas isini etkileyen teknolojileri belirlemek ve bu teknolojileri
kullanmak i¢in gerekli aletleri, siiregleri ve becerileri saglamak liderin temel gorevleri
arasindadir. Liderler, bu teknolojilerin etkili kullanimiyla ilgili siire¢lerin geligimini,
kontroliinii ve siirekli ilerlemesini saglamak ic¢in kendilerini ve digerlerini
gelistirmelidir. Siirekli ilerlemenin anahtar1 yarigan teknolojiler arasinda se¢im yapma
yetenegidir. Egitimde, 68retmenlerin 6zel durumlarin goz 6niinde bulundurdugumuzda,
onlarin islerini etkili ve verimli sekilde yapabilecekleri teknolojileri belirleme ve segme
yetenegine sahip olmalar1 gerektigi daha iyi anlasilir. Liderler, bu araglarin elde
edilebilir ve ulagilabilir olmasini saglamak zorundadir (Ozden, 2005, s.36).

Etkili okullun en 6nemli egitimsel 6zelligi ise, diizeyine gbre temel bilgi ve
becerileri 6gretmektedir. Okulun basaris1 ve etkiligi 6grencilerinin biligsel beceri ve
davraniglarindaki gelisim ile olgiiliir. Bu yiizden okul biitiin 6grencilerini gelistirmeye
Ozen gostermelidir. Bir okulun en dnemli etkililik gostergesi, fiziksel 6zellikleri degil,
yOnetici ve Ogretmenlerinin yapict tutum ve davraniglaridir. Ayrica Ogrencilerinin
akademik basaris1 ve basarisizliklarindan kendilerini sorumlu tutmalaridir.Etkili okul,
fakli yetenekteki Ogrencilerin sosyal fiziksel, psikolojik ve duygusal yonden
gelismesine ve egitilmesine olanak saglayan bir okuldur.Egitimde reform, 6grencilerin
gelisimi saglama siirecinde temel bilgi beceri tutum ve davranig alanlarindan yiiksek
standartlar elde etmeleri saglamak i¢in yapilir (Bastepe, 2004, s.35). Seklinde yaklasim
gosterirken, Ozden; (1999, s.126). Etkili okul liderligini, amaglar ve misyon dgrencisi
hakkinda beklentiler, zaman kullanimi, okul programi, akademik basari, Ggretim

Ogrenme stireci, iletisim, isbirligi kaynasma, biitiinlesme, uyum, basari, moral, yenilik,
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degisme, gelisme, Ozerklik, esneklik, kilttr, duzen, disiplin, karara katilma ve
sorumluluk alma, iklim degerlendirme, ¢evresel destek ve aile katilimi iizerinde en ¢ok
durulan konular oldugunu séylemektedir.

Verimlilik; elde edilen Urin ya da c¢iktinin, girdiye olan orani seklinde
tanimlanabilir. Bu tanim yeterince agiklayici olmaktan uzak goriintiyor. Belki de
verimliligin girdirilen herhangi bir kagak kayip ya da eksiltme olmadan iiriin ya da
ciktiyr doniistiirilmesi siireci olarak tanimlanmasi daha agiklayici goriinmektedir.
Kalitede klasik bir tanim olarak iiriin ya da hizmetin belli standartlarla karsilasmasi
olarak ifade edilebilir. Verim igin kalite, ¢lnkl girdilerini daha fazla oranda (riine
doniistiiriilmesi igin girdirilen islenmesi siire¢ ve etkinliklerinin belli standartlara uygun
olmas1 gereklidir. Ote yandan da hizmetin belli standartlari tutturulabilmesi icin
girdilerin bosa harcanmadan azami dereceden iirline doniistiiriilmesi ka¢inilmazdir
(Ozden, 1999, 5.246).

Balci’ya (2002, s.15) gore, okul etkililigi gelismis ve gelismekte olan iilkeler
baglaminda karmasik bir kavramdir. Ogrenci; &grenmesi, dgrenci bilyiimesi basit
duzeyde okulun Grinudar. Bu anlamda, belli bir zaman igine ne kadar ¢ok 6grenci
Ogrenirse, okul o kadar etkilidir. Ancak 6grenme amaclar1 toplumlarin okullara verdigi
gorevlere ya da beklentilere gore giderek cesitlenmekte ve artis gostermektedir. Pek ¢cok
onemli 6grenme amaglar ortak bir kavramlastirmadan yoksundur. Ornegin iyi vatandas
okullara verilen uluslar arasi bir hedeftir. Bu ama¢ pek ¢ok etnik ve smifsal
katmanlardan olusan toplumlar icin 6nemlidir. Kavram {izerinde de birlesme pek
yoktur. Sonunda bu kavrami 6lgmeden bir birlik yoktur. Benzer sekilde benlik saygisi
nasil 6grenilecegi 6grenme ileri diisiinme becerileri problem ¢ézme vb kavramlarin da
hem kavramlastirilmalart hem de Olgiimleri zordur. Genelde benimsenen uygulama
siirli 6grenme amaglari iginde bu kavramlarin 6l¢iimiiniin yapilmasi, buna gore de
etkili ya da degil, yargisina varilmasidir

Okulda gorev yapan kisilerin 6zerk bir kisilige sahip olmalar1 ve becerilerin ileri
diizeyde olmasi durumunda teknolojinin ve ¢ercevenin daha dinamik ve hizli degistigi
zamanlarda oOrgiitsel yapinin esnek bir sekilde olusturulmasi daha iyi olur. Diger
taraftan, okulda gorev yapan kisilerin bagimli bir kisiligin sahip olmalar1 ve becerilerini
yetersiz olmas1 durumunda teknolojinin ve ¢ercevenin daha duragin ve yavas degistigi

gunimiizde 6nem arz etmektedir (Erdogan,2000, s.111).
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Kendini yoneten okullara, okul yoneticisinin rolleri, kultirel liderlik, stratejik
liderlik, egitimsel liderlik ve sorumlu liderlik ifade edilir. Kendini yoneten okulda,
yonetimin roll, amag gelistirme, ihtiya¢c saptama, politika yapma, oncelik siralamasi
yapma, programi planlama, program bitceleme, uygulama ve program degerlendirme
strekli gemberi i¢inde yap1 ve siiregler kurmak olmalidir (Balc1,2002, 5.74).

Sorun; insani rahatsiz eden durumdur; sorun, bir hedefe ulasmasinin 6niindeki
engeldir. Sorun ¢6zme sureci ise, bilimsel arastirma ilkeleriyle 6zdestir. Sorun ¢dzme
stireci, sorunun hissedilmesi tanimlanmasi, ¢6zim i¢in uygun secenekleri belirlenmesi,
bu segeneklerden en uygun olanin segilmesi, secenegi uygulanmasi sorununun
¢oziimlenip ¢oziimlenmediginin degerlendirilmesi asamalarini icermektedir. Bu siirecin
raporlarlastirilmasi da s6z konusudur. Planlama sorunu ¢dzerken bu sireci izler. Cinki
sorun ¢ozme siireci durum saptamaya gerektirmektedir. Gerek planlama yapilirken,
gerek sorunu ¢6zmek igin karar alinmaktadir (Karakitik, 2001, s.4).

Kriz halindeki bir okulu etkili hale getirmede en etkili yol belki de literatur
bulgularinin bu okulda uygulanmaya konulmasidir. Arastirmaya gore, duyarli yonetici,
Ogretmen ve Ogrencilerin dikkatli yonetimi 6g8rencileri 6zen gdstermede cevrenin
kalitesi ve okulun pozitif kiiltiirli 6grenci basaristyla ilgili faktorler arasindadir.
Dogaldir ki bireysel bir okulun etkililigi i¢in degisme girisimine destek olacak bir
takimin kurulmasi Onemlidir. Asil olan, degismenin mesru yasal c¢ergevenin
olugsmasidir. Ayrica bir okulun degistirmek igin tabandan en az basarili 6grencilerden
baslanmasi 6nemli bir adimdir. Digerleri otomatik olarak gelir (Balci, 2002, s.37).

Okullarda geleneksel iliski okul ve anne baba arasindaki kurulmaktaydi. Ancak
giderek okulun isleyisi okul ve 6grencilerin arasindaki iliskin etrafindaki yogunlagmaya
baglamistir. Bu da 6grencinin 6grenme ihtiyaglarinin en uygun sekilde karsilanmasini
Oon planda ¢ikaran bir egitim uygulamasini getirmektedir. Bu anlayisi dogmasinda
okulun bir isleme olarak ele alinmasinda, dolayr miisterilerin memnun etme gereksinimi
yatmaktadir (Ozden,1998, s.69).

Yoneticilik ve liderlik, birbirine tamamlayan kavramlardir. Buna gore
yoneticinin gilicii Orgiitsel yapidan gelir. Liderin giicii, ise oOrgiitteki degisim sahip
oldugu vizyon ve yaraticilig1 gelir. Cagdas okul anlayisinin, yalnizca isleri dogru yapan
degil, ayn1 zamanda dogru islerin yapilmasinda 6ncii olabilecek nicelik ve nitelikte

liderlere gereksinim duydugu soOylenebilir. Buradaki temel nokta, yonetici
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yeterliklerinin dar bir kapsamda degerlendirmekten &te, liderlige atfedilen ozelliklerin
kazandirilmasiyla zenginlestirilebilecegi diisiincesidir (Sabanci, 2005, s.27).

Okullarda ogrencilerin katilimdan ali konmasi, onlari hem sorumluluktan
arindirmakta hem de s6z hakki, karar verme hakki, kendi hayatlarini etkileme hakki gibi
bir dizi dogal, ya da demokratik haktan yoksun birakmaktadir. Bu siirecin yillar
boyunca siirecegi diisliniildiigiinde, 6grencilerin okulda olumlu eylemde bulunmak ve
okula katki yapmak secenekleri biiyiik ol¢iide ortadan ve aslinda hayal etme diizeyinde
bile kaldirilmis olmaktadir. Cok sayida bireyin bir arada bulundugu, giinliik yasamin
hemen her alaninda yukaridan asagi dogru inen kararlara dayali otoriter bir
diizenlemeye tabi oldugu ve oOgrencilerin kendi ¢oziimlerin {iretmekten siirekli
alikondugu ortamlarda, siddetin {iremesi gayet dogal karsilanmalidir (Degirmencioglu,
2007, s.131).

Ogrenme, insanlarm yaptiklar1 her seyin igine dahil edilmistir. Ogrenme, ise
fazladan eklenen bir sey degil, aksine isin siradan bir pargasidir. Ogrenme, anlik bir olay
degil, bir siiregtir. Tim iliskilerin temelinde isbirligi vardir. Bireyler, kendileri
gelisirken, kurumlar1 da degisir. Ogrenen orgiit yaraticidir, bireyler orgltleri yeniden
yaratirlar. Kurumlar, kendiliginden de bir seyler 6grenir; ¢alisanlar, kurumu etkililik,
kalitenin yiikseltilmesi ve yenilikler konusunda egitirler. Ogrenen bir 6rgiitiin parcasi
olmak keyifli ve heyecan vericidir (Ozden,1998, s.154). Ogrenen 6rgiit olusturmanin en
o6nemli unsuru, tiim paydaslarin siirece etkin olarak katilmasidir.

Bilgi orgiitler agisindan oldugu kadar, okullar yéniunden de énemli bir girdidir.
Okul yoneticileri, okulla ilgili her bilgiyi 6gretmenlerle paylasabilecegi gibi, okulla
ilgili baz1 karar siireglerine onlar1 da katarak bilginin paylasilmasina onciiliik edebilirler.
Diger taraftan okul yoneticileri, okulda Ogretmenler arasinda yeni bilgilerin
paylasilmasini tesvik etmelidir.Bunun yaninda, okulda 6grencileri de karar siirecine
katarak, ogrencilere okula katki yapma firsati verilmelidir. Okul y0neticisi, okulda,
Ogretmenlerle birlikte diistinmek, planlamak ve paylagmak i¢in firsatlar olusturulmali,
yonetici, her tirlii Onerilere agik olmali, gerektiginde diisiincelerini degistirmekten
cekinmemelidir (Sisman, 2004, s.100).

Okul, Ogrenme ortami olarak tiim c¢ergevesinin yaralanabilecegi bir ortam
olacaktir. Boylece egitim zaman mekan ve programlar yoniinde sinirsiz denilebilecek

bir dlizeye ulasacaktir (Oktay, 2001, s.21).
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Bilgi ¢aginda okul, topluma ve yakin gevresine agik olmali, bireyselligi yer
vermeli ve ¢ok cesitliligi barindirabilmelidir. Bilgi caginin egitimi, toplumlarin birbirine
kalin smirlarla kapali oldugu ve birbirine arasinda etkilesim daha az oldugu
donemlerdeki  gibi agirlikli olarak belirli degerleri aktaran ve Onceki kusaklarin
yaptiklarin1 yineleyen degil, yeni seyler yapabilme yetenegi olan insanlari yetistirmeyi
temel amag¢ edinmelidir. Dolayisiyla bilgi cagindaki egitim ve 6gretim etkinlikleri,
bireyleri her an degisen kosullara uyum saglayacak sekilde donatmalidir. Bu ¢ergevede,
etkili okuma-yazma, konusma, yaratict disiinme, problem ¢O6zme, karar verme,
aragtirma yapma ve nasil 6grenilecegi 6grenme gibi becerilerin kazandirilmasi tizerinde
O6nemli durulmasi gerekmektedir (Erdogan, 2000 , 5.196).

Degisme, anlik olmaylp uzun doénemli bir siirectir. Okul degismenin
merkezindedir. Okul gelistirme, sadece degismeye odaklanma ile yetinmemekte, okulda
kiiltiir degisimini, calisanlarin yeni bilgi ve beceri kazanmalarini, tutum, Gvilng ve
degerlerini degistirmelerini gerekli kilmaktadir. Uyumlu bir degisme modeli, vizyonun
yon vermesini, kurallar yerine yargilarin rehberlik etmesini ve kendine sorumlu bir
degisme anlayis1 olan, takim odakli ve esnek bir degismeye ve liderligi gereksinim
duymaktadir ( Balci, 2002, 5.172).

Yeni okul anlayisinda; Ogrencinin bilgilenmesinin degil, bilgi retme
kapasitesine ulasmasi vurgulanmaktadir. Ogrencinin aldig:i  bilgileri kendince
yorumlamasini, anlamlandirilmasini beklemektedir. Sinif baskanlarinca kesfedilen
bilgilerin aktarildigi bir ortam degil, Ogrencilerin arasinda ve Ogretmenleriyle
etkilesimleri sonucu yeni bilgiler iirettikler bir ortam olmalidir. Ciinkii yeni degerler,
bilginin yorumlama ve etkilesimle ortaya ¢iktigini kabul etmektedir. Diger bir degisle
bilimsel sonuclarin degerlerden bagimsiz olmadigi, tam tersine deger yikli oldugu
kabul edilmelidir (Ozden,1998 , s.78).

Egitim sisteminin, bilgi toplumunun ve kiiresellesmenin gereklerini uyum
saglayabilmesi i¢in, amaglarin c¢agin ihtiyaglarina karsilik verecek sekilde yeniden
belirlenmesi gerekmektedir. Cunkl bilgi toplumunda 6grenme, okulla smirli degildir.
Insan okulda dgrendikleriyle bir dmiir yasayamaz. Bilgi toplumunda egitim programlari
icin belirleyici olan, 6grenmenin siirekliligi ilkesidir. Bilgi toplumunda insanlar siirekli

o0grenmek zorunda kalacaklardir. Bundan dolayr okulun asil isleri, iyi ve dogru seyler



59

veya ¢ok sey dgretmek degil, dgrenme kapasitesini gelistirmek olacaktir ( Ozden,1998 ,
5.83).

Okulda bireysel basaridan ¢ok grup ve takimlarin c¢alismasi tesvik edilmeli,
odullendirilmeli ve kutlanmalidir. Orgiit ve yonetim alanindaki gelismelerde takim
calismasma atif yapmaktadir. Ogrenme konusundaki yeni yaklasimlarda birlikte
O0grenme, isbirligine dayali 6grenme, kubasil 6grenme gibi konulara isaret etmektedir.
Bireyci kiltlrde, takim ruhunun olusturulmasinin gii¢ olmasina karsilik, ortaklasa
davranig1 one ¢ikaran toplumcu kiiltiirlerde bunun basarilmasi daha kolay olmaktadir.
Okul yoneticisi, okulda biitiinlesmeyi saglamaya doniik, ortaklasa davranisi 6ne ¢ikaran
ortak bir kiiltiiriin olusmasina ve siirdiiriilmesine oncilik etmelidirler (Sisman, 2004,
s.116).

Yonetisim, bir llkedeki ekonomik, siyasi ve idari otoritenin her diizeydeki
islemleri yiirlitmesi anlamima gelmektedir (Aktan, 2004, s.26). Diinya Bankasi
yonetisimi soyle tanimlanmaktadir: Iyi yonetisim; acik ve 6ngériilebilir bir karar alma
siirecinin, profesyonel bir biirokratik yonetimin, eylem ve islemlerden sorumlu bir
hiikiimetin ve kamusal siirece aktif bir sekilde katilan sivil toplum kuruluslarinin
bulundugu ve hukukun istiinliigiiniin gecerli oldugu bir duzeni ifade eder. Uluslararasi
bir orgut olan OECD ise yonetisimi sOyle tanimlamaktadir: Yonetisim; bir tlkenin
ekonomik ve sosyal kaynaklarinin sahip olunan gii¢ ve yetkinin kullanimidir (Aktan,
2004, s.26). Egitim alaninda yonetisim iki farkli boyutta ele alinabilir. Birincisi denetim
bi¢iminin egitim girisimcileri arasinda paylasimi, ikincisi; egitimi denetleyen kural ve
uygulamalari gelistirmektir (Murphy,2000, akt. Celik, 2004, s.58). Egitimsel yonetigim,
otorite biciminin yapisallastirilmast ve okulda zihinsel ve moral 06zelliklerinin
gelistirilmesi  yoluyla 06grenci gelisimine olumlu yonde katkida bulunmadir
(Snauweart,1993, akt. Celik,2004, s.59). Egitime yoOnelik alinan Kkararlar, siniftaki
egitimin kalitesine katki sagladigi gibi engelde olabilir. Egitimsel yonetisimin Kalbi,
smiftaki egitimin kalitesini gelistirmektir.

Okul yonetisimi, gelecegin okullarina iligkin egilimleri gérmemize yardimci
olmaktadir. Toplum yapisindaki degismeler, yeni yonetisim modellerinin
gelistirilmesini zorunlu kilmaktadir. Yonetisim modellerinin geligsimiyle birlikte devlet,
vatandas, meslek, toplum ve ekonomi degiskenlerine bagli olarak, egitimin kontrol

mekanizmalar1t da degisiklik gosterecektir. Okullardaki denetimin devlet tarafinda
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yapilmas1 ve velilerin egitim politikas1 gelistirme siirecine katilmamasi, okullarin
yeniden yapilandirilmasi ihtiyacin1 ortaya ¢ikarmaktadir. Okullarin  yeniden
yapilandirilmasinda, ¢ok farkli alternatif modeller denenmistir. Son yillarda devlet
okullarinin yeniden yapilandirilmasinda yonetisim yaklasimindan biiyiik 0lctde
yararlanilmaya baglanmistir (Celik, 2005, s.153).

Etkili liderlik nitelikleri sergileyebilen okul yoneticileri, okul degisimi ve
gelisimi kucaklayan bir okul kiiltiirii olusturulmasinda, cevre ile biitiinlesmede, etkili
bilgi yonetimi stratejilerinin hayata gecirmesinde blylk rol oynayabilir. Bilgi
yonetimini en iyi sekilde gergeklestirebilmek igin, okul yoneticilerinin tepeden inme
kararlar yerine, ortak kararlar alinmasini saglamasi gerekir. Bu sekilde hem alinan
kararlarin isabetliligi artacak, hem de kisilerin sorumluluk alma ve ortak caba sarf etme
diizeyleri artacaktir. Giderek karmasiklasan egitim orgiitlerinin yonetilmesinde, karar
sistemlerinin ¢alistirilmasinda, gerekli bilginin elde edilmesi, kullanilmasi, paylagilmasi
ve olanaklar 6lglsunde gelistirilmesini saglamada, bilgi isletim sistemleri ve bilgi
aglarindan etkin olarak yararlanilmalidir.

Okullarda geleneksel Ogretim yontemlerinin terk edilmesi her kademede
arastirma inceleme uygulama ve yaraticiligl tesvik eden egitim ortamlarinin bu nedenle
yoneticilerin 0gretmenlerin hizmet Oncesi ve hizmet i¢i donemlerde yeni anlayisla
yetistirmeleri gerekmektedir. Bunun yani sira aktif bilgi yonetimi i¢in gerekli bilgi
taban1 olusturulmalidir. Bilgiye kolaylikla ulasilabilme ve kullanilabilme i¢in ihtiyaca
yanit veren kiitiiphane giincel haber ve bilginin elde edilmesini saglayan dergi gazete ve
benzeri yayinlar internetin etki kullanimi i¢in ortamlar saglanmalidir. Siirekli degisimin
yasandigl glinimiiz Orgiitlerinde bilgiyi degisim i¢in ise kosmak ve etkin yonetimi
strateji olusturabilmek i¢in Orgiitlerde degisim ajan da denilen bu alanda ilgi ve beceri
kisilere gorev vermek gereklidir. Bunun yani sira 6zellikle 6gretmenlerin birer degisim
ajant olarak gorev yapmalari degisiminden azami yarari saglayabilmek agisindan
gereklidir. Orgiit ici ve orgiit dis1 kisilerin okul ve egitim hakkinda elestirileri dikkate
alinmali ve is birligi icinde ¢coklu secenekler degistirilebilmelidir (Ozmen, 2005, s.104).

Okulun yap1 ve isleyis denetimi, list yoOneticiler ve egitimin denetcilerince
yapilmaktadir. Bu denetim yapilamazsa veya eski anlayigla ve degerlendirme amacina
dontik yapilirsa, yap1 ve isleyisteki eksikliklerin, yanlislarin goriilmesi, dizeltilmesi en

iyl olasilikli rastlantilar1 bagh kalir. Yonetsel denetimin cagdas anlayisla diizeltme
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gelistirme amaclar1 esas alinarak yapilmasi gerekir. Yenilenme kultlrimazin eksik
olmasi da egitimle ilgili her konuda sorun ¢ikmasina sebep olmaktadir ( Basar, 2001,
5.337).

Bilgi yonetimini uygulayan oOrgiitlerin, bilgi paylasmayi bir oncelik haline
getirerek ¢alisanlarin  performanslarin1  iyi  diizenlemeleri ve degerlendirmeleri
gerekmektedir (Ozmen, 2003, s.5).Bu nedenle, okulda bilgi paylasma kiiltiirii meydana
getirilmelidir. Okul kiiltiiri agisindan bilgi temel bir kaynak olarak goriilmelidir. Bilgiyi
on planda tutan bir okul kaltirinde bilgi, okul ydneticisinin miulkiyetinden
cikmakta,bilgiye ihtiya¢ duyan herkes ondan yararlanabilmektedir. Bilgi temelli bir okul
kalttriinde, okul yoneticisi de bilgiyi temel bir deger ve gii¢ olarak goriir. Bunun etkin
paylasimini saglar (Celik, 1999, s.61).

Okul, bilgi toplumunun insanini yetistirmek zorundadir.Bilgi toplumunda okul,
Ogreten bir yapiya sahiptir.Bireylere sadece bilgi aktaran degil, bilgiyi liretmeyi ve
tiretilen bilgiyi paylasmayr da Ogreten bir yapiya sahip olmalidir. Bilgi toplumunda;
yaratici, bilgiyi paylasabilen, degisen kosullara uyum saglayabilen, siirekli kendini
yenileyebilen insanlar basarili olacaktir (Ozgiiven 2001, s.17). Ozmen, (2005, s.96)
giiniimiiz basaril orgiitlerini, bilgi yonetimi diizeylerine gore endiistriyel orgiit, 6grenen

orgiit, 6greten Orgiit ve yol gosteren Orgiit olarak siniflanmaktadir.

2.6. Orgutsel Zeka

2.6.1. Zeka tanimlari

Uzerinde yillardir ¢aligmalar yapilan zeka, soyut bir kavramdir. Bu nedenle de
hep merak edilen, gergeveleri ¢izilmeye galisilan, sorgulanan bir canli 6zelligi haline
gelmistir.  Glinlimiize kadar, arastirmacilar insanlarin  bireysel yapilarina ve
davraniglarina bakarak zeka lizerinde fikirler yiiritmiislerdir. Buna gore zeka, kimi
zaman bir testten alinan puan, kimi zaman cevreye uyum saglama, kimi zaman da
problem ¢6zme yetenegi olarak diisiiniilmiistiir (Biimen, 2005, s.1).

Zeka, olaylar1 bagimsiz olarak diislinebilme ve yeni durumlara basariyla
uyabilme yetenegidir. Bagka bir tanmimla zeka; algilama, belleme, ¢agrisim yapma,
imgeleme, yargida bulunma, usavurma, soyutlama, genelleme gibi islevlerin timiidiir.
Zeka, bireyi amacgh eyleme, ussal yargilamaya, cevresine uyuma yodnelten biligsel

islevdir (Demirtas ve Giines, 2002, 5.179).
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Zeka farkli bilim alanlarinin yaklasimlarina gore farkli sekillerde tanimlanmastir.
Bazi egitimciler icin zekd 6grenme yetenegidir. Biyologlara gore ise zeka, ¢cevreye uyum
saglayabilme kabiliyetidir. Psikologlar zekayi, istenilen sonucu sebepler gostererek elde
edebilme becerisi olarak ele alirlar. Ogrencilerin velileri ise zekayi, sadece kendi
cocuklarinin sahip oldugu bir sey olarak diisiiniirler. Diger yandan bazi ydneticiler ise
zekay1, yonetici olmalarmi saglayan, digerlerinin sahip olmadigi bir 6zellik olarak
gorurler (Ercetin ve Demirbulak, 2002, s.42).

Zeka, bir sistemin i¢ ve dig ¢evresi ile bilgi aligverisine girmesi ve fiziksel
deneyim, duygusal tecriibe, akil yiirlitme, gozlem ya da sezgi yoluyla elde edilen bu
bilgiyi kendi devamliligini saglamayi, degismeyi ve bu cevreler iginde biiylimeyi
ogrenmek i¢in kullanmasidir (Stalinski,2004, s. 55).

Bireyin sahip oldugu bir 06zellik olarak ‘zeka’ ile 1ilgili tanimlamalar
incelendiginde ilk zamanlarda 6grenme giicii, anlama, akil yiiriitme kapasitesini, daha
sonralar1 ise bireyin ¢evreye uyumu olarak tanimlanmistir. Ancak zeka kavrami ve
kapsaminin arastirildik¢a sinirlar1 gelisen ve farklilasan bir kavram haline geldigi
gorilmektedir. Bu nedenle zekaya iliskin ilk tanimlar gecerliligini kaybetmeye veya
yetersiz kalmaya baglamis ve zekaya iliskin yeni yaklasimlar ortaya ¢ikmustir.

Galton, Spearman ve Thorndike’in zekaya iliskin caligmalari ve diislinceleri
giiniimiizdeki zeka yaklagimlarinin temellerini olusturmaktadir. Geleneksel kuramlar
olarak nitelendirilen bu kuramlarda c¢ogunlukla dil, matematik ve mekanik gibi
yeteneklerle, verilen yeni bir problem durumunun c¢o6ziilebilmesi Olgiit alinmistir.
Omegin Thorndike zekay: iige aymrmustir: 1) soyut zeka (say1 ve kelime cinsinden
sembolleri anlama ve kullanma yetenegi), 2) sosyal zeka (insanlari anlama ve onlarla
basarili iligkiler kurabilme yetenegi), mekanik zeka (gesitli arag-gere¢ ve makineleri
kullanabilme yetenegi) (Bumen, 2005, s. 1). Bu zeka tiirleri farkli sorunlarin ¢6ziinde
kullanilmaktadir.

Zeka, anlamay1 ve semboller kullanmayi gerektiren problemlerin ¢0zumiinde
ihtiya¢ duyulan yetenekler olarak tanimlanabilir. Bireyin, zor, karmasik, soyut,
ekonomik amaca uygun, sosyal degeri olan ve 0Ozgiin niteliklerin tasiyan zihinsel
davraniglarin yapabilme ve zor kosullar altinda bireyin enerjisinin davranislar iizerine
toplayabilme ve heyecanlara kars1 koyabilme yetenegi olarak tanimlayan Binet (1961)

gore zeka, akil yliriitme, hiilkim verme ve kendi kendini elestirme kapasitesidir.
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Wechsler (1958) zekayi, bireyin amaca uygun hareket etme, mantikli diisiinme ve
cevresiyle iligkilerinde etkili olma kapasitesinin timii (Konrad ve Hendl, 2002, s. 42)
bi¢iminde tanimlayarak zekanin biyolojik ve zihinsel siirecle iliskisinin 6n plana
cikarmaktadir. Morgan (1981,37-38) zekayi, zihinsel becerilerin tiimii olarak
tanimlanmaktadir. Bagka bir deyisle kisinin 6grenmis oldugu her sey ve simdiki
Ogrenme yetenegi bu tanima girmektedir (Akt. Titrek, 2007, s. 6).

Zekaya iligkin yukarida bahsedilen geleneksel yaklagimlar zamanla elestirilmeye
baslamistir. Geleneksel yaklasimlarda zeka tekil ya da belirli bazi alanlarla ilgili bir yeti
olarak belirlenmistir. Ancak bu anlayis zamanla baz1 sorunlarin ortaya ¢ikmasina yol
acmustir. Clinkii insanlarin zeka testleri ile sinirlanamayacak kadar ¢ok becerilerinin
oldugu goriilmektedir. Tiim bu becerilerin 50-100 soruluk testlerle dl¢tilmesi mimkin
degildir. Bu anlamda Piaget ve Stenberg gibi bilim adamlar1 geleneksel zeka
yaklasimlarin yetersiz olduklarini belirterek elestirmiglerdir.

Howard Gardner, 1983 yilinda yayinlanan “Zihin’in Yapilar1” (Frames of Mind)
adl bir kitap ile zekaya iliskin yeni bir bakis acis1 ortaya koymustur. Gardner, insanlarin
zekalarim1 ¢ok ¢esitli yollarla gosterdiklerine dikkat ¢cekmistir. Ayn1 zeka grubundaki
insanlarin bile aralarinda farkliliklar vardir. Ornegin, bazi insanlar s6zel/dilsel zekalarini
yazar olarak goOsterirken, digerleri hitabet yetenekleriyle gosterebilir. Cogu iyi
romancilarin iyi siir yazamamalart buna bir Ornektir. Bu bilgiye dayali olarak bir
cocugun IQ puanim1 Olgmek yerine veya “bu c¢ocuk zekasini hangi yollar
gOstermektedir?” sorusunu sorulmalidir (A¢ikgoz, 2004, s. 287).

Gardner, zekaya iliskin yukarida diisiincelerine dayali olarak zekayi “bir veya
daha fazla kiiltlirel yapida degeri olan bir iiriinii sekillendirme veya sorunlar1 ¢dézme
yetenegi” seklinde tanimlamis ve yedi tane ayr1 zeka tiiri oldugunu savunmustur.
Bunlar: (1) dil zekasi, (2) mantik-matematik zekasi, (3) gorsel-uzamsal zeka, (4)
muizikal zeka, (5) Bedensel zeka, (6) sosyal zeka ve (7) 6zedoniik zeka (Gardner,
1999:36).

Insanlarin zeka alanlarindaki giicleri esitlenmek miimkiin olmasa da, onlarin her
birini daha iyi, daha giiclii yapabiliriz. Uygun firsatlar yaratilirsa, insanlar giigli
yonlerini asip zayif yonlerini giiclendirebilirler. Bu anlamda ¢oklu zeka kuraminin
amaci sadece insanlarin giiclii ve zayif yonlerini ortaya koymak degildir: onlarin

zekalarinin nasil beslenebilecegin in yollarin1 aramaktir.
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Coklu zeka yaklagimi egitim diinyasini olaganiistii diizeyde etkilemis ve yaygin
olarak kullanilmaya baslamistir. Bundan da o6te farkli alanlar da bu yaklasimdan
etkilenmistir. Zeka kavrami, ¢oklu zeka kurami ortaya c¢ikmadan Once Orgiitlere
uyarlanmistir. Ancak c¢oklu zeka yaklasimmin ortaya koydugu bakis acis1 zeka
kavramini yonetim bilimcilerin daha yogun bir sekilde ele almasina neden olmustur.
Ornegin Macgilhrist (2004) zeka kavramini orgiitlere uyarladiktan sonra oOrgiitsel
zekanin dokuz tiirlinden s6z etmistir.

Albecht’in drgutsel zeka modeli hem bilingli hem de bilingsiz seviyede yer alan
O0grenmeyi entegre eder. Howard Gardner’in c¢aligmasindan alint1  yaparak
organizasyonlarin bireyler gibi orgiitsel etkinligi diigiindiigiimiizde yararli olabilecek ve
bilhassa organizasyonlarin kendi potansiyelleri dogrultusunda gelismelerine yardimci
olacak coklu zeka veya yeti boyutlarina sahip oldugunu ifade etmektedir (Stalinski,

2004, s. 43).

2.6.2. Bireysel zeka kavramindan orgiitsel zekaya

Orgiitler; hizmetler, iiriinler, calisanlar, kar merkezleri ve islemleri olarak
goriiliirken, bugiin, onlar1 bilgi-yaratan sistemler olarak kabul etmeye yonelik gittikce
artan bir ilgi vardir. Morgan (1986) ve Beer (1993) Orgdtleri, beyinler olarak
orneklerken, Argyris (1993) ve Senge (1990) orgiitlerin 6grenme siireclerinde yer
aldigim1 gosterdiler. Nonaka ve Taguchi (1995) bilgi sistemlerinde kapsanamayan,
sezgisel, bilginin s6zsliz anlatilan bi¢imlerini tanimladi, Choo (1995) orgiitlerin kendi
cevrelerinden bilgiyi nasil aldiklarini inceledi, ve Weick (1993) eyleme yol gostermek
icin anlagilir olma siirecini gosterdi. Glynn (1996) orgiitsel zekayi, iic kategoriye
ayirmaktadir: 1) bireysel zekanin toplami, 2) bireysel zekanin karsilikli iliskisi, ve 3)
Orgutin kendisinin biiyiik bir sistem olarak zekas1 (Halal ve Kull, 2007).

Zeka, herhangi bir sistemin i¢ ve dis cevresi ile kendi istikrari, adaptasyon
yetenegi ve biliylimesini devam ettirmesi i¢in bilgi transferi yapabilme yetenegidir. Bu
bilgi degisimi farkli zeka perspektifinin hepsinin gecerliligi olmasini destekleyerek pek
cok sekilde meydana gelebilir. Bu durumda, entegre olduklari i¢in g¢esitli ¢oklu
zekalarin, farkli zekalarin herhangi birinin toplaminin bir araya gelmesiyle 6l¢iilemeyen
sinercik bir zeka yarattiklarin1 6nermek mantikli olur. Karmasik ve agik sistemler

olduklar i¢in kiiltiirler sibernetik sistemlerdir ve essiz bir akil veya o kiiltiirii meydana
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getiren bireylerin yansimasindan daha fazlasi olan kolektif kisilige sahiptir (Staliski,
2004, s. 55).

Orgiitsel zekanin kavramsal smirlari Walsh ve Ungson’un (1991, s. 61) (g
varsayimina gore kurulmustur: (a) orgutler fonksiyonel olarak ¢evreden gelen bilgiyi
isleyen bilgi isleme sistemlerini andirirlar, bu sifatla, Orgiitler, islevsel olarak
bireylerinkine benzeyen zeka sergilerler. (b) bilgi isleyerek model olan 6rgutler, kendi
kararsizlik ve karmasikliklar i¢in ¢evrelerindeki olaylar1 tarayan, yorumlayan ve teshis
eden sistemlerdir ki bu adapte olucu yetenegi ifade etmektedirler. Ayn1 zamanda
kesinsizlik (sliphe) ve giicliikler i¢in ¢evredeki olaylar1 tarayan, yorumlayan ve teshis
eden yorumlayici sistemlerdir. (c¢) bir orgiitii gilinliik etkilesimlerle ortak bir dilin
kullannm1 ve gelistirilmesiyle desteklenen paylasilmis anlamlarin bir agi olarak
kavramsallastirmak.

Orgiitsel zekd modeli bir ayrim sunabilir. Seksenlerin ortalarinda hatta
doksanlarda, bireysel zeka, bir 0grencinin egitim sistemi i¢indeki basarisini tahmin
etmenin bir yolu olarak 6lgiiliirdii. Ogrencilerin belirli sonuclar iceren bir sistemde
basarili olmalar1 i¢in belirli becerilere ve bilgilere sahip olmalar1 beklenirdi. Gardner’in
coklu zeka teorisi ve Goleman’in duygusal zekad kavrami, bireysel zekanin, yaygin bir
sekilde egitim sistemindeki en degerli sey olarak goriilen basari kriterini dlgmesine
ragmen boylesine dar bir bireysel zeka 6l¢eginin, zekdy1 tanimlamada yetersiz oldugunu
gostermislerdir (Gardner, 1999;Stalinski,2004, s. 55)

Zeka, bir sistemi agiklamak i¢in basvurulan ama kendisi kolaylikla
gozlenemeyen bir kavram olarak betimlenir. ilk varsayim, insan ile orgiitsel zeka
arasindaki fonksiyonel benzerlik, orgiitsel zekanin tanimma gétiirmektedir. Orgiitsel
zeka, bir oOrgiitiin enformasyonu, amag¢ dolu, amaca ydnelmis bir bicimde islemesi,
yorumlamasi, sifresini ¢dzmesi, maniple etmesi ve erisme yetene8i olarak ifade
edilebilir. BOylece, orgiit calistigi cevreye uyarlanabilme potansiyelini artirabilir. Bu
tanim ikinci sinir kosulu somutlastirir. (Orgiitsel zeka uyarlayicidir.) Bireysel zeka gibi
orgutsel zeka problemleri ¢6zmek, amaglar1 karsilamak ve gevresel meydan okumalara
etkili cevap verebilmeyle ilgilidir. Ugiincii sinir kosul hakkinda; orgiitsel zeka, drgiitsel
basar1 ve basarisizliklarin iistiinde duran deneysel 6grenme siireci ig¢in bir agiklama

sunmaktadir (Glynn ve digerleri ,1994).
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Zeki bir bigimde 6grenmek, bir drgiitiin dogru deneyimden kusursuz bir sekilde
ve uygun bir bicimde 6grendigini, iyi ve gecerli bilgi ile donatildigini, rgiitiin daha
etkili bir bicimde performans gosterme potansiyeline sahip oldugunu ima eder. Her ne
kadar orgiitsel zeka bireysel zekaya benzerlik tagiyorsa da bireysel zeka ile esit orantili
degildir. Orgiitsel zeka sosyal bir ¢iktidir. Orgiitsel zeka farkli zeka diizeylerine sahip
(psikometrik Olcuimlere gore) ve spesifik saha veya sartlar ve ¢evreye bagli (pratik,
dilbilimsel ya da sosyal zeka) farkli zeka diizeylerine ilaveten iiyelerin toplanmig
bilgeliginden ortaya cikar.

Orgutlerdeki zeki tiyelerin degisimi orgiitsel zekay: da etkilemektedir. Bireysel
zekanin daha agina kavramlarindan farkli bir kavram. Grubun birbirine bagli olan sartlar
ve g¢evresi iginde grup Tlyeleri,grup iiyelerinin tek basma gosterebileceklerine
benzemeyen Ozellikleri ve kapasiteleri olan bir sistem olusturarak kendi yetenek ve
arzularma gore isbirligine katilabilirler. Grup zekasi, bir iinite olarak calisan grup
insanin fonksiyonel zekasidir. (WIliams and Sternbers,1988:3561). Orgiitsel zeka,
tiyelerinin zekasiyla 6zdes olmadigi ama bununla iligkili oldugunu géz Oniine alarak
bireysel ve orgiitsel zekay iliskilendiren mekanizmalar g6z 6niine alinir (Glynn,1996, s.
1087).

Egitimde kullanilan zeka Olgiitleri, bir yargiya varilmak istendigi veya bir bireye
ya da gruba bir etiket yerlestirmek i¢in kullanildigt zaman problemler ortaya
cikmaktadir. Bir 6grencinin 6grenme tercihlerini anlamanin bir 6gretmene basar1 ya da
basarisizlig1 tahmin etmede belirli Olciitler kullanmaktan ziyade farkli 6grenme tarzlari
icin daha esnek pedagojik yaklagimlar yaratmasina imkan tanidig1 gibi orgiitsel zekay:
anlamak, orgutlerin gicli ve zayif yonleri ortaya cikarabilir. Orgiitsel liderlige ve
orgilitsel gelistirme uygulayicisina egitim ve uyum programlarinin  dizaynina
odaklanmak icin alan saglayabilir (Stalinski, 2004, s. 55)

Orgutsel zeka, bir 6rgiitiin bilgi yaratma ve onu kendi cevresine stratejik olarak
uyum saglamak i¢in kullanma kapasitesi olarak tanimlanir. Amag¢ olarak bireysel
zekanin, bireylerde tanimlandigi sekle benzer. Zekaya iliskin degerlendirme yapilirken
zeka degerleri ortalama olarak (100)’e denklestirilmektedir. Bdylece (100) Uzeri bir
orgutsel zeka daha zeki bir kurumu gosterirken, (100) alt1 bir 6rgutsel zeka, daha az zeki
bir 6rgutu gosterecektir (Halal ve Kull, 2007).
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Orgiitsel 6grenmenin bir orgiitiin tespit, teshis ve davramisini istenen ydnde
potansiyel olarak degistirmek ve yanlislar1 azaltmak, hatalarin diizeltilmesi siirecine
dahil olabildiginde ortaya ciktig1 anlatilmaktadir. Benzer sekilde, 6grenen orgiitii,
orgiitiin iiyelerinin devamli olarak yaratmak istedikleri ¢iktiyr tiretmek ig¢in kisisel
kapasitelerini arttirdiklar1 bir rgiit olarak tanimlanabilir. Uretken 6rgiitiin, orgiitlerin
hatalarin1  tespit etme, teshis etme ve diizeltmelerinde kullandiklar1 yontemleri
inceleyebildigi ve potansiyel olarak yeniden insa edebildigi zaman meydana gelir. Bu
nedenle, O0grenme yontemi, Orgiitiin ne bildigi kadar onemlidir ve her ikisindeki
gelismeler de aranmalidir. Degigsim yontemlerinde inisiyatifi elinde tutarak ustalagsmay1
ister. Bir 6grenme Orgiitiinii olusturmak i¢in bes esas yontemin gerekli oldugu sdylenir;
kisisel otorite, ortak ruhsal modeller, takim 6§renmesi, ortak goriis, ve sistem diisiinme
(EOSS, 2007).

Bireysel zeka testinin bir bireyin uzun dénem basar1 durumunu tahmin etmede
yetersiz oldugunun ispatlandig1 gibi orgiitsel basarmin geleneksel olgiitlerinin de uzun
doénem kaliciligr tahmin etmede yetersiz olduklari ispatlanmistir (Stalinski,2004, s. 120).

Orgiitsel zeka, basit bir sekilde bir grubun iiyelerinin tanimlanamayan veya
oOlciilebilen bireysel zekalarinin toplam1 olmasindan ziyade ortaya ¢ikan daha sistematik

bir kilturel kavram olarak genislemektedir (Staliski, 2004, s. 22).

2.6.3. Orglitsel zeka

Orgiitsel zekay: *“ bir orgiitiin beyin giiciiniin tamamin1 harekete gegirme ve bu
beyin glictind, 6rgilit misyonunu gergeklestirmeye odaklama kapasitesi’’ olarak tanimlar.
Orgiitsel Zekanin yedi tane orgiitsel bileseni vardir. Bunlar stratejik goriis, degisme
istegi, gruplasma ve ahenk, performans baskisi, bilginin yayilmasi, sevk ve ortak
kader’dir (Alberecht, 2003, s. 22).

Albrecht’e gore, Orglitsel zeka, bir organizasyonun sahip oldugu tiim beyin
gucunu mobilize etmesi ve o beyin giiciinii bir gérevi basarmaya odaklama kapasitesidir
(Stalinski,2004:.15). Albrecht bu kapasiteyi, bir organizasyondaki bireysel zekalarin
kolektif toplami1 olarak tanimlamaktadir. Buna ilave olarak Albrecht, bireysel biling gibi
organizasyon bilincinin de orgiitsel davranis ve etkinligi etkileyen hem bilingli hem de

bilingsiz taraflari oldugunu ifade eder (Stalinski,2004, s. 17).
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Orgtsel zeka, teorik bir kavram olarak, 6rgiitsel teoride giderek daha énemli bir
yer kaplamaktadir. Orgiitsel Zeka “bir orgiitiin, orgiitsel sorunlarin ¢dzmedeki
entelektiel yetisi” olarak tanimlanmaktadir (Simic,2005, s. 12). Buradaki odak noktasi
insanin ve teknik yeterliliklerin sorunlarin ¢éziimiinde bir araya gelmesidir. Tam olarak,
orgutsel zeka orgutsel sorunlarda bilginin, deneyimin, bilincin ve anlayisin toplu halini
kapsar.

Orgiitsel zeka, orgtlerin hedeflerine gére hareket etmeleri, bilgi taban
yaratmalari, bilgiyi ulasabilir yapmalari, dogru davranislar segcmeleri ve bu hareketleri
gozlemleme ve yonetmeleri icin Orgutlerin sahip olduklari yeteneklerin toplamidir
(Minch 1996). Bir orgutin, ¢evreyi sekillendirmek ve degistirmek, hedefleri ve sahip
oldugu yeteneklerine bagli olarak kendi ¢evresine uyum saglama becerisidir (Weber
et.al.1996; Ercetin ve Demirbulak,2002).

Albrecht (2003) orgiitsel zekayr bir Orgutin kendi ¢evresi iginde Ogrenme,
adapte olma, degisme ve biiyiime kapasitesi olarak tanimlamistir. Muhtemelen orgiitsel
kiiltliriin dogas1 ve tanimi iizerine bir mutabakatin saglanamamis olmasindan dolay1
Orgut kalttrindn bir boyutu olarak “intelligence write large” gibi tanimlamalar yapmay1
birakmistir. Albrecht ¢aligmasinda Orglitsel zekdnin yedi boyutunu tanimlamistir
(Stalinski,2004:120):

e Stratejik vizyon; boyle bir vizyonu sekillendirme ve gelistirme yetenegi
e Degisim arzusu

e [s birligi yapma ve uyum; yapi Ve stratejiyi destekler

e Performans baskisi; basarmak igin ortak giidii

e Bilgi yayilimi; gecirimli bilgi aligverisi

e Kalp; ortak enerji ve tesebbiis

e Ortak kader

Orgiitsel zekaya iliskin olarak iki farkl1 yaklasim vardir.

1. Bir siireg olarak orgutsel zeka,

2. Siirecin sonucu ya da siirece karsilik konumda bulunan orgiitsel zeka.

(1) Siire¢ olarak orgiitsel zeka, bir orgiit iginde insan zekas1 ve teknik zekanin
etkilesimli, bir arada ve karmasik isbirligini tanimlamaktadir. Orgiitsel zekanin
etkilesim boyutu, kurumdaki insanlar arasi, insanlar ve teknik unsurlar arasi, hatta

teknik unsurlarin kendi arasindaki etkilesimi ifade eder. Bilginin toplanmasi hiyerarsik



69

olarak yer alir ve bireysel, grup ve orgiitsel seviyede bilgiyi kapsar. Isbirliginin, siireg
olarak Orgiitsel zekanin {igiincii boyutu olarak, kendinden 6nceki iki boyutu (etkilesim
siireci ve bilgi toplama siireci) ortaya ¢ikarmasi dolayisiyla merkezi bir 6nemi vardir.

Orgiitsel zeka; bir siire¢ olarak bes tane temel unsur ya da parcayr kapsar.
Bunlar; (Simic,2005:14).

e Orgiitsel hafiza; olaylar1, durumlari, basarili ve basarisiz hamleleri biriktirme
(saklama), ayrica gerekirse hatirlama becerisini tanimlar.

e Orgutsel biling; esaslarina ydnelme firsati veren orgiitsel goriis ve anlayis
becerisini kapsamaktadir.

e Orgiitsel dgrenme; Orgitsel hafizada depolanan bilginin anlik kullanim becerisi
ve gecmiste kazanilan temel deneyimleri 6grenmeyi ifade eder. Ogrenme
standart dist durumlardaki davranista ve bu durumlarda hareket ederken yeni
yontemler deneme olarak diistiniilmektedir.

e Orgiitsel iletisim; Orgitsel iletisim verilerin, bilgilerin ve bilincin orgiitteki
kisilerin ve teknik unsurlarin arasinda ve birbiri i¢cinde tamamen degisimini
igerir.

e Orgutsel sonug; orgitsel sonug, problemleri énlemeyi, Ustesinden gelmeyi ve
cozmeyi igerir.

(2) Siirecin sonucu ya da siirece karsilik konumda bulunan orgilitsel zeka;
bilginin yapilanmis, sentez edilmis, amacg-odakli olarak toplanmasini ifade eder. Bu
kavram, uygun Orgiitsel sorunlarin ¢oziimii ig¢in kullanilan bilgi sistemlerinin
becerilerinin giiclendirilmesi gerektiginde olusturulmustur (Simic,2005, s. 15).

Orgiitsel zeka, bir drgiitiin bilgi toplama, yenilik yapma, bilgiyi olusturma, ve
iirettigi bilgiye dayanarak etkili bir sekilde hareket etme kapasitesini gosterir. Orgiitsel
zeka orgiitteki i¢sel bilgiye dayali kapasiteyi ifade eder. Bu kapasite; bilgi, orgiitiin
hizla degisen veya oldukea rekabetci ortamindaki basarmin temelini olusturur. Orgiitsel
bilginin bu gelisimi ve giicii bazen bilgi yonetimi olarak adlandirilir (EOSS, 2007).

Ogrenen orgiit icin, orgiitsel zeka, o Orgiitteki her bir bireyin bilgisinin
toplamindan daha biiyiiktiir. Orgiitsel zeka orgiitteki icsel tarihi bilgiyi ve orgiit iiyeleri
arasindaki isbirliginden ortaya ¢ikan iiretken zekay: igerir. Orgiitsel zeka, o6rgutiin
rekabete dayali avantajidir (EOSS, 2007).
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2.6.4. Orgutsel zeka neden 6nemli?

Orgutsel zeka, orgutlerin ihtiyag¢ duydugu ve kullandigi, sahip oldugu tiim
becerilerin birlesimidir. Bu beceriler; degisikliklere uyum saglayabilme, tepkide ¢abuk
olma, esnek ve rahat olabilme, 6rgiitiin acik fikirli olmasi, hayal giiciinii kullanabilmesi,
yenilenebilir olmasidir. S6zii edilen becerilerin kullanimi, uygun bir sekilde yapilanmis
ve isleyen oOrgiitii, etkin yoOnetimi ve etkin insan kaynaklarinin kullanimini, etkili
unsurlari, teknolojiyi, bilgiyi ve orgiitsel 6grenme becerisini gerektirir. Bununla birlikte
20. yiizyilin sonlarina dogru iletisim teknolojisindeki hizli gelisme, bilim 6gretme ve
ogrenme gibi alanlarda yapilan ¢aligmalar yoluyla kaginilan sonuglar yogun tartigmalara
yol agmustir (Ergetin ve Demirbulak, 2002).

Albrecht (2003, s. 22) bu inancin orgiitsel zekayi etkiledigini diisiinmektedir. Bu
inancin, c¢alismalarindan iki sonug¢ ¢ikaran bilimsel yoOnetimin babasi, Taylor’a
dayandirilabilecegini ileri siirmektedir. Ilk sonug, calisma prosediirleri verimsiz bir
sekilde planlanmsti, ikinci sonug ise, iicretli ig¢ilerin asil motivasyonu miimkiin olan en
az isi yapmakti. Ayrica, Taylor sunu da belirtmistir, ‘Pek ¢ok yonetici halim selim
isciler ister. Deger katabilecek yiiksek motivasyonlu ¢alisanlar isteme konusunda atip
tutarlar ancak ayrintilar s6z konusu oldugunda, gergekte, itaate deger verirler. Pek cok
yonetici kendilerinden asagidaki akilli insanlar tarafindan tehdit edilirler.” Oyle
gorundyor ki Taylor yoneticilerin galisanlarini az diistinme egilimini fark etti ve kendi
de buna inandi. *’Zeki insanlar bir kurumda toplandiklar1 zaman toplu aptalliga meyilli
olacaklardir.”” O, aptalligin 6grenilebildigi gibi akilliligin da 6grenilebildigine inanir.

Orgitsel zekdyr ve onun dogasim anlamak, liderlik ve orgiitsel gelisim
profesyonellerine drgutiin devamini saglama hatta 0rgutin kendisinin de dahil oldugu
cevreyl gelistirme ve hedeflerine yonelik etkili Orgiitsel miidahaleleri uygulama
yeteneklerini degerlendirebilmelerine olanak tanir (Stalinski,2004, s. 55).

[.Q.’nun kisi bagarisindaki farkliliklar1 ortalama yiizde elli oraninda hesapladig:
bulunmustur ve bence bunun aynist O.L1.Q i¢in de gegerlidir. Ortak performansin asagi
yukar1 yaris1 bir sirketin degisime ve giicliikklere akilli karsilik verme kabiliyetine
baglanabilir. Geri kalan yaris1 dinamik etmenlerle, yani liderlik, strateji ve g¢evresel

kosullarla belirlenecektir.
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Insanlar, bir cok nedenden dolay1, basar1 icin zekalarini kullanamayabildikleri
gibi Orgutler da iyi liderleri, akillica stratejileri ve uygun kosullari olmadigi siirece
zekalarin1 bazi durumlarda kullanamayabilirler (Halal,2006).

En karmasik ve gelismis acgik sistemler (insanlar ve kendi sosyal sistemleri)
kapasitelerine kendi o6grenme degerlerini sorgulama yetenegini de eklemislerdir.
Insanlar essiz bir sekilde kendi degerini sorgulama yetenegine sahiptirler. Buna ilaveten,
isletme normlar1 ve bu degerleri temel alan kendi olus ve is yapis yontemlerini
sorgulama yetenegine de sahiptirler. Isletme normlarmin uygun olup olmadig siirecine
yonelik ek sorgulama asamasi devamli biiyiime ve yiiksek siirdiiriilebilirlikle
sonuclanan basarili ve devam ettirilebilir 6grenme icin kritik bir icerik olusturmaktir
(Stalinski, 2004, s. 55).

Orgiitsel hafiza ve uyumlu davrams gelisimini kullanarak cevreyi algilama ve
yorumlama; cercevesinde, ¢evreye duyarli olmayr gerektiren bir 6grenme siirecidir.
Yukarida bahsi gecen tanimlara dayanarak orgiitsel zekanin varligini ve islevini devam
ettirebilmelerine olanak saglayan becerilerin tiimii oldugu sdylenebilir. Birbiriyle
baglantili beceriler agagidaki gibidir.

e Cabuk hareket ve kars1 tepki

¢ Degisen durumlara uyum

e [sleyiste esneklik ve rahatlik

e Sezgili ve 6ngorilu olma

¢ Yeni fikirlere acik olma

e Hayal glcinl kullanabilme

e Yenilenebilir olma (Ercetin, 2001)

Bu becerilerin kullanimi, dogru bir orgiitsel yapilanma ve fonksiyonel olma ve
insan kaynaklarinin, duygularinin, teknolojilerinin ve bilginin yonetimi ve Orgiitsel
O0grenmeyi gerektirmektedir.

Orgiitsel zeka, orgutlerin biling yaratma ve o bilinci stratejik olarak cevrelerinde
ve pazarlarinda kullanma kapasiteleridir. Orgtler eskiden; gorevler, iiriinler, ¢alisanlar,
kar merkezleri ve siiregler toplulugu olarak goriiliirken, gliniimiizde; giderek bilgiyi
yonetmek iizere tasarlanmig akilli sistemler olarak kabul edilmeye baglanmistir.
Uzmanlar; 6érgltlerin, 6grenme siirecine hepsiyle beraber mantikli karar verebilmek igin

kullanilan sezgisel bilginin sifrelenmis sekliyle, bilgisayar aglarina yiiklenmis
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anlasilmas1 gii¢ bilgi ile ve c¢evreden ayiklanmis olan bilgi ile katildiklarini ortaya
cikarmistir. Bu karmagik siire¢ birbirine zit bilgi sistemleriyle ¢cok biiyiik sayida insani
kapsadigi i¢in Orgutsel zekd, kurum ftyelerinin bir alanda toplanmasindan ¢ok, daha
genis bir sistem olan 6rgitin kendi zekasidir (Halal,2006).

Halal (2006) yaptig1 bir arastirma ile insan zekasin1 tanimlayan yaklagimla ayni
olacak sekilde kapsamli ve etkili bir bltiin olarak orgiitsel zekayi tanimlamistir. Kisinin
sorun ¢dzme yetisi bircok etkenden olusmaktadir. Ornegin: “duygusal zekanin” daha
geleneksel bir kavram olan “mantiksal zeka”ya baglanmasi gibi. Ayni sekilde, orgutsel
zekay1 birgok alt yap1 tarafindan olusturulan sorun-¢ézme yetisi olarak tanimlamaktadir.

Albrecht, bir kisinin bireysel seviyede gii¢lii yonlere tutunup zayif yonleri
gelistirmeye caligarak, biligsel beceriyi gelistirebilecegini ifade etmektedir. Ayni sekilde
orgutler da kendi var olan giiglii taraflarin1 tamamlamak igin bilgiyi, beceriyi, hatta
kiiltiirel degerleri anlasilir bir sekilde entegre etmek i¢in kullanabilirler. Osborn (1997)
farkli degerlerin, becerilerin ve bilgilerin entegrasyonunu saglikli orgiitsel kiiltiirlerin
tasariminda ve gelisiminde desteklemektedir (Stalinski, 2004, s. 55).

Kltlrleri yakinlastirmak ve ulusal sinirlar 6tesine ulagsmak igin interaktif aglar
kurulmaktadir. Bu olaylar hem birbirinden ayr1 hem de eszamanli olarak yasanmaktadir.
Herhangi bir alanda meydana gelen bir gelisme diger alanlar1 da etkilemektedir. Bu
degisiklik siireci sistemi karmasik hale getirmektedir. Bu nedenle, molekdl
parcalarindan insanlara, insanlarin olusturdugu toplumlardan, yapilanmalara ve
orgutlere yayginlastirilmis bir evrim yasanmaktadir. Dogal ve yapay, sanat ve teknik,
kiiltiir ve uygarlik birlikte evrime ugramakta ve yeni bir biitiin i¢inde yeniden
sekillenmektedir.Bu siirecte, rgutlerin yasamlarini siirdiirebilmeleri, 6grenen, uyumlu,
gelisen, karmasik sistemler olarak diisiiniilen bir yaklasima dayali olmalar gerektigi
gortilmektedir. Bu yilizden orgiitler, yasayan organizmalar ve kendi kendine uyumlu,
kompleks sistemler olarak kendi zekalarini kullanmali ve gelistirmelidir.

Tum orgltlerin 6zellikle de okullarin, birer makine degil insan topluluklar
oldugunun farkinda olunmasi, onlarin varliklarini siirdiirmeler i¢in gereklidir. Yasayan
varliklar daima soru sorarlar; nigin buradayim? Ben veya biz hayata nasil katkida
bulunabiliriz (Senge, 2000, s. 58).

Teknolojinin siirekli gelismesinin sonucu olarak ¢alisma kosullar1 da buna bagh

olarak siirekli degismektedir. Bu durum, bireysel zekdyr konusmak yerine Orgiitsel
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zekay1 konusma trendinin yilikseldigi anlamima gelmektedir. Bu durum, bireylerden bir
takim halinde caligmalari, sahip olduklar1 beceri ve yeteneklerini kullanmalar1 ve
paylagsmalariin istenecegi anlamina gelmektedir. Bu paylasim ve karisimdan orgiitsel
zeka cikar. Bu aym zamanda sinifta bizim birlikte 6grenme ve takim g¢alismasini
gelistirmemiz gerektigi anlamina gelmektedir ki bu takim caligmas1 dgrencilerin ortak
bir sonu¢ elde etmek icin birlikte ¢aligma istegi ve becerisini miimkiin kilacaktir.
Burada varilan sonug; 6grenen i¢in kendi toplumu ve kiiltiiriinde degerli olan bir seyin
iiretilmesi ya da yaratilmasi silirecinde 08renenin gergek anlayisini gosterebilmesidir
(Tsai, 2001).

Orgiitsel zeka kavrami, okullarin hem dinamik hem de organik dogalarini
yansitan Orgutler olarak ele alan yeni bir bakis agisi sunmaktadir. Gardner’in (1983)
coklu zeka kurami okullar1 iyilestirmek i¢in, Orgutlerin dogasiyla ilgili yeni diisiinceler
ortaya koymaktadir. Bu yaklasim, eski geleneksel ¢izgisi olan okullara ¢ok degisik bir
bakis agis1 getirmektedir. Birbirine destekli kullanildiginda bir okulun hedeflerini
basariyla ulasabilme kapasitesine sahip olmasin1 miimkiin kilan dokuz zeka tiiriinii
tanimliyor. Bu dnermenin amaci var olan okul gelistirme ¢abalarina baskaldirmak degil,
okul yonetimi i¢in sirayla uygulanan siire¢ ve amaciyla baglanti kurmak icin yeni bir

bakis acis1 getirme ihtiyacindan kaynaklanmaktadir.

2.6.5. Orgltsel zeka ve orgutsel etkililik

Yonetimde etkinligin, insan kaynagina dayali bir orgiitsel yetenekle, orgiitsel
performansi artirmanin, {iriinde ve kalitede gelisimin saglanmasinin ve hizli degisimin
belirleyiciliginde olan pazarlarda isletmelere rekabet giicii kazandirmanin firsatlarin
sunan yOnetim bic¢imlerinin tiimii olarak tanimlanan ve nihai olarak is sonuglar1 ve
verimlilik Gzerine etkisi vurgulanan kiiltiir kavraminin temel diisiince eksenine
olusturdugu goriilmektedir. (Sabuncuoglu, 2001, s. 60) .

Hoy, Tarter ve Bliss (1990.akt.Glynn,1996)’e gore etkiligin bagimli 6l¢iimii
Ogrenci basaris1 olmamalidir. Aragsal ve anlamsal c¢iktilar, okula katilan her olay1
betimlemelidir. Bunlar, 6gretmenler, Ogrenciler, okul midiirleri ve toplumdur.
Ogrenciler igin okula gelmeme, okuldan atilma oranlari benlik kavrami okulda

0zdeslesme, okula ve 0gretmenlere karsi tutum iyi bir vatandas olma okul etkinliginde
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kullanilan degiskenleri olabilir. Okul miidiirleri i¢in 6gretmenlerin bagliligi, doyum,
okulla 6zdeslesme, catisma yakinmalar, stres, yararli 6grenci ve personelin destegi, okul
miidiiriiniin etkililiginin belirlenmesinde aday olabilir. Ogretmenler; igin ise gelmeme,
giiven, baglilik, moral, yararli 6gretim, doyum, benlik, Ogrencilere karsi tutum,
Ogretmen c¢iktilar1 i¢in 6nemli degiskenlerdir. Toplum igin okullara destek, ailelerin
katilimi, toplumun doyumu, okullarla toplumun gurur duymasi, okullarla ilgili toplumda
catisma, olas1 etkililik lgiimleri olabilir. Iklim ve saglik orgiitlerin igsel islevlerinin
belirleyicidir. Bunlar 6gretmenlerin 6grencilerin ve yoneticilerin etkilesimiyle sinirhdir.
Iklim ve saglik arasindaki iliski tek yonlii degil karsilikli birbirlerine bagl iliskilerdir.
Okul c¢iktilar1 ile iklim ve saglik Olgiimleri arasindaki iligki dogrusal degildir.
Ogretmenlerin 6zellikleri siniflardaki 6grenci sayis1 dgretim ve yontemleri grenci
basarisina etki ederler. Ogrencilerin kendileriyle birlikte okula getirdikleri becerileri ve
tutumlar ¢iktilar etkiler (Karsli, 2004, s. 39).

Bilgi ¢agi, orgiitler ¢ag1 olarak tanimlanmaktadir. Bilgi ¢aginda uluslararasi
isletme oOrgilitleri devletlerin bile edinemedikleri bilgileri sahip olan bilgi merkezleri
durumuna gelmistir. 21. Yuzyilda orgltlerin, bilgi tabanli duruma gelmeleri, bilgi
teknolojilerinin gelismesi ve entegre olmasi, robot teknolojisinin Uretime girmesi 6rgut
yapilarinda 6nemli Slgiide doniisiimlere neden olmustur. Hiyerarsik yapili geleneksel
orgiit yapilarindan oval modelleri dogru gerceklesen bu doniistiim ile katilimci yonetim
anlayis1 yayginlagmakta, orgiitsel kademe sayisi azalmakta ve bilgi ¢alisanlar1 6nem
kazanmaktadir. Bu baglamda, orgiitii siirekli degisimleri uyumlagtiracak kapasite
yetenek ve proseslerin yapilandirilmasi gerekmektedir. Dolayisiyla 21. yiizyil ile
birlikte orgiitlerin temel sorunlari icra ettigi islevler degil, islevleri nasil yerine getirdigi
noktasinda yogunlasacagir savunulmaktadir. Bilgi ¢ag1 oOrgiitlerinin piyasada yapisi,
rakipler yonetim stratejileri ve teknoloji dortgeni ile bicimlenen Kkiresel rekabet
ortaminda en temel Orgiitsel amaglar1 {istiin miisteri hizmetleri standartlarini ileri
orgutsel etkinlik diizeyine ulastirmaktir (Ogiit, 2001, s. 89).

Unruh ve Turne’ye gore (1970, akt.Aydin,1993:32) bir 6rgltun yiksek moralli
olmasi giiven i¢inde, korkusuz, verimli ve orgiite icten bagli kimselere sahip olmasi ile
dogrudan orantilidir. Diigiik moralin belirtileri oldugu gibi yliksek moralinde belirtileri

vardir.
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Bu belirtiler:

1) Is birligi yapmayn isteklilik

2) Toplantilara ve etkinliklere kalmada isteklilik

3) Baskalarina yardim etmeye hazir olma

4) Kendini gelistirme girisimlerde bulunma

5) Ogretimi cosku ile yapma

6) Ogretimi coskun verici bir seriiven olarak gérme ve anlama

7) Ogrenciler igin zgiin 6grenme amaglar1 yaratma

8) Sorunlarin ¢6ziimii dogrultusu da denemelere girisme

9) Meslek arkadaslari ile olumlu iligkiler i¢inde olma olumlu diisiinme

10) Yargilarda nesnel olmaya caba harcama

11)Grupla biitiinlesme ben benim sozciikleri yerine; biz, bizim sdzclklerini

kullanma

12) Sorunlara olumlu yapici ve yardim edici bir tutumla yaklagma

13) Bagkalarinin basarilarindan ve 6diillendirmelerinden haz ve mutluluk

duyuma

14) Bireylerin birbirlerini hem 6zel olarak hem de toplum icerisinde 6vmeleri ve

gerektiginde savunmalari

15) Goriislerini basgkalari ile paylasma

16) Okulu her firsatta 6vme

17) Yardimc1 hizmetleri etkili bir bicimde kurma

18) Rehberlik i¢in denetime bagvurma.

Yonetimde etik {i¢ grupta incelenmistir. Bir grupta, kisisel uygulamalar ve ahlaki
sorunlar baslig1 altinda yoneticilerin yasadigi, ancak kisisel doyum veya cikar saglayan
etik secimleri yer almistir. Ikinci grup; mesleki eylemler adi altindaki mesleki
konulardaki etik tercihleri yer almaktadir. Bu gruptaki etik sorunlari kisa donemlidir.
Sorunlar bir karar alinincaya kadar yogunlagsa da karardan belli bir siire sonra
kabullenme yoluyla ortadan kalkarlar. Uglincli grupta ise yonetim otorite ve erkinin
kullanilmasina iligkin etik kurallara yer verilmistir (Karsl, 2004, s. 87).

Okul yoneticisinin ve ogretmenlerin kendilerini gelistirmelerine yardimer ve

destek¢i olmasi siirece dnem veren bir yaklasimdir. Siire¢ odakli yonetim, araglar ile
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amaglar, degerlendirme ile amaglar arasinda koprii kurar ve insanlarin dnyargisiz olarak
blyuk resmi goérmelerini saglar.siire¢ odakli yonetim anlayisinda okul;

Ogrenme ve dgretme etkinliklerinin saglikli bir sekilde yiiriimesini saglayacak
disiplini tesis eder, 0gretmen ve diger paydaslarin zamanlarimi etkili kullanmalarini
ve gelistirme firsatinin verildigi bir yer haline getirir. Ogretmen ve 6grenci katilimin
saglar, 6grencilere sporda bilime, miizikten liderlige kadar bir alanda kendilerini ortaya
koyma firsat1 verir, etik degerlerin koruyucusu ve savunucusu olur, iletisim kanallarin
sonuna kadar saglikli olarak kullanir (Ozden,1998, s. 115).

Yeni fikirler iiretme smrlart zorlar. Icatlar beklenmedik, siirpriz ve hatta
saygisiz zihinsel baglantilar sonucunda ortaya cikar. Icatlar, orgiitiin degisik
kisimlarinin ve diger orgiitlerle ve birbirlerine intibaklariyla gergeklesir. Orgiitler
kendilerini duvarlar arasina hapsettik¢e insanlarin yeni bir seyler denemek i¢in kutularin
disina ¢ikma ihtimali azalir. Calisanlarin zihinlerinin hem o6rgitleri igindeki hem de
orgiitlerdeki kaynak ve firsatlari degerlendirmeye agmaya tesvik etmek liderlere
kalmaktadir (Kanter,1996: 98, akt.Ozden,1998, s. 121).

Etkili okulun orgiitsel kapasitesi sadece yetenekli, iyi yetismis Ogretmenlerle
saglanamaz. Okul yoneticileri, Ogrencilerin okulda bulunmasinin temel gayesi
konusunda netlik ve goriis birligi saglamak zorundadir. Bu uzlasma okuldaki tim
personele ortak sorumluluk yiiklemeli ve 6gretmenlere siniflarinda rehberlik edebilecek
kadar agik ve net olmalidir.Ancak bu uzlagsma O&gretmenlerin alternatif fikirleri
deneyebilecekleri ve farkli uygulamalar tartigabilecekleri kadar da esnek olmalidir
(Newmann, ve Wehlage,1995. akt.Ozden,1998, s. 146).

21. yiizyilin ilk ¢eyreginde oOrgiitsel gelisme ve etkilik icin insan kaynaklari is
goren ozellikleri ve bunlarm gelistirilmesi daha da énem kazanmustir. Insan kaynag1 ve
is gorenlerin Orgiite etkileri diisiince ve davraniglar ile olmaktadir. Bu davraniglar
orgiitsel etkinlik ve verimliligi etkilemektedir (Titrek ,2007:99). Is goéren orgiite,
yasamdan edindigi deyimler ve okullarda gelistirilen bilingli yeteneklerle donatilmis
olarak gelmektedir. Yeterlilikleri is gorenlerden bu yeterliliklerini orgiitsel amaclari
dogrultusunda davraniga doniistirmeleri beklenir. Bu davraniglar Orgiit igerisinde

bireysel olmasina kars1 gruplarla etkilesim ile sekillenmektedir
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En temel katilim; Orgiitin amaglarina degerlerini ve kiiltlirline bireyin
baglanmasidir. Ikinci diizeydeki katilimi islevsel takimlardaki yiiz yiize iyi is iliskilerde
olusturmaktadir. Ugciincii  katihmi diizeyi bilgiyi genisletmek ve karmasik is
boliimlerinin veya stratejik is birimlerinin islevlerini es giidimlemek i¢in kullanmasi
gereken karmasik bilgi veya veri sistemleri bulundugu grup veya bolim dizeyidir
(Karsli, 2004, s. 126).

Yukarida sozii edilen doniisiimlerin gergceklesmesi oncelikle orgiit kiiltiiriinde de
baz1 doniismeleri gerektirmektedir. Orgiit kiiltiirii, orgiitin sahip oldugu degerler,
inanclar, torenler, sayitlilar, ideolojiler, normlar ve simgeler biitiinlidiir. Paylasilan
anlamlar biitiinii veya orgiitte yapilan her seyin yapilis bicimi paylasilan inang ve
degerler oOrgiit; bir grubu birbirine baglayan ve grupga paylasilan normlar bigiminde
tanimlanmaktadir. Diger bir ifadeyle 6rgiit kiiltiirii, grubun iiyelerini yansitmaktadir. iki
yaklagim farkli iki ayr1 entelektiiel gelenekten gelir (Karsli, 2004, s. 37).

Yoneticilerin bir sorunla ilgili insanlarin duygularini anlama bunlarin ifade
edilmesine saglama gecerliliklerini kabul etme ve sorunu olan kisinin kendi
duygulariyla barisik olmasina yardim etme konusunda yetersizlikleri sorunlar etkili bir
sekilde ¢ozmenin Onilindeki en biiyiik engellerden biridir. Sorunu olan kiginin bakisg
acisindan dinleme ve dinlerken kendi duygularimizi askiya alma Ogrenilmesi gereken
6nemli bir etkindir (Kars11,2004, s. 160).

Orgiit yoneticilerinin, etkili drgiitsel siire¢ i¢in, paydaslarin duygularimi anlama,
bunlar1 ifade etmesini saglama, gergekliklerini kabul etme, sorunu olan paydasin kendi
duygular ile barigik olmasina yardimci olma, kendi duygularini askiya alabilme ile
olabilir, sorunu olan paydasi dinleme ve dinlerken askiya alma 6grenilmesi gereken bir
etkinliktir. Karsli’ ya (2004, s. 160) gore bu sirec;

e Cogu kisi gergekten dinlemez ve baskalarinin sorunlarini kendi duygular1 kendi
duygular1 ve tepkilerine gére ¢cozmeye calisir.

e Onemli olan sdylenen seyleri karsidakinin yerine kendine koyarak onu anlamaya
calismaktadir.

e Iyi dinleme sorunun ¢dziimiinde is birligi i¢in gerekli iliskiyi kurar, sorunu olan
kisiye de bu sorunu daha agik gorebilmesi i¢in firsat verir.

e Iyi dinleme sorun ¢6zme siirecinin her asmasinda kullanilabilir.
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e Sorun ¢ozme disinda iyi dinleme; Karsit fikirlere olan insanlarin kendilerini
yerini koyup onlarin duygular ile diistinmeleri saglayarak sorunlarin ¢ézlimiinii
kolaylastirir.

e Iyi dinleme bol bol pratik yapmay1 gerektiren bir beceridir.

Kull ve Halal’a (1998, akt. Ergetin, 2004, s. 47) gore oOrgiitsel zekayi
kullanmanin yararlari; yoneticiler ve paydaslar, tiim Orgiitsel sistemin proaktif
yetenegini degerlendirebilir, Orgiitiin cevre ile iligkilerinin Oriintlileri anlagilabilir,
Orgiitiin zayif ve giiclii yonleri tanimlanabilir. Alt sistemlerde ve biitlinde bilgi yaratma
ve yaraticiligi besleyen oOneriler gelisebilir,liderlik gibi dinamik faktorler yoluyla

saglanabilecek kazanimlar artirilabilir.

2.6.6. Orgutsel zeka nasil gelistirilebilir?

Kendi kendini yoneten basarili organizmalar biiylimek ve istikrarli kalabilmek
i¢cin 6grenme kapasitesine sahiplerdir. Morgan’a gore (1998)

Kendi kendini yonetmek i¢in, 6grenen sistemlerin;

1- Cevrelerinin 6nemli yonlerini sezmeleri, gozlemlemeleri ve tarayabilmeleri,

2- Bu Dbilgiyi, sistem davramiglarii  yoneten  isletme  normlariyla

iliskilendirebilmeleridir,

3- Bu normlardaki 6nemli sapmalar tespit etmeleri ve

4- Tutarsizliklar tespit edildiginde diizeltici operasyonlarin  baglatmasi

gerekmektedir.

Bu 4 sart gerceklestirilirse, sistem ve cevresi arasinda sistemin degisiklikleri
algilamasina ve uygun cevaplar1 vermesine izin veren devamli bir bilgi aligverisi
yaratilmig olur. Bu sekilde, sistem zeki ve kendi kendini yoneten bir sekilde iglemis olur
(Morgan, 1998, s. 77-78; Stalinski,2004, s. 58).

Orgiit icinde yapilacak baz1 diizenlemeler ile 6rgiitsel zeka gelistirilebilir. Bunu
gergeklestirmenin bir ¢ok yolu ve sonucunda elde edilecek bir ¢cok yararlar vardir. Orgiit
muhtemelen kisa donemde basarili olur ve uzun dénemde hayatta kalarak gelisme igin
daha fazla umuda sahip olacaktir. Personelin morali muhtemelen yiikselecek ve bireysel

calismalar; kendini gelistirme ve sorumluluklarini yerine getirme ic¢in daha fazla caba
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olacaktir. Daha genis sosyo-ekonomik sistemde zeki orgltler daha fazla refah
saglayacaktir (Velyard Project, 2006).

Burada yer verilmesi gereken bir kavram da orgiitsel aptalliktir. Parkinson
(1996) kavrami sOyle tanimlamaktadir. Eger bir kurumda bireysel beceriler
saklantyorsa, orada orgiitsel bir aptallik vardir. Albracht (2001) bir kurumda zeki
insanlarin kuruma yerlesmis olan diislinme ve davranis sekilleri yiiziinde akilsizca
davranabilmelerini ifade etmektedir. Orgiitsel aptalligin, kaynaklar1 ziyan etmeye,
celiskilere, hatalarin tekrarina, basarisizliga ve sonug olarak Orgitlin zarar gérmesine
yol acan bir ¢esit diisiinme ve hareket sekli oldugu sdylenmektedir (Ergetin,2002, s. 46)

Orgiitsel zekanin gelistirilmesi icin &ncelikle onun &niindeki engellerin
kaldirilmas: gereklidir. Bunun igin Ozellikle orgiitsel aptallik kavrami iizerinde
durulmustur. Her 6rgiit kendi aptallik bigimine sahiptir. Aptallar hata yapmaz. Onlar
onu tekrarlar. Insanlarin ¢ogu zeki ve yaratict dogar.Bu zeka ve yaraticiligin ¢ogu biz
okuldan ayrilmadan kaybolur.Ama hayatin i¢inde yeniden kesfedilir.Bu sebeple kisisel
gelisim tizerindeki odak nasil daha zeki ve yaratici olunur? Degil, i¢cimde gomiilii olan
zeka ve yaraticiliga engel olan bloklar1 nasil ortadan kaldirabilirim? dir. Psikanalistler,
kisilerin davranig ve iligkilerindeki sakli tekrarlar1 gozlemler.Benzer bigimde,orgit
icinde yaraticiliga ve zekaya olan engellere de bakabiliriz.Burada aptallik, kendisini bir
tiir tekrar iginde agikca gosterirler (Velyard Project, 2006).

Glynn, (1996) orgiitsel zekanin orgiit iginde olusumu ve isleyisine iliskin iki
temel model ortaya koymustur. Bunlar; (1) toplanma modeli, (2) diizeyler aras1t model
ve (3) bu iki modelin bir arada oldugu dagitilmis model.

1. Toplanma Modeli. Toplanma, bireysel Uyelerin zeki Orgit olmak igin
birikmesi sonucu olusur. Orgutteki tim bireylerin hep birlikte Urettikleri
ortak zekadir.

2. Diizeyler arast model ise bireylerin zekalar1 Orgiitsel zeka olarak
doniistiiriilmesi ve bir sisteme baglanmasi vasitasiyla olusur. Orgiit yapisi
burada belli zeka islevlerinin olusmasini saglar.

3. Dagilmis etkiler, orgiit liyelerinin etkilesimde bulundugu ve mesgul oldugu
diistince ve aksiyonun kaliplarimin yapisallagtirilmis kaliplarin igerisine

katilmasiyla olusur. Bu mekanizmanin her birisi bir kavramsal varsayimlar
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ve islevsel hale getirilmistir.

Tablo 1. Toplanma ve Cross-Level Modellerinin Onciilleri ve Dogurgular

Kurumsal . Olgiimlerin Olguimlerin
Modeller Olglimler
Varsayimlar Avantajlar Sinirhiliklar:
Uyelerin  zekas: | 1Q testi gibi | Standartlastirilmig | Sinirh
orglitiin zekasi | standartlastirilmig Olcim araglar | uygulama ve
olarak  toplanir. | Slglim araglartyla | kullanilarak genellestirilebi
Orgiitsel zekd, | dogrulanmustir. kolayca hesaplanir. | Ime; zeka
g onun  yelerinin | Orgiitsel zeka toplam | Psikometrik olarak | diizeyi, zeka
f_% bir fonksiyonu | olarak, ortalama | saglikli  sonuglar | tirtnln
E olarak degisir. Bu, | olarak ya da | elde edilir. lzerinde
zeki Uyeleri olan | maksimum bireysel vurgulanir.
orgitler daha zeki | zeka olarak
orgt olacaklar | degerlendirilebilir.
demektir.
Bireysel zeka | Zekayr transfer eden | Sosyal psikoloji | Degerlendirme
orgutsel zeka | ve kurumsallastiran, | etkileri ile orgutsel | si daha zor ve
olmasi icin | etkililik  6l¢limleri | zekanin gelismesini | karmagiktir.
_ orgtsel sistemler | (Roller, iletisim | etkileyen Tlm  oOrgatler
§ transfer edilir ve | sistemleri, teknik ve | mekanizmalar1 zapt | igin coklu
E sifrelenir. ~ Daha | uzman bilgisayar | eder. mekanizmanin
E fazla ve daha iyi | destegi, sosyal ve calismasini
g difiizyon ve | politik etkiler, sosyal gerektirir.
o kurumsallastirma etkilesim, aglar, glc
mekanizmalari ve otorite faktorleri)
olan orgltler daha
zeki olacaktir.

Orgiitsel zekayr gelistirmek igin ortaya konan farkli yaklasimlarin,farkli
bigimlerde ama ayni1 temel diisiinceler iizerine kuruldugu belirtilmektedir. Orgiitsel zeka
birgok farkli agilardan gelistirilebilir ve sizin bunlardan hangisinin sizin 6rglitiiniiz i¢in
iyi bir baslangi¢ noktasi olduguna karar vermeniz gerekmektedir.Baz1 durumlarda
disiplinler aras1 yaklagimlar uygun olacaktir ve gelistirme hareketi ayn1 anda degisik

cephelerden baslatilir.Diger durumlarda tedbir, disiplin manidar yararlar sunabilecektir.
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Orgiitsel zekanin gelistirilmesi i¢in asagidaki siirecler iizerinde durulmas: gerekmektedir
(Velyard Project, 2006).

o fletisim stratejiler: Bilhassa ¢ok alt gruplar arasinda,orgiit ¢apinda anlam ve
niyetlerin basariyla paylasilma derecesin agiklar. Orgiitiin hissedarlar ile
konusmasinin derecesini ve hissedarlarin ona sdylediklerini duyma derecesini
aciklar.

e Grup dinamikleri: Insanlarmn nasil birlikte ¢alistiklarmi agiklar.Orgiitii
olusturan takim ve gruplarin psikolojik yapilarini ve siireglerini agiklar.

e Bilgi yonetimi: Orgiit icinde, diisiincelerin, bilginin ve entelektiiel varligin nasil
gelistirildigini, yayildigin1 ve plana gore yerlestirildigini agiklar.

e Siirec gelistirme: Is siirecleri ile orgiitiin amagclar1 ve degerleri arasindaki
uygunlugu ya da uygunlugun yoklugunu aciklar. Hangi is siire¢ gelisiminin dig
miidahalelere bagli olma derecenin ya da 6grenme sisteminin i¢ine entegre edilip
edilemeyecegini agiklar.

e Risk yonetimi: Orgiit i¢indeki bireylerle gruplarin gérevin meydan okuma ve
siiphelerinde ylizlesme ya da onlardan kagma boyutunu agiklar.

e Sistem yatirnmi ve degerlendirmesi: Yeni ve Onerilmis teknolojinin
maliyetleri, karlar1 ve risklerinin sistemlerin ve g¢evrelerinin(fiziksel,gevreler
dahil olarak) orgiit icinde ve disinda nasil ¢alistigin1 agiklar.Bir taraftan IT ile
mal yatirimi ve diger tarafta 6rgiit amaglariyla degerleri arasindaki uyumu (ya da
uyum yoklugu) agiklar.

e Teknoloji yOnetimi: Yeni teknoloji ve sistemlerin Orgiit tarafindan nasil
yiiriitiildiigiinii ve kullamldigim agiklar.Insan sistemleri ve teknik sistemler
arasinda uyumu veya uyum eksikligini agiklar.

Anonim sirketler; calisanlarina, miisterilerine, saticilara ve diger ortaklara
mesafeli veya sertse, iletisim kanallar1 yanlis bilgi nedeniyle ya engellenir ya da zarar
goriir. Bunun tersine, saglam is iliskileri degerli bilginin akisim gelistirir. Orgiitsel
Zekanin bu gorlisiine bagli olarak, ortaklarla isbirligi sadece basit bir “sosyal
sorumluluk™ ya da “is ahlaki” degildir, bu rekabette avantajin yoludur (Halal,2006).

Bilgiyi paylagma, birgok sirketin son zamanlarda tizerinde durdugu, bilginin
gorev Dbirimleri tarafindan ulasilmak {izere bir havuzda toplanmasi ¢ok sik

gorilmektedir. Basitce sOylenirse; bilgi paylasildik¢a ¢ogalir. McGraw-Hill tarafindan
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birkag yil Once yaratilmig olan sistem buna klasik bir Ornektir. McGraw-Hill’in
C.E.O’su (Chief Executive Officer) tim gorev birimlerini “entelektiel topluluk™ olarak
bir araya getiren, bir tiniversite ya da arastirma laboratuarina benzer, isbirligi kapsamli
bir bilgi ag1 yaratti. Merkezi unsur, calisanlarina daha iyi hizmet vermek igin
kullanilacak, birimler tarafindan elde edilen malumatin toplandig: bilgi tabaniydi. Bilgi
tabanina en uygun sekilde “bilgi carki” denilirdi, ¢linkii islenmemis bilgiyi Orgltin
giiclinii artiran bir bilgi akimina dontistiirmiistiir (Halal,2006)

Orgiitsel zekaya iliskin gerceklestirilebilecek ¢alismalara yon kazandirabilmesi,
orgltin mevcut durumunun tespit edilebilmesi, orgiitiin yakini ve uzagi gorebilecek
programlari1 uygulayabilmesi amaciyla bu analizin yapilmasina ihtiyag¢ vardir.

SWOT analizi, sadece giiglii oldugumuz ve biiylik firsatlarin yattig1 alanlara
odaklanmamizi saglamakla kalmayip zayif oldugumuz ve gelecekte bizi bekleyen
tehditleri de gormemize yardimci olmaktadir.

SWOT Analizi:

e Cevresel faktorlerin incelenmesi

¢ Firsatlarin arastirilmasi

e Tehditlerin anlasilmasi

e Kuvvetli yonlerin tespiti

o Zayif yonlerin itiraf edilmesini kapsayan bir yontemdir.

SWOT Analizinin orgiitlerde genel olarak uygulandigi durumlar su sekilde
siralanabilir:

Yeni bir pazara girerken pazarin yapisinin ¢oziimlenmesinde

Stratejik bir plan gelistirilmesi agamasinda

s siireclerinin gelistirmesinde

Sorun tanimlama ve ¢6ziim olusturulmasi asamalarinda

Insan kaynaklar gelistirilmesinde ve performans ydnetiminde

Nicel verilerin yetersiz, bilgilerin kisilerin belleklerinde oldugu

durumlarin analizinde

Giiclii Yonlerin Saptanmasinda

Ustiin noktalar nelerdir ?

Neleri iyi yapar ?

Bagkalar1, giicli yanlar olarak neleri gérmekteler ?
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Hangi tiir isleri daha iyi yapiyor?

Zayif Yonlerin Saptanmasinda

Neleri kot yapiyor ?

Neleri iyilestirmeye gereksinim var ?

Bagkalar1 hangi konularda bizden daha iyiler ?

Bagkalarinin goziiyle ne gibi zayifliklar var ?

Firsatlarin Saptanmasinda

Cevrede ne gibi ilging gelismeler yasaniyor, neler olup bitiyor ?

Oniimiizde duran firsatlar neler?

Firsat yaratan kaynaklar nelerdir ?

Teknoloji ve pazarda olusan degisimler

Hiikiimet politikalarindaki degisiklikler

Sosyo-kultlrel yapidaki degisimler

Yerel olaylar

Tehditlerin Saptanmasinda

Onuimuzde ne gibi engeller var ?

Rakipler ne durumdalar ?

Is, iiriin veya hizmet standartlarinda her hangi bir degisim sz

konusu mu ?

Degisen teknoloji her hangi bir sekilde bizi tehdit ediyor mu ?

Finansal sorunlar var mi, yoksa hangi durumlarda ¢ikabilir?

Genel sorular orgiite yoneltilmeli ve tamamen gercekg¢i olunmalidir.

Kisisel SWOT analizi yapabilegi gibi orgiitlerde beyin firtinas1 yontemleriyle
SWOT analizi yogun olarak yapilmaktadir. Ozellikle is gdriismelerinde “Kendinizi
kisaca anlatin, giliclii yonleriniz nelerdir?” seklinde sorularla karsilasma olasiligi
yuksektir. SWOT analizi sonucunda: Giiglii yonler firsatlardan yararlanacak sekilde
kullanilabilir. Zayif yonler farkina vararak onlari giiclii yonlere doniistiirecek stratejiler
gelistirilebilir. Cevredeki tehditleri giiclii yanlar1 ile biitiinlestirilebilecek firsatlara
doniistiiriilebilir.

( http://www.soruman.com/swot-analizi-nedir-nasil-yapilir- Mart - 2008 )
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2.6.7. Okullarda orgutsel zeka

Egitim tiim {ilkelerde beklentilerin ¢ok yogun oldugu, en cok tartisilan ve
elestirilen sistemdir. Bilgi ve iletisim teknolojisindeki son gelismeler, fen bilim
alanlarindaki yeni bulgular ve kiiresellesme gibi nedenler egitim {izerindeki tartismayi
daha da yogunlagtirmaktadir. Gelisme ve degisiklikler tim duyularda paradigma
degisimini yansitmaktadir. Hatta egitim sistemleri ve oOrgiitleri bu duruma ayak
uyduramamaktadir. Bu yonden bakildiginda egitim orgiitlerinin, okullarin varliklarin
siirdiirebilmeleri icin Orgiitsel zekalarim1 kullanmalar1 ve gelistirmeleri gerekmektedir
(Ercetin ve Demirbulak, 2002).

Macgilchirst (2006) basarili okullarin 6grenme, 6gretme, etkili ve gelisme iginin
cekirdeginde es zamanli olarak uygulama siirecinde en azindan 9’lu zekayi
kullandiklarin1 savunmaktadir. Bu dokuz zekanin her birinin tanimi asagidaki gibidir
(Macgilchirst,2006):

1) Baglamsal zeka. Baglamsal zeka okulun kapasitesinin kendisini daha genis bir
toplum ve parcasi oldugu diinyanin baglantis1 olarak gorebilmesidir. Bu kapasite bir
okula kendi toplum igerigini ne baskin ¢ikip ezerek ne de ondan uzaklasarak
okuyabilmesini miimkiin kilar ve ayni zamanda bu kapasitesi hem pozitif hem de
negatif yonlerine yanit verebilir. Ayn1 zamanda kendi kendine organize olan kapasiteyle
tanimlanir

2)Stratejik zeka. Stratejik zeka okulun herkes tarafindan paylasilmasi gereken
amaglarin1 ve hedeflerin netligi ve standartlarin elde edilmesiyle esas oldugu okulun
etkililigini literatiirinden bulgular icerir. Bu tip zek&nin kullanimi, bir okulun gelisme
elde edinimi ihtiyac1 hareketini planlayabilmesini ve uygulamaya koymada ileriyi
gormek i¢in kapasitenin oldugunu gosterir. Bu kapasite bir plan kurma becerisini igerir
ki bu planda gelisme i¢cinde uzun dénem Oncelikleri yeni baglamsal bilgiler 1s181nda
diizenli tekrar gbzden gegirme ve tekrarlama altinda tutulur

3)Akademik zeka. Ust seviye ve derin akademik bilgi degerleri ile ilgilidir. Bu
tir zekd katma deger kavrami, etkili 6grenme ve Ogretme nitelikleri ve yiksek
beklentilerin anahtarin1 igine alir. Bu tip zekd Ogrencilerinin birbirleriyle olan
alakalarm aktif bir sekilde destekleyen bir etik ile farkli kilinmistir. Ogrencinin

sorunlarina, katkilarina ve anlam bulmak i¢in aragtirmalarina deger verir. Akademik
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zekd Ogretmenlerin dgrenmesine deger verir ve destekler. Ogrenenin, dgrenmesiyle
karmasik bir sekilde baglantili oldugunu tanimlar.

4)Yansitici zeka. Yansitict zeka, temel beceriler ve genelde okulun etkinligini
yonetme ve yansitma siireglerini 6zelde 6grenenlerin kazanimlari ve siireci kapsar.
Siireci yansitma ve Ogrenenlerin kazanimlarinin alanidir ve bu yiizden akademik zeka
ile yakindan alakalidir. Bu yansima kapasitenin 6nemli bir parcasi bir yandan da
ogrencilerin diisiik beklenti tehlikesini, farkindalig1 diger yandan da 6grenenin mutlu
olmasidir.

5)Pedagojik zeka. Pedagojik zeka okulun kendisini bir 6grenme Orgiitii olarak
gdrmesi ile tanimlanir. Ogrenme ve dgretme smanir ve gelistirilmesi amaglar ki bdylece
kat1 bir tutucu merkez haline gelmezler. Zekanin bu boyutu, 6§renme ve O6gretme
arasindaki dinamik iligkiyi tanimlar ve bu yiizden kullanacak uygun stratejilere karar
veritken amag¢ i¢in uygunluk goriisii alinir. Ayn1 zamanda diislinme ve Ogretme
arasindaki dinamik gelismesinin 6nemini anlar.

6)Mesleksel zekd. Mesleksel zekd, egitim kadrosunun ozellikle sinif igindeki
uygulamalarim1  gelistirebilmek i¢in birlikte calisabilme kapasitesiyle ilgilidir.
Ogretmenlerin 6grenmelerini siirekli olarak degisik sekillerde destekleme ihtiyacinin
taninmasi gerekir. Ziimresel zekanin desteklenmesi bireylerin farkli yapabilmesinin yani
sira tim kadro bir digerinin uygulamasini degistirmek i¢in birliktedir. Ziimresel zeka
okulun gelismesi ile 6gretmenlerin 6grenmesi arasindaki iligki anlayisindan ortaya ¢ikar
ve ogretmenlerin degisikligin ana etkenleri olma kapasitesi ile ilgilidir

7)Duygusal zekéd. Duygusal zekd, hem ogrencilerin hem de 6gretim kadrosunu
sahip oldugunu ifade ettigi ve deger verdigi duygulara hitap eden bir okul kapasitesi ile
ilgilidir. Howord Gardner (1983) kisiler aras1 ve kisi i¢i (igsel) zekayi birbirinden ayirir
Kisi i¢i zeka diger insanlar1 anlama kabiliyetidir.

8)Spirituel (ruhsal) zek&. Ruhsallik hepimize agik olan bir yaraticilik kaynagidir
ve bir gesit canlilik getirir. Aragtirmayi, fikirleri, gozlemleri, dngorileri, empatiyi,
sanatsal ifadeyi, ciddi calismay1 ve sakacilig1 etkin hale getirir. Insanlarmn birbirine ve
hayata agilmalarini saglar. Ruhsallik, hayatin i¢inde gegen umudu, sabri, siikretmeyi,
cesareti, barigi1 ve her giinlin anlamini ve amacini getiren bir davranistir.

9)Etik zeka. Etik zekd, ogrenci haklarini énemini onaylar. Bu zekd okulun

hedefleri tarafindan sekillenen deger ve inang durumlarini igine alir. Okulun, adalet,
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diardstlik ve bunlar igine alan kendi ahlaki amag ve prensiplerini ifade etme sekliyle
ilgilidir. Etik zekad tiim Ogrenciler i¢in genis ve dengeli bir miifredat kullanimim
saglayan bir tutum ve kaynaklarin dagitimi ve kullanimi hakkinda bir diisiince ile
nitelendirilir.

Okul liderleri i¢in dokuzlu zekanin en az ii¢ 6nemli ¢ikarimi vardir (MacGilhrist,
2004).

e Bagimsizdirlar
e Birlikte kullanildiginda maksimum verim alinir
e Her birinin gelistirilmesi gereken potansiyeli vardir

Bu yiizden okul liderleri yarisinda kullanilan zeka setlerini, kolektif anlayigini
kurmal1 ve daha fazla gelisim ihtiyacini tanimlamalidir.

Ilerlemeler ve gelismeler sirayla egitimi etkileyen paradigmalarin déniisiimiidiir.
Egitim sistemleri ve egitim sistemlerinin orgiitsel yap1 ve gorevleri bu tip gelismelere
ayak uyduramayabilir. Bu yiizden diger oOrgltler gibi egitim sistemlerinin varliklarimi
stirdiirebilmeleri i¢in gelismeleri ve oOrgiitsel zekalari1 daha iyi kullanmalarmin
gerektigi sOylenebilir (Ercetin ve Demirbulak, 2002). Bu c¢alismada yukaridaki
cikarimlara dayali olarak, 6rgutsel zeka alaninda okul galisanlarini egitmek amaciyla bir
hizmet ici egitim programi gelistirilmistir. Bu ¢alismanin amaci programin gelisim ve

tamamlanma agamalar1 sirasinda ortaya ¢ikan sorunlari tanimlamak ve tartismaktir.
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UCUNCU BOLUM
3. ILGILi ARASTIRMALAR

3.1. Yurt i¢cinde Yapilan Arastirmalar

Yapilan alan yazin incelemesi neticesinde yurt i¢inde orglitsel zeka konusuna
iliskin olarak uygulamali sadece iki aragtirmanin oldugu goriilmiistiir. Bu arastirmalarla
ilgili bilgi asagida verilmistir.

Ercetin ve Demirbulak (2002) “Eylem arastirmasi, Orgiitsel Zeka, Program
Gelistirme” (Action Research..Organizational Intelligence Curriculum Development)
adli bir arastirma yapmistir. Caligmada, oOrgiitsel zeka, orgiitlerin ihtiya¢ duydugu ve
kullandi1, sahip oldugu tiim becerilerin birlesimi olarak tanimlanmustir. Orgiitsel
zekaya iliskin beceriler; degisen durumlara uyum saglayabilme, tepkide ¢abuk olma,
esnek ve rahat olabilme, agik fikirli olma, hayal giiciinii kullanabilme, yenilenebilir
olmadir. Ergetin ve Demirbulak (2002) tarafindan s0zu edilen becerilerin; uygun bir
sekilde yapilanmis ve isleyen Orgiitii, etkin yonetimi ve etkin insan kaynaklarmin
kullanimini, teknolojiyi, bilgiyi ve Orgiitsel O6grenme becerisinin kullanilmasinin
gerektigine dikkat c¢ekilmistir. Bu ¢ikarima dayali olarak, bu alanda okul calisanlarini
egitmek amaciyla bir hizmet i¢i egitim programi gelistirilmistir. Programin pilot
uygulamasi, eylem arastirma teknigi kullanilarak Ankara da rast gele se¢ilmis bir okulda
yapilmistir. Bu ¢alismanin amaci programin gelisim ve tamamlanma asamalari sirasinda
ortaya ¢ikan sorunlari tanimlamak ve tartigmaktir. Arastirma sonucunda katilimcilar
orgiitsel zekanin ozelliklerini; hizli ve acik bir sekilde orgiitiin durumlari algilamasi,
uyum saglamasi ve karar vermesi olarak siraladilar. Arastirmadan once katilimcilar
orgilitlerin canli bir organizma olarak zekaya sahip olabilecegine pek ihtimal
vermiyorlardir. Ancak uygulanan egitim sonucunda katimcilar orgiitlerin canli bir
organizma gibi zekaya sahip olduklar1 kanaatine varmislardir.

Ercetin (2004) tarafindan “Okullarda Orgiitsel Zekanin Eylemsel Boyutlar” adli
bir makale ¢alismas1 yapilmistir. Aragtirmada, orgiitsel zekaya iliskin yeteneklerin okul
icin nasil tanimlanabilecegi ve eylemsel boyutlarinin neler olabilecegi incelenmistir.
Calismanin verileri, Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Egitim Bilimleri Boliimii,
Egitim Yonetimi, Teftisi Planlamas1 ve Ekonomisi Anabilim Dalinda lisansiistli egitim
gormekte olan, goniillii olarak arastirmaya katilan 48 kisiden, odak grup calismasi

yapilarak toplanmistir. Grup ¢alismalart 46 hafta siirdiiriilmistiir. Arastirmada ortaya
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konan Onemli bulgulardan ilki Orgiitsel zekaya iliskin yeteneklerin okullar igin
tanimlanabilecegi; ikincisi her bir yetenegin birbiriyle etkilesen; birbiriyle i¢ ige gegen;
biri digerinin olusumunu saglayan eylemsel igerige sahip oldugudur. Arastirmada
ayrica, bu arastirmada belirlenen oOrgiitsel zekanin eylemsel boyutlarinin, goniilli
okullarda eyleme doniistiiriilerek; okulun hangi yap1 ve isleyis yetersizligini azaltmay1
saglayabildigi sinanmasi Onerilmistir.

Ercetin, Cetin ve Potas (2007) tarafindan “Cok boyutlu Orgiitsel Zeka Olcegi
(Multi-Dimensional Organizational Intellinge Scale-MULDIMORINS)” adli bir
arastirma yapilmistir. Bu arastirmada okullar i¢in orglitsel zeka 6lgeginin gelistirilmesi
amaglanmistir. Gelistirilen Olgekte Ercetin (2004) tarafindan orgiitsel zekaya iliskin
okullar i¢in tanimlanan yetenekler ve acimlanan eylemesel boyutlar esas alinmistir.
Olgek Tiirkiye’de Ankara ve Denizli illerinde 177’si dgretmen 81°i okul ydneticisi
olarak gérev yapan d6rneklem bir gruba uygulanmstir. Olgek Agiklayici Faktdr Analizi
sonucunda Qblique dondiirme yapilarak uygulanmis ve yedi alt boyut belirlenmistir. Bu
alt boyutlar maddelerin incelenmesi sonucu isimlendirilmistir. Yedi alt boyutun
dogrulanmasina iliskin Dogrulayici Faktor Analizi (Confirmatory Factor Analysis-CFA)
yapilmustir. Arastirma sonucunda, Orgiitsel Zeka Olgeginin 58 maddeden olusan yedi

alt boyutlu giivenilirligi yiiksek bir dlgek oldugu ortaya konmustur.

3.2. Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Yapilan alan yazin incelemesi neticesinde yurt disinda orgiitsel zeka konusuna
iliskin olarak yapilan kuramsal ve uygulamali aragtirmalarla ilgili bilgi asagida
verilmistir.

Glynn (1996), “Bireysel ve Orgiitsel Zekay1 Yenilesme Ile Iliskilendiren Bir
Yapt: Yenilesme Yetenegi” (Innovative genius: A framework for relating individual and
organizational Intelligence to innovation” adli bir arastirma yapmistir. Calismada
orgiitsel yenilesme biligsel bir yetenek olarak goriilmiistiir ve bu nedenle érgitsel zeka
ile iliskilendirilmistir. Orgiitsel zeka, bireylerin bilgi birikimlerini aktarmalar1 ve
dagitmalarn ile iligkili ve Orgilit ortaminda ortaya ¢ikan sosyal bir {iriin olarak kabul
edilmistir. Calisma sonucunda orgiitsel zekaya iliskin (a) toplanma modeli ve (b)
karsilikl1 diizey modeli olmak {izere iki model ortaya konmustur. Toplanma modelinde

orgilitsel zeka, orgiit liyelerini birikmis zekalarindan olusmus bir kapasite olarak kabul
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edilir. Karsilikli diizey modelinde ise oOrgiitsel zeka, sosyallesme siireci ile 6rgut
ortamindaki bilgilerin bireylere nakledildigi bir mekanizma olarak kabul edilmistir.
Diger bir ifadeyle bu model oOrgiitsel zekanin, 6rgiit icinde sosyal etkilesim sonucu
edinilmis bir kazanim oldugunu ileri siirer.

Stalinski (2004) tarafindan “Orgiitsel Zeka: Bir Sistemin Yaklagimi”
(Organizational Intelligence; A Sistem Perspective) adli bir arastirma yapilmistir.
Calismada Albrecht (2003) tarafindan ortaya atilan orgilitsel zeka teorisini incelemistir.
Orgiitsel zeka konusu basit bir sekilde bir grubun iiyelerinin tanimlanabilen veya
Olciilebilen bireysel zekalarinin toplami olmasindan ziyade, Orgiit ortaminda goriilen
daha sistematik bir kiiltiirel kavram olarak genisletilmistir. Boyle bir anlayisla, orgiitsel
zeka kavraminin, orgiit kiiltiiriniin doniistiiriicli kapasitesini anlamada faydali ve uygun
oldugu belirlenmistir. Buna ilave olarak, orgiitsel zeka kavrami, orgiitler ve “Orgiit
gelistirme” uzmanlart i¢in, bir Orgiitin uzun donem sistemsel tutarliligim
degerlendirmelerine yardimci olabilecek bir yaklagim olarak dnerilmistir.

Simic  (2005), “Orgiitsel Zekanin Bir Boyutu Olarak  Orgiitsel
Ogrenme”(Organizational Learning as a Component of Organizational Intelligence) adl1
bir ¢caligma yapmistir. Simic teorik bir kavram olarak orgiitsel zekayi, “bir Orgutln,
Orgutsel sorunlarin ¢dzmedeki entelektiiel yetisi” olarak tanimlanmaktadir Simic
calismasinda odak noktasi olarak ‘insanin ve teknik yeterliliklerin sorunlarin
¢dziimiinde bir araya gelmesi’ iizerinde durmaktadir. Orgiitsel zeka orgiitsel sorunlarda
bilginin, deneyimin, bilincin ve anlayisin toplu halini kapsar. Teknik boyut olarak zeka
Orgiitiin bilgisayar bilgisinde ve bilinglenme siirecindeki yetenegini ifade eder. Diger
taraftan, Orglite hizmet veren insan zekasi, ya da insanliin bilgisi teknik zekadan daha
onemli kabul edilmistir.

MacGilchrist (2004), orgiitsel zeka kavramini okullara uyarlayan ve bu konuda
uygulamali arastirmalar yapan oncii aragtirmacilardan biridir. Arastirmaci, “Orgiitsel
Zeka Liderligi” (Leading The Intelligent School) adli bir c¢alisma yapmustir. Bu
caligmada okullarin hem dinamik hem de organik dogalarini yansitan orgiitler olarak ele
alindig1 yeni bir bakis agis1 sunulmustur. Gardner’in ¢oklu zeka kuramina dayali olarak,
okullar iyilestirmeye yonelik oOrgiitlerin dogasiyla ilgili yeni bir bakis agis1 dnermistir.
MacGilchrist (2004) bu c¢aligmasiyla eski daha mekaniksel ¢izgisi olan okullara ¢ok

degisik ve yeni bir bakis agis1 sunmaktadir. Arastirmaci, birbirine destekli
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kullanildiginda bir okulun hedeflerini basartyla ulasabilme kapasitesine sahip olmasini
miimkiin kilan 9 zeka tiiriinii tanimliyor.bu zeka tiirleri (1) baglamsal zeka, (2) stratejik
zeka, (3) akademik zeka, (4) yansitic1 zeka (5) pedagojik zeka, (6) mesleksel zeka, (7)
duygusal zeka, (8) spiritual zeka ve (9) etik zekadir. Arastirmanin amaci, varolan okul
gelistirme cabalarina bagkaldirmak degil, okul yonetimi ic¢in farkli bir bakis agisi
onermektir.

Halal, (2006) Orgiitsel zeka nedir? Yoneticiler onu nasil kullanabilir?
(Organizational Intelligence: What is it,and how can managers use it?) adli ¢alisma
yapmustir.Bu c¢aligsmada; oOrgiitsel zekayi, insan zekasini tanimlayan yaklasimla aym
olacak sekilde, fakat daha kapsamli ve daha etkili bir biitiin olarak tanimlamaktadir.
Kisinin sorun ¢6zme yetisinin  bircok etkenden olustugunu ortaya koymaktadir.
“duygusal zekanin” daha geleneksel bir kavram olan “mantiksal zeka”ya baglanmasini
buna Ornek gostermektedir. Ayni sekilde, orgutsel zekay:r birgok alt yapi tarafindan
olusturulan sorun-Gézme yetisi olarak tanimlamaktadir

Bu alt yapilar, bilgi teknolojilerinin (Information Technologies) etkiledigi
orgutsel yapi, kiiltiir, ortaklik iliskileri, bilgi varlig1 ve stratejik siiregleri kapsadigini
aciklamaktadir. Her altyapinin bireysel zeka icin katkida bulundugunu ve her birinin
orgutsel etkililige onemli katki sagladigini belirtmektedir.
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DORDUNCU BOLUM
4. YONTEM

Arastirmanin bu boliimiinde; arastirma modeli ve arastirma grubu, verilerin
toplanmasinda kullanilan 6lgme araci ve uygulanma hakkinda bilgi verilmistir. Ayrica,
verilerin toplanmasi ve ¢éziimlenmesinde kullanilan istatistiksel yontem ve teknikler

aciklanmigtir.

4.1. Arastirma Modeli

Orgiitsel zekanin gelistirilmesini saglayacak, i¢ paydaslarm zayif, gii¢lii, firsat ve
tehdit olarak algiladiklar1 durumlar1 belirlemek amaciyla swot analizi uygulanmistir.
Swot analizi sonucu elde edilen bulgular egitim calismasinda yol haritas1i olarak

kullanilmuastir.

Bu arastirma, orgiitsel zekaya iliskin okullarin becerilerini gelistirmeye yonelik
oldugundan ©n test-son test modelinin kullanildig1 deneysel bir aragtirmadir.

Arastirmada izlenen asamalar Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Arastirmanin Gerceklestirilmesinde izlenen Calisma Asamalar

Tarih Yapilan Uygulama icerik

Tanigsma/ Tanitim/ SWOT analizinin yapilmasi ve
sonuglarinin tartisilmasi/

18 Mart 2007 SWOtVA.na“ZI Orgiitsel zeka dlgeginin uygulanmasy/ Orgiitsel
Egitim o
zeka konusuna yonelik baslangi¢ sunusunun
yapilmast
19 Mart 2007- Elde edilen SWOT analizi sonuglarina dayali

Program Hazirlama olarak Orgiitsel Zekay1 gelistirmeye yonelik

10 Nisan 2007 ..
egitim programinin hazirlanmasi

- Basarili okul
14 Nisan 2007 Egitim Etkinlikleri - Okul imajin1 gelistirme
- Tletisim (S6z miihendisligi)

- Yonetime katilim Ekip ¢aligmasi
28 Mayis 2007 Egitim Etkinlikleri - Liderlik
- Okul gevre iligkileri

- Orgtsel zeka dlgeginin uygulanmasi
29 Mayis 2007 Uygulama Caligmasi - Tartisma
- Degerlendirme
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4.2. Arastirma Grubu

Deneysel ¢aligmalar farkli sekillerde desenlenebilir. Tek gruplu 6n test—son test
desenli, 6n test-son test —kontrol grubu desenli gibi (Borg ve Gall, 1989:680).
Arastirmanin ne sekilde desenlenecegi arastirma konusuna gore degismektedir. Orgiitsel
zekanin bir caligtayla gelistirilip gelistirilemeyecegi gibi deneysel bir ¢alismada ayri
kontrol grubu olusturmak, arastirmada ele alinan sorunun yanitlanmasina katki
saglamaz. Bilimsel calismalarda 6zellikle sistematik olusturma, degerlere 6zen gosterme
ve etik gibi 6l¢itlerin yerine getirilmesi énemlidir. Bu anlamda 6rgutsel zeka gibi bir
konu iizerinde ¢alisip bir okulda kontrol ve deney grubu olarak iki grubun olusturulmasi
hem orglitsel zekanin gelistirilmesi hem de 6lgiitleri geregi dogru ve uygun olmayan bir
sonug tiretebilir. Kaldi ki deneysel ¢alismanin konusuna ve desenine gore ¢alisilan grup,
ayni zamanda kontrol grubu islevini gormektedir. Tek gruplu on test-son test deseni
Ozellikle bir gruba iliskin igsel bir siire¢ veya davranis yapisi degistirilmek istenen
aragtirmalar i¢in uygundur (Borg ve Gall, 1989, s. 672). Bu nedenle arastirmada “Tek
Gruplu On Test-Son Test Deseni” kullanilmistir. Bu baglamda; bu arastirmanin
orneklemi olarak Giresun merkezindeki Mustafa Kemal Ilkégretim Okulunda ¢alisan 40
Ogretmen ve 2 okul yoneticisi olusturmaktadir. Arastirma yapilacak okul, katilimer olan
Ogretmen ve okul yoneticileri goniilliiliik esasinda dayali olarak belirlenmistir.

Arastirmanin yapilmasi i¢in Giresun Milli Egitim Miidiirliiglinden izin alinmistir.
Izin alindiktan sonra okulda yoneticiler ve dgretmenler ile bir toplant1 diizenlenerek
planlanan calisma tamtilmistir. Ogretmenlerin ¢alismaya géniillii olarak katilip
katilmayacaklar1 sorulmus ve 2 idareci ile 40 6gretmen arastirmaya goniillii olarak
katilacagint bildirmistir. Arastirma kapsaminda yapilan g¢alistay, egitim ve uygulama

calismalar1 bu 40 6gretmen ve 2 yOnetici tizerinde yapilmustir.

4.3. Veri Toplama Araci

Arastirmada; verilerin toplanmasi amaciyla ¢esitli teknikler kullanilmigtir. Bu
tekniklerden ilki galistaylardir. Arastirma problemine yonelik olarak durum tespitinin
yapilmasi amaciyla arastirmaci tarafindan Ogretmenler ve yoneticilerin katilimiyla
calistaylar diizenlenmistir. Arastirma siirecinde uygulanan egitim ¢alismalar1 haricinde

dort calistay diizenlenmistir.
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Calistaylara ilave olarak Ergetin ve digerleri (2007) tarafindan gelistirilen “Cok
Boyutlu Orgiitsel Zeka Olgegi” kullanilmistir. Olgek yedi boyuttan olusmaktadir. Bu
boyutlar: (1) Eylem ve tepkide cabukluk, (2) Degisen durumlara uyum saglama, (3)
Isleyiste esnek ve rahat olabilme, (4) Hayal giicini kullanabilme, (5) Sezebilme ve
ongoralt olabilme, (6) Paydaslarla etkili iletisim ve (7) Yeni durumlara ¢0zim
tiretebilmedir. Olgek 5°li likert tipi toplam 58 maddeden olusmaktadir. Katilimcilar

goriislerini (1) hi¢bir zaman’dan (5) her zaman’a kadar diizey bildirerek belirtmislerdir.

4.4, Gecerlik ve Giivenirlik Calismalar

Arastirmada, Ergetin ve digerleri (2007) tarafinda gelistirilen “Cok Boyutlu
Orgiitsel Zeka Olgegi” (Multi-Dimensional Organizational Intellinge  Scale-
MULDIMORINS) kullanilmistir. Olgegin gelistirilmesi siirecinde oncelikle &rgiitsel
zekaya iligkin okullara yonelik olarak Ergetin (2004) tarafindan tanimlanan yetenekler
ve bunlarin eylemsel boyutlart esas alinmistir. Ergetin (2007) tarafindan orgiitsel zeka
6lgeginin gelistirilmesine yonelik olarak Ankara ve Denizli illerinde 177’si 6gretmen ve
81’i okul yoneticisi olarak gorev yapan bir gruba uygulama yapilmistir. Olgekte
aciklayicr faktor analizi sonucunda, oblique dondiirme yapilarak uygulanmis ve yedi alt
boyut belirlenmistir. Bu alt boyutlar maddelerin incelenmesi sonucunda (1) Degisen
durumlara uyum saglayabilme, (2) Paydaslarla etkili iletisim, (3) Eylem ve tepkide
cabukluk, (4) Isleyiste esnek ve rahat olabilme, (5) Hayal guiciinii kullanabilme, (6)
Sezebilme ve 06ngoralu olabilme, (7) Yeni durumlara ¢ozim Uretebilme olarak
isimlendirilmistir. Yedi boyutlu yapinin test edilmesi i¢in dogrulayict faktor analizi
(confirmatory factor analysis-CFA) yapilmistir. Sonuglar Orgiitsel Zeka Olgeginin 58
maddeden olusan yedi alt boyutlu giivenirligi yiiksek bir 6lgek oldugunu
gostermektedir. Her bir boyuta iliskin Cronbach Alpha katsayilar1 asagida verilmistir
(Ergetin ve digerleri, 2007, s. 155).
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Tablo 3. Cok Boyutlu Orgiitsel Zeka Olgegine Ait Cronbach Alpha Giivenilirlik

Katsayilar
Boyutlar 1 2 3 4 5 6 7 Tum 6lgek
Cronbach
Alpha .96 95 | .96 .95 95 | 93 | 94 .98
Katsayilar

Orgiitsel zeka 6lgegi’nin aciklayici faktor analizi sonucunda ortaya ¢ikan yedi alt
boyutunun dogrulanmasina iligkin olarak yapilan dogrulayici faktor analizinde (CFA)
LISREL maksimum likelihood kestirimi kullanilmigtir. Dogrulayici faktor analizi icin
kurulan yedi faktér modeline iliskin asagida verilen uyum iyiligi katsayilar

hesaplanmistir: i *=2483.93 (sd=1529), RMSEA=.049, GFI=.90, AGFI=.89, Nfi=.97,
CFI1.99, RFI=.97, RMR=.047. Bu istatistikler yedi boyutlu modelin veri ile iyi bir uyum

gosterdigini kanitlamaktadir. Belirlenen yedi boyutun CFA sonucu elde edilen faktor
yukleri; 1. boyut igin .66 ile .80 arasinda, 2.boyut i¢in .51 ile .80 arasinda, 3.boyut
icin.38 ile .86 arasinda, 4. boyut i¢in .61 ile .78 arasinda, 5. boyut i¢in .67 ile .90
arasinda, 6. boyut i¢in .56 ile .84 arasinda ve 7. boyut icin .57 ile .88 arasinda
degismektedir (Ergetin ve Digerleri.2007, s. 153-155).

4.5. Verilerin Toplanmasi

Arastirma problemine yonelik olarak gerekli verilerin toplanmasi amaciyla
calistaylar diizenlenmis ve Cok Boyutlu Orgiitsel Zeka Olgegi (Ergetin ve digeri, 2007)
uygulanmistir. Egitim programinin baglangicinda ve sonunda SWOT analizleri
yapilmistir. Buna ilave olarak calismanin baslangicinda ve bitiminde Cok Boyutlu
Orgiitsel Zeka Olgegi tekrar uygulanmustir. Daha sonra Orgiitsel Zeka Olgeginin
uygulamasindan elde edilen veriler ¢oziimlenmis ve karsilastirilmistir.

Arastirma problemine yonelik olarak arastirmaci tarafindan 6gretmenler ve
yoneticilerin katilimiyla ¢alistaylar diizenlenmistir. Calistaylar araciligiyla oncelikle
SWOT analizi yapilarak orgiitiin giiglii ve zayif yonleri ile 6rgutlin kars: karsiya oldugu
tehditler ve firsatlar belirlenmistir. SWOT analizi sonucunda ortaya ¢ikan bulgulara
gore orgutsel zekayr gelistirmeye yonelik bir program hazirlanmistir. Hazirlanan bu
program ii¢ ay1 kapsayan bir egitimle uygulanmis ve grupta herhangi bir farklilagmanin

meydana gelip gelmedigi belirlenmistir.
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Bu calistaylarda amag; bilgi Ureten ve paylasimci bir ortam olusturarak,
katilimcilarin =~ tutum ve davranislarinin - gelistirilmesi  ve  Orgiitsel  isleyisin
etkinlestirilmesidir. 2007 egitim 6gretim yilinda Giresun Merkezinde faaliyet gdsteren
Mustafa Kemal Ilkégretim Okulunda calisan 40 dgretmen ve 2 yonetici programa
goniilli  olarak katilmiglardir.  Calismaya katilacak grubu, programla ilgili
bilgilendirmek amaciyla toplanti yapilmis ve ¢alisma takvimi olusturulmustur.
Arastirma takvime gore ¢alistaylar sdyle planlanmis ve gergeklestirilmistir.

18 Mart 2007 giinii SWOT analizinin yapilmasina, arastirmaya katilan 6gretmen
ve yOneticilere 6n test ve oOrgutsel zekaya iliskin bilgi verilmesine, 14 Nisan gini
SWOT analizi sonuglarina gore Orgilitsel isleyisin zayif yonleri ve okula iliskin
tehditlerin  firsatlara  doniistiirilmesini  olanakli  kilacak egitim  programinin
uygulanmasina, 12 Mayis giinii SWOT analizi ve son testin uygulanmasina karar
verilmigtir.

18 Mart 2007 giinli programin ilki gergeklestirilmistir. Bu ¢aligmaya, Hacettepe
Universitesi Egitim Fakiiltesi Ogretim iiyesi Prof. Dr. Sefika Sule Ercetin baskanlik
etmistir. SWOT analizi i¢in random teknigi ile gruplar olusturulmustur. Program
tanigsma etkinliginin ardindan SWOT analizi ile ilgili bilgi verilmesiyle devam etmistir.
19 Mart 2007 gunt, uygulanacak egitim programi i¢in gerekli hazirliklar yapilmistir.

14 Nisan 2007 giinii calistayin ikinci bdolimii gerceklestirilmistir. Bu
calistaylardan toplanan verilere bulgular ve yorum kisminda yer almistir.

28 Mayis 2007 tarihinde orgiitsel zekaya iliskin yeteneklerin gelistirilmesine
yonelik ti¢lincii ¢alistay oturumu gergeklestirilmistir. 29 Mayis 2007 tarihinde 6rgltsel
zeka Olceginin son uygulamasi, tartisma ve degerlendirme yapilarak dordiincii oturum
gergeklestirilmistir. Bu calistayin  sonuglart bulgular ve yorumlar kisminda yer

verilmistir.

4.6. Verilerin Analizi

Arastirmanin alt problemlerinin ¢dziimlenmesi i¢in elde edilen verilerin
analizinde frekans, yuzde, aritmetik ortalama ve benzeri istatistiksel teknikler
kullanilmistir.

Verilerin analiz edilmesinde, cinsiyet gibi iki kategorili (erkek-bayan)

degiskenlerin karsilastirilmasinda t-testi kullanilmistir. Kidem gibi ikiden ¢ok kategorili
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olan degiskenlerde (1-5 y1l, 6-10 yil, 11-15 yil, 16-20 yil, ve 21 y1l ve tizeri) Tek Yonli
Varyans Analizi (ANOVA) kullanilmigtir. Tek YOnlli Vanyans Analizi sonucunda
ortaya ¢ikan Anlamli farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunun belirlenmesi igin
Tukey coklu karsilagtirma testi uygulanmaistir.

Tek YOnll Varyans Analizi (ANOVA) ve t-testi tekniklerinin kullanilabilmesi
icin arastirmadan elde edilen verilerin asagidaki kosullar1 saglamasi gereklidir
(Buyukozturk, 2002:39; Gren ve Salkind, 2002, s. 140):

1. Bagimli degiskene ait dlglimler ya da puanlar, aralik ya da oran olgeginde

olmalidir.

2. Bagimli degiskene iliskin Ol¢limlerin dagilimi1 her iki grupta da normal

dagilim gostermelidir.

3. Bagimli degiskenlere iliskin varyanslar her bir 6rneklem i¢in esit olmalidir.

On test ve son test uygulamalarma iliskin degerlerin karsilastirilmasinda bazi
degiskenlerin varyanslari homojen dagilmadigindan t-testi yapilamamistir. t-testi yerine
parametrik olmayan karsiligi Wilcoxon eslestirilmis iki 6rneklem testi uygulanmistir.
Bunun i¢in 6n test ve son testten elde elden puanlar Z puanina doniistiiriilerek
karsilastirmalar yapilmistir.

Her bir boliimde hizmet siirelerinin varyanslarinin homojenligi test edilmelidir.
Levene’s testi sonuclarina gore Degisen Durumlara Uyum Saglama Paydaslarla Etkili
Iletisim ve Yeni Durumlara Coziim Uretebilme bélimlerinin hizmet siirelerine gore
varyanslart homojen ¢ikmamustir.

Orgiitsel zeka dlgeginde her bir boliimdeki hizmet siireleri arasinda farklilik olup
olmadigini tek yonlii varyans analizi ile test edilmigtir. Parametrik testleri uygulama
kosulu saglandigindan ve ikiden fazla kategorili oldugunda parametrik testlerden biri
olan tek yonlii varyans analizi uygulanmistir.

Levene’s homojenlik testi sonuglarina gore Degisen Durumlara Uyum Saglama,
Sezebilme ve Ongdrebilme ve Isleyiste, Esnek ve Rahat Olabilme bélimlerinin hizmet
siirelerine gore varyanslart homojen ¢ikmamustir.

Sezebilme ve Ongdrebilme boyutunda hizmet siirelerine gore istatistiksel olarak
farklilik yaratmaktadir. Bu farkliligi hangi kategoriden kaynaklandigini anlamak ig¢in
¢oklu karsilastirma testlerinden biri olan Tamhane testi ile test edilmistir. Tamhane testi

varyanslar homojen olmadigi takdirde uygulanacak bir testtir.
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Hayal Gilcund Kullanabilme ve Yaraticilik bolimindeki hizmet sireleri de
farklilik yaratmigtir. Bu boyutta hizmet siirelerine gore varyanslari homojenlik

saglandigindan Tukey HSD testi ile farkliliga sebep olan gruplar goriilebilir.

Tablo 4. Orgiitsel Zekanin Eylemsel Boyutlarimin 5°li Likert Tipi Puan Arahklar1 Tablosu

0 Her
Orgiitsel Zekanin Eylemsel Boyutlari Hicbir | Nadiren | Bazen | Genellikle
Zzaman

1. Degisen Durumlara Uyum Saglama 0-6 7-12 13-18 19-24 25-30
2. Paydaslarla Etkili Iletisim 0-12 13-24 25-36 37-48 49-60
3. Eylemde ve Tepkide Cabukluk 0-5 6-10 11-15 16-20 21-25
4, Sezebilme ve Ongoérebilme 0-10 11-20 | 21-30 31-40 41-50
5. Hayal Giiciinii Kullanabilme ve

0-7 8-14 15-21 22-28 29-35
Yaraticilik
6. Isleyiste Esnek ve Rahat Olabilme 0-5 6-10 11-15 16-20 21-25
7. Yeni Durumlara Coziim Uretebilme 0-13 14-26 27-39 40-52 53-65
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BESINCIi BOLUM

5. BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boliimde, aragtirmada ele alinan ana problem ve alt problemlerin ¢6z{imii igin
toplanan verilerin istatistiksel ¢oziimlemesi sonucunda elde edilen bulgular ve bunlarin
yorumlar: bulunmaktadir.

Orgiitsel zekanin gelistirilmesini saglayacak, i¢ paydaslarin zayif, giiclii, firsat
ve tehdit olarak algiladiklart durumlari belirlemek amaciyla SWOT analizi
uygulanmistir. SWOT analizi sonucu elde edilen bulgular egitim g¢alismasinda yol
haritasi olarak kullanilmstir.

Arastirma planina uygun olarak 18 Mart 2007 giinli Arastirmanin
gergeklestirildigi okulda 6gretmen ve yoneticilerin katilimiyla SWOT analizi ¢alismast
yapilmistir. SWOT analizi sonucu elde edilen bulgular asagida verilmistir.

I. Alt Problemde; 6gretmenlerin okulun zayif ve giiclii yonleri ile okula iligkin
tehdit ve firsatlar1 nasil algiladiklari sorusuna cevap aranmis ve bulgular asagida
verilmistir.

1. Cahsan grubun goriislerine gore okulun zayif yonleri asagida

siralanmstir:

1.1. Igsel zayifliklar
a) Okulun yeni olmasi ve reklaminin olmamasi
b) Tletisimsizlik
c) Ekip ¢aligmasinin olmamasi
d) Ana sinifi 6gretmenleri ile diger 6gretmenlerin iletisiminin olmamasi
e) Rekabetin ¢ok fazla olmasinin 6gretmenler arasinda soruna neden
olmas1
f) Okuldaki fiziksel islerin 6gretmenlerin goriisii alinmadan yapilmasi
g) Zimreler arasi ve ziimre i¢inde igbirliginin olmamasi
h) Ogrenci smif degisikligi yapilirken Ogretmenini  goriisiiniin
alimmamasi
1) Seviye siniflarinin esit kosullarda degerlendirilmemesi
1.2.Dissal zayifliklar

a) Tasimali 6grenciler
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b) Velilerin 6grencilerle yeteri kadar ilgilenmemeleri

c) Okul veli iligkileri

2. Cahsan grubun goriislerine gore okulun giiclii yonleri asagida

siralanmstir:

2.1.1¢gsel giiglii yanlar
a) Sinif ve brang 6gretmenlerinin yeterli olmasi
b) Rehber 6gretmenin olmasi
¢) Ogretmenlerin uzun siiredir bu okulda calistyor olmasi
d) Ogretmenlerin dzgiivenlerinin yiiksek olmasi
e) Ogretmenlerin 6grencilerine ders dis1 zamanlarda mesai ayirmalar
f) Okulun fiziksel yapisinin uygun olmasi
g) Smf mevcutlarinin standart olmasi
h) Smiflarin brans bazinda ayarlanmasi
i) Ogretmen kadrosunun kendini gelistirmeye agik olmasi

j) Ogretmen kadrosunun heterojen olmasi

2.2.Dissal giiclii yanlar

a) Okulun ¢evresinin okul i¢in elverisli olmasi

3. Calisan grubun goriislerine gore okul icin tehdit olarak algilanan yonler

asagida siralanmstir:

3.1 Icsel tehditler
b) Goriis ayriliklar: (yonetim arasinda)
c) Idarenin yonetsel yetersizligi
d) Ogretmenler arasinda gruplasmanin olmasi
e) Ismnma ve temizlik
f) Oglen arasinin uzun olmasi
g) Okul aile birliginin okulun isleyisine fazla miidahale etmesi

h) Okul aile birligi tiyelerinin egitim seviyelerinin diisiik olmas1
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3.2. Dassal tehditler
a) Velilerin homojen olmasi
b) Tasimali 6grencilerin ulagim sorularinin olmasi

c) Ailelerin ekonomik, kiltiirel ve egitim seviyelerinin farkli olmasi

4. Calisan grubun goriislerine gore okul icin firsat olarak algilanan yonler
asagida siralanmistir:
4.1. I¢sel firsatlar
a) Ogretmen kadrosunun yeterli olmas1
b) Okulun kullanim alanlarinin rahat ve ferah olmasi
c) Fen ve Bilgi teknoloji siniflarinin olmasi
d) Okulda iyi bir kiitiiphanenin olmasi
e) Okulun fiziki kosullarinin iyi olmasi
f) Okul galisanlarinin yas ortalamasinin geng ve geng hissedenlerden
olmas1

g) Okulun ¢ok amagli salonunun olmasi
h) Okulun tam giin olmasi

1) Okul biinyesinde anasiifinin olmast

4.2. Diassal firsatlar
a) Okulun, sehrin gelisen bir mahallesinde olmasi
b) Mahalle halkinin egitime 6nem vermesi
c) Okulun merkezi ve ulagim imkanlarinin iyi olmasi
d) Okulun Egitim Fakiiltesine yakin olmasi

e) Okulun spor sahasinin olmasi

Tespit edilen ifadeler tartigilarak raporlagtinnlmistir. Bu saptamalardan
hangilerinin okulun etkin isleyisine engel teskil ettigi konusu goriisiilerek zayif yonlerin
avantaja ve tehditlerin firsata doniistiiriilmesi i¢in bir sonraki ¢alismanin programinin

konular1 karara baglanmistir. Buna gore;

1.1letisim aginin kurulmasi

2.Etkili iletisim becerisi
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3.Zayif yonleri giiclendirecek, tehditleri firsatlara doniistiirecek uygulamalarin
neler olabilecegi ile ilgili paydaslara ¢aligma 6devi verildi. Nisan ¢aligmasinda
konunun bir saat tartisilmasina karar verildi.

4.Bireysel ve kurumsal imaj gelistirme

5.Ekip ¢aligmasi programi

6.Guven yonetimi

7.Y 6netime katilim

8.0kul Oncesi Ogretmenleri ile okulun diger Ogretmenleri arasindaki
iletisimsizliginin giderilmesine iliskin okul 6ncesi 6gretmenlerine ¢oziim iiretme
konusunda 6dev verilmistir.

9.0kul veli iletisimi

Bu etkinligi takiben gruba, orgiitsel zekaya iliskin, Ercetin ve digeri (2007)
tarafindan gelistirilen 6lgme araci On test yapilmasi amaciyla uygulanmistir. Ayni 6lgme
aract 29 Mayis 2007 tarihinde tekrar uygulanarak son test ¢calismasi yapilmistir. Bu iki
uygulamadan elde edilen sonuglara iliskin bulgular ve yorumlar asagida verilmistir.

I1. Alt Problemde; Orgiitsel zekay1 gelistirmeye yonelik ¢alistay uygulanmadan
once oOrgiitsel zekdnin eylemsel boyutlarinda Ogretmenler var olan durumu nasil

algiladiklar1 sorusuna cevap aranmis ve bulgular asagida verilmistir.

Orgutsel Zekanin Eylemsel Boyutlarma iliskin On Uygulamaya Ait Istatistiksel
Sonugclar:

Tablo 5. Orgiitsel Zekanin Eylemsel Boyutlarina Iliskin On Uygulama Verileri

Orgitsel Zekanin Eylemsel Boyutlar n x Ss
1. Degisen Durumlara Uyum Saglama 42 18.95 4.803
2. Paydaslarla Etkili Tletisim 42 38.57 6.754
3. Eylemde ve Tepkide Cabukluk 42 16.71 3.535
4, Sezebilme ve Ongoérebilme 42 31.71 7.715
5. Hayal Giciinu Kullanabilme ve Yaraticilik 42 26.71 6.137
6. Isleyiste Esnek ve Rahat Olabilme 42 15.42 4.300
7. Yeni Durumlara Coziim Uretebilme 42 65.71 17.337
ORGUTSEL ZEKA TOPLAM 42 213.80 44.275
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Orgiitsel Zeka dlgeginin 6n uygulamasmna ait betimsel sonuglar1 Tablo 5’te
verilmistir. Tablo 5, 6n uygulamada, orgitsel zeka 6l¢eginin boyutlarina verdikleri
cevaplara iligkindir. Buna gore 6n uygulamaya 42 kisi anketi cevaplandirmis, boyutlarin
skor ortalamas1 ve standart sapmasi tabloda belirtilmistir.

Orgitsel Zeka olgegi 5°li likert tipi 58 maddeden olusmaktadir.Bu bes derece
eylemsel ifadelerin okulda goriilme sikligini ifade eden “Her zaman”, “Genellikle”,
“Bazen”, “Nadir olarak”, “Hicbir zaman” gibi ifadelerdir. Bu baglamda orgiitsel
zekanin eylemsel boyutlarina iliskin 6gretmen goriisleri; “Degisen Durumlara Uyum
Saglayabilme” boyutuna iliskin: Bazen, “Paydaslarla Etkili Iletisim” boyutuna
iliskin:Genellikle, “Eylemde ve Tepkide Cabukluk” boyutuna iliskin:Genellikle,
“Sezebilme ve Ongorebilme” boyutuna iliskin: Genellikle, “Hayal Gliciini Kullanma”
boyutuna iliskin:Genellikle, “Isleyiste Esnek ve Rahat Olabilme” boyutuna
iliskin:Nadiren, “Degisen Durumlara Uyum Saglayabilme” boyutuna iliskin: Her
zaman seklindedir.

I11. Alt Problemde; Orgiitsel zekanin gelistirilmesi amaciyla gerceklestirilen
calistay Oncesi oOrgiitsel zekanin eylemsel boyutlarina iligkin 6gretmen goriislerinin
cinsiyet ve kidem degiskenlerine gore fark olup olmadigi sorusuna cevap aranmis ve
bulgular asagida verilmistir.

Tablo 6°te her bir boyutuna iligkin olarak erkek ve bayanlardan kag¢ kisinin
anketi cevapladigi goriilmektedir. Buna ek olarak, cinsiyete gore her boyut skorunun

ortalamasi1 ve standart sapmasi yer almaktadir.
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Tablo 6. Orgiitsel Zekinin Eylemsel Boyutlarimin Cinsiyet Degiskenine
Gore On Uygulama Verileri

Orgiitsel Zekanin Eylemsel o —
Cinsiyet n % SS t-degeri
Boyutlan
1. Degisen Durumlara Uyum Erkek 20 18.90 4.908 0.067
Saglama Bayan 22 19.00 4.820 '
. Erkek 20 40.00 8.104
2. Paydaslarla Etkili Iletisim 1.291
Bayan 22 37.27 5.091
3. Eylemde ve Tepkide Erkek 20 18.30 3.246 i
3.036
Cabukluk Bayan 22 15.27 3.209
) . ) Erkek 20 34.80 7.178
4. Sezebilme ve Ongorebilme 2646
Bayan 22 28.90 7.230
5. Hayal Giciinii Kullanabilme Erkek 20 27.40 7.184 0.686
ve Yaraticilik Bayan 22 26.09 5.098 .
6. Isleyiste Esnek ve Rahat Erkek 20 15.40 5.051 0.041
Olabilme Bayan 22 15.45 3.608 '
7. Yeni Durumlara Céziim Erkek 20 68.60 17.907 1029
Uretebilme Bayan 22 63.09 16.781 '
. . . Erkek 20 223.40 48.638
ORGUTSEL ZEKA TOPLAM 1.352
Bayan 22 205.09 38.983
(p"<0,05)

Orgiitsel zekanin eylemsel boyutlarmin her birinde cinsiyete gore farklilik olup
olmadigmin belirlenmesi i¢in yapilan t- testi sonuglart Tablo 6’de verilmistir. Tablo
6’de goriildiigi gibi orgiitsel zekanin eylemsel boyutlarindan “Eylemde ve Tepkide
Cabukluk” boyutu ile “Sezebilme ve Ongérebilme” boyutlarinda anlamli farklilik oldugu

gorilmektedir.  “Eylemde ve Tepkide Cabukluk” boyutunda erkek katilimcilarin
gorlslerinin ortalamasi (;: 18.30) bayan katilimcilarin goriislerinin ortalamasindan
(;:15.27) daha yiksek oldugu goriilmektedir. Yine “Sezebilme ve Ongorebilme”
boyutunda erkek katilimcilarin goriislerine ait ortalamanin (;: 34.80) bayan

katilimcilarin goriislerine ait ortalamadan (; :28.90) daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

“Eylemde ve Tepkide Cabukluk “okulda kararlarin hizla alinmasi ve uygulanmasi
gerektiginin Orgilitsel diizeyde algilanmasi, okulda sistem biitlinliigli i¢inde ¢evresel ve
icsel uyaranlarin en kisa zamanda algilanmasi ile ilgilidir. Bu anlamda erkek

katilimcilarin - goériiglerinin  ortalamasinin  kadinlardan daha yiliksek olmasi, erkek
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katilimcilarin bu siireglere daha iyi uyum saglamalarindan kaynaklandigi seklinde
yorumlanabilir.

“Sezebilme ve Ongorebilme” boyutu, drgiitte olmus veya olabilecek olaylarinin
farkina varabilme ile ilgilidir. Bu anlamda erkek katilimcilarin goriislerinin daha yiiksek
olmas1 oOrgiitte olabilecekleri erkeklerin daha iyi sezdikleri veya 0Ongorebildikleri
seklinde yorumlanabilir.

“Degisen Durumlara Uyum Saglama 7, “Paydaslarla Etkili Iletisim”, “Hayal
Giciuni Kullanabilme” ve “Yaraticilik, Isleyiste Esnek ve Rahat Olabilme”, “Yeni
Durumlara Coziim Uretebilme” boyutlarinda cinsiyete gore anlamli bir farklilik
bulunmamistir. Aradaki farklar anlamli olmamakla birlikte diger boyutlarda erkek
katilimcilarin  goriislerinin kadin katilimcilarin goriislerinden daha olumlu olduklar
goriilmektedir. Genel olarak bu bulgu erkek 6gretmenlerin okuldaki yonetsel ve diger

islemleri bayan 6gretmenlerden iyi uyum sagladiklar1 seklinde yorumlanabilir.



Tablo 7. Orgiitsel ZekAmin Eylemsel Boyutlarimin

Uygulama Verileri
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Kidem Degiskenine Gore On

Orgiitsel Zekamin Eylemsel Boyutlar Hizmet Suresi ; Ss
1.1-5y1l 6 23.33 2.581
.. . 2.6-10 y1l 10 17.40 4.742
1. Degisen Durumlara Uyum Saglama 3. 11-15 yil 2 2250 2886
4.16-20 yil 6 19.00 6.449
5. 21 y1l ve lizeri 16 17.37 4.064
1. 1-5yil 6 41.66 3.614
2.6-10 y1l 10 35.40 6.203
2. Paydaslarla Etkili iletisim 3.11-15y1l 4 36.50 5.196
4.16-20 yil 6 40.33 7.607
5. 21 yil ve iizeri 16 39.25 7.689
1.1-5y1l 6 18.66 3.386
2.6-10 y1l 10 14.40 2.875
3. Eylemde ve Tepkide Cabukluk 3.11-15 yil 4 15.50 0.577
4.16-20 y1l 6 16.00 3.098
5. 21 yil ve iizeri 16 18.00 3.829
1.1-5y1l 6 36.00 7.641
2.6-10 y1l 10 31.80 6.124
4. Sezebilme ve Ongorebilme 3. 11-15 y1l 4 29.50 4.041
4.16-20 yil 6 32.66 9.479
5. 21 yil ve iizeri 16 30.25 8.729
1.1-5y1l 6 30.33 6.470
5. Hayal Giiciinii Kullanabilme ve 2.6-10 y1l 10 26.60 6.818
Yaraticihk 3.11-15 yil 4 25.50 0.577
4.16-20 yil 6 24.33 6.713
5. 21 yil ve iizeri 16 26.62 6.173
1.1-5y1l 6 19.33 5.085
Lo . 2.6-10 y1l 10 14.00 2.108
6. Isleyiste Esnek ve Rahat Olabilme 3. 11-15 yil 2 14.00 2309
4.16-20 yil 6 14.67 3.141
5. 21 y1l ve lizeri 16 15.50 5.163
1.1-5y1l 6 78.33 16.788
2.6-10 y1l 10 56.20 10.400
7. Yeni Durumlara Coziim Uretebilme 3. 11-15 y1l 4 55.50 6.350
4.16-20 yil 6 61.00 11.207
5. 21 y1l ve lizeri 16 71.25 20.479
1.1-5yil 6 247.66 42.240
2.6-10 yul 10 195.80 34.418
ORGUTSEL ZEKA TOPLAM 3.11-15y1l 4 199.00 17.320
4.16-20 yil 208.00 47.150
5.21 yil ve iizeri 16 218.25 49.839

Tablo 7’de orgiitsel zeka Glgeginin boyutlarinin her bir hizmet siiresine diisen

kisi sayisi, hizmet

bulunmaktadir.

siirelerine  gore

skor ortalamalari

veE

standart

sapmalari
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Bu tabloya iligkin yorumlar tablo-9’un altinda verilmistir.
Tablo 8. Orgiitsel Zekanin Eylemsel Boyutlarimn On Uygulamasina liskin

Gruplarin Homojenlik Verileri

Orgiitsel Zekanin Eylemsel Boyutlar Levene Istatistigi
1. Degisen Durumlara Uyum Saglama 3,247*
2. Paydaslarla Etkili letisim 2,891*
3. Eylemde ve Tepkide Cabukluk 1,900
4. Sezebilme ve Ongorebilme 1,401
5. Hayal Giiciinii Kullanabilme ve Yaraticilik 1,895
6. Isleyiste Esnek ve Rahat Olabilme 1,366
7. Yeni Durumlara Cziim Uretebilme 3,617*
ORGUTSEL ZEKA TOPLAM 1,519
(p<0,05)

Her bir boyutta hizmet siirelerinin varyanslarinin homojenligi test edilmelidir.
Levene’s testi sonuglarina gore Degisen Durumlara Uyum Saglama Paydaslarla Etkili
Iletisim ve Yeni Durumlara Cozim Uretebilme boyutlarimin hizmet strelerine gore
varyanslart homojen ¢ikmamastir.

Orgiitsel zeka 6lgeginde her bir boyuttaki hizmet siireleri arasinda farklilik olup
olmadigimi tek yonlii varyans analizi ile test edilmistir. Parametrik testleri uygulama
kosulu saglandigindan ve ikiden fazla kategorili oldugunda parametrik testlerden biri
olan tek yonlii varyans analizi uygulanmistir. Tek Yonlu varyans analiz (ANOVA)

sonuclar1 Tablo 8’de verilmistir.
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Tablo 9. Orgiitsel Zekanin Eylemsel Boyutlarnin On Uygulamasma iliskin
Coklu Karsilastirma Verileri
Orgiitsel Zekanin Varyans Kareler Kareler
Sd F Fark
Eylemsel Boyutlari Kaynag Toplam Ortalamasi
Gruplar 229.421 4 57.355
1. Degisen Durumlara N
Hata 716.483 37 19.364 2.962 1-5
Uyum Saglama
TOPLAM 945.905 41
Gruplar 201.219 4 50.305
2. Paydaslarla Etkili
) Hata 1669.067 37 45.110 1.115 -
Hletisim
TOPLAM 1870.286 41
Gruplar 111.838 4 27.960
3. Eylemde ve Tepkide
Hata 400.733 37 10.831 2.582 -
Cabukluk
TOPLAM 512.571 41
Gruplar 169.638 4 42.410
4. Sezebilme ve
. ) Hata 2270.933 37 61.377 0.691 -
Ongorebilme
TOPLAM 2440.571 41
5. Hayal Gicunu Gruplar 118.755 4 29.689
Kullanabilme ve Hata 1425.817 37 38.536 0.770
Yaraticihk '
TOPLAM 1544571 41
6. Isleyiste Esnek ve Gruplar 123.619 4 30.905
Rahat Olabilme Hata 634.667 37 17.153 1.802 -
TOPLAM 758.286 41
Gruplar 2901.638 4 725.410 1-2
7. Yeni Durumlara .
. ) Hata 9422.933 37 254.674 2.848 1-3
Co6ziim Uretebilme
TOPLAM 12324.571 41 2-5
. . . Gruplar 11516.543 4 2879.136
ORGUTSEL ZEKA
Hata 68857.933 37 1861.025 1.547 -
TOPLAM
TOPLAM 80374.476 41
(p” <0,05)

Tablo 9’deki degerler incelendiginde kidem degiskenine gore “Degisen

Durumlara Uyum Saglama” ve “Yeni Durumlara Coziim Uretebilme” boyutlarinda

anlaml farklilik gortilmektedir.Anlamli farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunun

belirlenmesi icin  Tamhane c¢oklu karsilagtirma testi uygulanmistir. Tamhane testi

sonucunda “Degisen Durumlara Uyum Saglama ” boyutunda 1-5 yil kideme sahip

olanlar ile 21 yil ve iizeri kideme sahip olanlar arasinda anlamli farklilik oldugu
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goriilmiistiir. Bu boyutta 1-5 yil kidem grubundaki 6gretmenlerin goriiglerinin 21 yil ve
tizeri kidem grubundaki 6gretmenlerin goriislerinde daha olumlu oldugu goriilmektedir.
Bu bulgu alt kidem grubundaki 6gretmenlerinden degisen durumlara uyum saglama
boyutunda daha olumlu goriiste olduklarini géstermektedir. Diger bir ifadeyle daha geng
ogretmenler degisime uyum saglamada, yash dgretmenlere gore orgiitlerini daha yeterli
gormektedirler.

“Yeni Durumlara Cozim Uretebilme” boyutunda ise 1-5 yil kideme sahip
olanlar ile 6-10 yil kideme sahip olanlar asinda, yine 1-5 yil kideme grubundakiler ile
11-15 y1l kideme sahip olanlar arsinda ve 6-10 y1l kidem grubundakiler ile 21 yil ve
tizeri kidem grubundakiler arasinda anlamli farkliligin oldugu goriilmektedir.

IV. Alt Problemde; Orgiitsel zekay1 gelistirmeye yonelik ¢alistay uygulandiktan
sonra orgiitsel zekanin eylemsel boyutlarinda 6gretmenlerin nasil algiladiklar1 sorusuna
cevap aranmis ve bulgular asagida verilmistir.

Tablo 10. Orgiitsel Zekamn Eylemsel Boyutlarina iliskin Son Uygulama Verileri

Orgiitsel Zekanin Eylemsel Boyutlar N % Ss

1. Degisen Durumlara Uyum Saglama 42 19.74 4.260
2. Paydaslarla Etkili Iletisim 42 41.57 6.541
3. Eylemde ve Tepkide Cabukluk 42 17.48 3.218
4. Sezebilme ve Ongorebilme 42 32.50 6.978
5. Hayal Giciini Kullanabilme ve Yaraticilik 42 27.02 5.285
6. Isleyiste Esnek ve Rahat Olabilme 42 15.31 3.867
7. Yeni Durumlara Coziim Uretebilme 42 67.43 13.974
ORGUTSEL ZEKA TOPLAM 42 221.05 37.599

Uygulanan egitim sonrasinda, Orgiitsel Zeka Olgegi aymi gruba tekrar
uygulanmistir. Tablo 10’da son uygulamada Orgutsel zeka olgeginin boyutlarina
verdikleri cevaplara iliskin degerler verilmistir. On uygulamaya katilan 42 dgretmen ve
yOneticilerin tamami son uygulamaya da katilmistir. Boyutlarin skor ortalamasi ve
standart sapmasi Tablo 9’da belirtilmistir.

Orgiitsel Zeka olgegi 5°li likert tipi toplam 58 maddeden olusmaktadir. Bu bes
derece eylemsel ifadelerin okulda goriilme sikligini ifade eden “Her zaman”,
“Genellikle”, “Bazen”, “Nadir olarak” ve “Hicbir zaman” gibi ifadelerdir. Bu baglamda,

orgiitsel zekanin eylemsel boyutlarina iliskin 6gretmen goriisleri; “Degisen Durumlara
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Uyum Saglayabilme” boyutuna iliski:Bazen, “Paydaslarla Etkili Iletisim” boyutuna
iliskin:Genellikle, “Eylemde ve Tepkide Cabukluk” boyutuna iliskin:Genellikle,
“Sezebilme ve Ongorebilme” boyutuna iliskin: Genellikle, “Hayal Gliciini Kullanma”
boyutuna iliskin:Genellikle, “Isleyiste Esnek ve Rahat Olabilme” boyutuna
iliskin:Bazen, “Yeni Durumlara Co6ziim Uretebilme” boyutuna iliskin:Her zaman
seklindedir.

V. Alt Problemde; Orgiitsel zekanin gelistirilmesi amaciyla gerceklestirilen
caligtay sonrast oOrglitsel zekanin eylemsel boyutlarina iliskin 6gretmen goriislerinin
cinsiyet ve kidem degiskenlerine gore fark olup olmadigi sorusuna cevap aranmis ve
bulgular asagida verilmistir.

Tablo 11. Orgiitsel Zekanin Eylemsel Boyutlarinin Cinsiyet Degiskenine Gore Son

Uygulama Verileri

Orgiitsel Zekanin Eylemsel o _
Cinsiyet n X SS t-degeri
Boyutlan
1. Degisen Durumlara Uyum Erkek 20 19.25 4.789 0.69
Saglama Bayan | 22 20.18 3.775 '
. Erkek 20 38.80 6.933 .
2. Paydaslarla Etkili Iletisim -2.793
Bayan 22 44.09 5.108
3. Eylemde ve Tepkide Erkek 20 16.85 3.617 1209
Cabukluk Bayan | 22 18.05 2.768 '
_ ] _ Erkek | 20 32.15 7.748
4. Sezebilme ve Ongdrebilme -0.306
Bayan 22 32.82 6.367
5. Hayal Gicunl Kullanabilme Erkek 20 27.20 5.952 0.004
ve Yaraticilik Bayan 22 26.86 4.734 .
6. Isleyiste Esnek ve Rahat Erkek 20 15.65 4.344 0539
Olabilme Bayan | 22 15.00 3.450 '
7. Yeni Durumlara Céziim Erkek 20 66.55 17.575 0.375
Uretebilme Bayan | 22 68.23 10.019 '
.. .. R Erkek 20 216.45 44,283
ORGUTSEL ZEKA TOPLAM -0.752
Bayan 22 225.23 30.779
(p"<0,05)

Orgiitsel Zekanin eylemsel boyutlarindan her birinde cinsiyete gore faklilik olup
olmadigmin belirlenmesi igin t- testi sonuglart Tablo 11’de verilmistir. Tablo 11°de

goriildiigii gibi orgiitsel zekanin eylemsel boyutlarindan “Paydaslarla Etkili Iletisim”
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boyutu bayan katilimcilarin goriislerinin ortalama51(>_<:44.09) erkek katilimcilarin

gorlslerinin ortalamasindan (>_< :38.80) daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

“Degisen Durumlara Uyum Saglama” , “Eylemde ve Tepkide Cabukluk”
,"Sezebilme ve Ongorebilme” , ”Hayal Giiciinii Kullanabilme ve Yaraticithk” |, ”Isleyiste
Esnek ve Rahat olabilme” ve “Yeni Durumlara Cozim Uretebilme” boyutlarinda
cinsiyete gore anlamli bir farklilik goériilmemektedir. “Yeni Durumlara Co6ziim
Uretebilme” boyutunda erkek katilimcilarin goriislerinin bayan katilime1 goriislerinden

daha olumlu oldugu goriilmektedir.

VI. Alt Problemde; Orgiitsel zekanin gelistirilmesi amaciyla yapilan galistay
Oncesi oOrgiitsel zekanin, eylemsel boyutlarina iligkin 6gretmen goriisleri ile calistay
sonrasi 6gretmen goriigleri arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigi sorusuna cevap
aranmis ve bulgular asagida verilmistir.

Tablo 12 . Orgiitsel Zekanin Eylemsel Boyutlarinin Son Uygulamasina iliskin

Gruplarin Homojenlik Verileri

Orgiitsel Zekanin Eylemsel Boyutlari Levene Istatistigi
1. Degisen Durumlara Uyum Saglama 2,856*
2. Paydaslarla Etkili Tletisim 1,025
3. Eylemde ve Tepkide Cabukluk 1,635
4, Sezebilme ve Ongoérebilme 2,764*
5. Hayal Giictinii Kullanabilme ve Yaraticilik 1,532
6. Isleyiste Esnek ve Rahat Olabilme 3,853*
7. Yeni Durumlara Coziim Uretebilme 1,538
ORGUTSEL ZEKA TOPLAM 2,026
(p<0,05)

Levene’s homojenlik testi sonuglarina gére Degisen Durumlara Uyum Saglama,
Sezebilme ve Ongorebilme ve Isleyiste, Esnek ve Rahat Olabilme boyutlarinin hizmet
siirelerine gore varyanslart homojen ¢ikmamustir.

Sezebilme ve Ongdrebilme boyutunda hizmet siirelerine gore istatistiksel olarak
farklilik yaratmaktadir. Bu farkliligi hangi kategoriden kaynaklandigini anlamak ig¢in
coklu karsilastirma testlerinden biri olan Tamhane testi ile test etmemiz gerekmektedir.

Tamhane testi varyanslar homojen olmadig: takdirde uygulanacak bir testtir.
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Hayal Giiciinii Kullanabilme ve Yaraticilik boyutundaki hizmet sdreleri de
farklilik yaratmigtir. Bu boyutta hizmet siirelerine gore varyanslart homojenlik

saglandigindan Tukey HSD testi ile farkliliga sebep olan gruplar gorulebilir.



Tablo 13. Orgiitsel Zekanin Eylemsel Boyutlarinin Kidem Degiskenine Gore Son

Uygulama Verileri

112

Orgiitsel Zekanin Eylemsel

Hizmet Siresi

SS

Boyutlar X
1.1-5yil 6 22.00 5.177
1. Degsisen Durumlara Uyum 2.6-10 y1l 10 20.50 2.838
Saglama 3.11-15y1l 4 19.75 4.500
4.16-20 yil 6 21.00 6.841
5. 21 yil ve tizeri 16 17.94 3.108
1.1-5yil 6 43.33 6.022
2.6-10 y1l 10 43.20 4.780
2. Paydaslarla Etkili fletisim 3. 11-15yl 4 42.75 9.465
4.16-20 yil 6 44.00 8.602
5. 21 yil ve tizeri 16 38.69 5.828
1.1-5y1l 6 18.33 2.251
2.6-10 y1l 10 16.60 3.921
3. Eylemde ve Tepkide Cabukluk 3.11-15yil 4 18.75 1.258
4.16-20 yil 6 18.50 3.987
5. 21 yil ve iizeri 16 17.00 3.141
1.1-5yl 6 38.17 7.910
2.6-10 y1l 10 34.40 6.168
4, Sezebilme ve Ongorebilme 3.11-15 yil 4 34.00 4.243
4.16-20 yil 6 33.50 10.271
5. 21 yil ve iizeri 16 28.44 4.098
1.1-5yl 6 28.17 6.706
5. Hayal Giictini Kullanabilme ve 2.6-10 yil 10 31.40 3.748
Yaraticihk 3. 11-15yil 4 26.00 4.690
4.16-20 yil 6 28.00 5.292
5. 21 yil ve iizeri 16 23.75 3.715
1.1-5yil 6 16.00 2.608
. 2.6-10 y1l 10 17.40 3.502
6. Isleyiste Esnek ve Rahat Olabilme 3.11-15 yil 4 1150 3.786
4.16-20 yil 6 16.50 6.285
5. 21 yil ve iizeri 16 14.25 2.543
1.1-5yl 6 68.83 10.008
2.6-10 y1l 10 75.50 12.241
7. Yeni Durumlara Gozim 3. 11-15 yil 4 67.25 | 21.156
Uretebilme
4.16-20 yil 6 67.00 17.788
5. 21 yil ve iizeri 16 62.06 11.852
1.1-5y1l 6 234.83 38.468
2.6-10 y1l 10 239.00 27.520
ORGUTSEL ZEKA TOPLAM 3.11-15y1l 4 220.00 46.840
4.16-20 yil 6 228.50 55.248
5. 21 yil ve iizeri 16 202.13 27.655
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Tablo 13’de ikinci kez uygulanan orgiitsel zeka Slgeginin boyutlarinin her bir
hizmet siiresine diisen kisi miktari, hizmet siirelerine gore skor ortalamalar1 ve standart
sapmalar1 bulunmaktadir.

Orgiitsel zeka 6lgeginde her bir boyuttaki hizmet siireleri arasinda farklilik olup
olmadigini tek yonlii varyans analizi ile test edilmistir.

Tablo 13’e iligskin yorumlar tablo-14’te verilmigtir.
Tablo 14. Orgiitsel Zekamin Eylemsel Boyutlarnmn Son Uygulamasmin Coklu

Karsilastirma Verileri

Orgiitsel Zekann Varyans Kareler Kareler
Sd F Fark
Eylemsel Boyutlar: Kayna@ Toplam Ortalamasi
1. Degisen Gruplar 97,932 4 24,483
Durumlara Uyum Hata 646,188 37 17,465 1,402 -
Saglama TOPLAM 744,119 41
Gruplar 219,165 4 54,791
2. Paydaslarla Etkili
) Hata 1535,121 | 37 41,490 1,321 -
Tletisim
TOPLAM 1754,286 | 41
Gruplar 28,493 4 7,123
3. Eylemde ve
) Hata 395,983 37 10,702 ,666 -
Tepkide Cabukluk
TOPLAM 424,476 41
Gruplar 507,829 4 126,957 Tamhane
4. Sezebilme ve .
. ) Hata 1488,671 | 37 40,234 3,155 1-5
Ongorebilme
TOPLAM 1996,500 | 41 2-5
5. Hayal Gicunu Gruplar 380,743 4 95,186
Kullanabilme ve Hata 764,233 37 20,655 4.608" Tukey
Yaraticihk ' 2-5
TOPLAM 1144976 | 41
6 isleyiste Esnek ve Gruplar 131,076 4 32,769
Rahat Olabilme Hata 481,900 37 13,024 2,516 -

TOPLAM 612,976 41
Gruplar 1125,265 4 281,316
Hata 6881,021 | 37 185,974 1,513 -
TOPLAM 8006,286 | 41
Gruplar 10429,821 | 4 2607,455
Hata 47530,083 | 37 1284,597 2,030 -
TOPLAM | 57959,905 | 41

7. Yeni Durumlara

Coziim Uretebilme

ORGUTSEL ZEKA
TOPLAM

(p <0,05)
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Sezebilme ve Ongorebilme boyutunda, hizmet siirelerine gore istatistiksel olarak
anlaml farklilik vardir. Bu farkliligi hangi kategoriden kaynaklandigini belirlemek igin
coklu karsilastirma testlerinden biri olan Tamhane testi uygulanmistir. Varyanslar
homojen olmadig1 i¢in Tamhane testi ile anlamli farkliliklarin hangi gruplar arasinda
oldugu belirlenistir. “Hayal Giiciinii Kullanma ve Yaraticuik” boyutlarindaki hizmet
stireleri de anlamli farklilik gortlmektedir. Bu boyutta hizmet sirelerine gore
varyanslarin homojenlik sagladigindan HSD testi ile farkliliga sebep olan gruplar
belirtilmistir.

Tablo 14’teki degerler kidem degiskenine gore incelendiginde “Sezebilme ve
Ongorebilme” ile “Hayal Giiciinii Kullanma ve Yaratictik” boyutlarinda anlamli
farklilik goriilmektedir.

“Sezebilme ve Ongorebilme” boyutunda 1-5 yil kidemi olanlar ile 21 yil ve iistii
kidemi olanlar arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir. Bu Boyutta kidemi
diisiik olan 6gretmenlerin goriislerinin, kidemi 21 yil ve {istii olan 6gretmenlere gore
daha olumlu oldugu gériilmektedir. “Sezebilme ve Ongorebilme” boyutu, 6rgiitte olmus
veya olabilecek olaylarin farkina varabilme ile ilgilidir. Bu anlamda kidemi az olan
O0gretmenlerin goriislerinin daha yiiksek olmasi, orgiitte olabilecekleri daha iyi sezdikleri
veya ongorebildikleri seklinde yorumlanabilir.

“Hayal Giucunu Kullanma ve Yaraticilik” boyutunda 6-10 yil kidemi olan ile 21
yil ve iistii kidemi olan 6gretmenler arasinda anlamli farkliligin oldugu goriilmektedir.
Bu boyutta, kidemi 1-5 yil arasinda olan 6gretmenlerin, kidemi 21 yil ve istii olan
Ogretmenlere gore daha olumlu goriiste olduklar1 goriilmektedir. “Hayal Gulclni
Kullanma ve Yaraticilik”,” bireysel yaraticiliklarin bireysel ve oOrglitsel gelisim igin

2% 9

kullanilmas1”,”okuldaki sorunlara yeni ve denenmemis ¢oziimler iiretebilme ve bunlari
kullanabilme”,”okulda herhangi bir otoriteye siginmaksizin 6n yargisiz ve 6n kabulsiiz
yeni ac¢ilimlarin yapilabilmesidir. Bu anlamda 1. grup oOgretmenlerin goriislerinin
yilksek olmasi, oOrgiitte karsilagilan sorunlara 6zgiin ¢oziimler Onerebilecekleri,
Onyargisiz ve 0n kabulsiiz yeni a¢ilimlar ortaya koyabilecekleri seklinde yorumlanabilir.

Arastirmanin orneklemini olusturan 68retmen grubuna, egitim uygulamalarina
baslamadan 6nce ve egitim uygulamalar1 tamamlandiktan sonra orgiitsel zeka olcegi

uygulanmistir. Orgiitsel zeka Slgeginin 6n uygulamasi yapildiktan sonra iki aylik bir
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egitim programi uygulanmistir. Bu egitim programinin faydali olup olmadigini test
etmek icin yine istatistiksel analizler kullanilmistir.

Parametrik testleri uygulamak i¢in verilerin normal dagilim gostermesi
gerekmektedir. Bu nedenle farkli zamanlarda uygulanan bu anketin boyut skorlarinin
normal daglim gosterip gostermedigi Kolmogorov-Smirnov testi analiz edilmistir. Bu
testin sonucunda once ve sonra uygulanan Orgitsel Zeka anketinin biitin boyutlarin
skorlarinin normal dagilmadigi ortaya ¢ikmistir. Bu durumda Bagimli 6rneklemlerde
eslestirilmis t-testinin parametrik olmayan testlerdeki karsiligi olan Wilcoxon

eslestirilmis iki 6rneklem testi uygulanmistir.

Tablo 15. Kolmogorov-Smirnov Testi Verileri

ON UYGULAMA - SON UYGULAMA

Boyut | Boyut Boyut | Boyut | Boyut | Boyut | Boyut
A B C D E F G
N 42 42 42 42 42 42 42 42
K-Sz | 2,341* | 2,312* | 2,045* | 2,299* | 2,011* | 2,228* | 2,033* 2,032*

TOPLAM

(p<0,05)

Farkli zamanlarda uygulanan bu o&lgegin boyut skorlarinin normal dagilim
gosterip gostermedigini Kolmogorov-Smirnov testi ile test edilmistir.

Bu testin sonucunda 6nce ve sonra uygulanan Orgiitsel Zeka &lgeginin bitiin
boyutlarinin skorlarinin normal dagilmadigi ortaya ¢ikmistir. Bu durumda Bagimlh
orneklemlerde eglestirilmis t-testinin parametrik olmayan testlerdeki karsiligi olan

Wilcoxon eslestirilmis iki 6rneklem testi uygulanmalidir.
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Tablo 16. Orgiitsel Zekamin Eylemsel Boyutlarmm On ve Son Uygulamalarmin

Karsilastirmalh Verileri

Orgiitsel Zekanmin Eylemsel Boyutlar z-degeri
1. Degisen Durumlara Uyum Saglama -1,163
2. Paydaslarla Etkili {letisim 2,678
3. Eylemde ve Tepkide Cabukluk -1,780
4, Sezebilme ve Ongoérebilme - 0,466
5. Hayal Giiciinii Kullanabilme ve Yaraticilik -0,380
6. Isleyiste Esnek ve Rahat Olabilme -0,772
7. Yeni Durumlara Coziim Uretebilme -0,639
ORGUTSEL ZEKA TOPLAM -0,829
(p <0,05)

Bu tabloda 6n uygulama ve son uygulama kiyaslanmistir. Parametrik olmayan
bir test uygulandigi i¢in sira sayilariyla karsilagtirma yapilmistir.

Yapilan egitim sonucunda, paydaslarla etkili iletisim digindaki tiim boyutlarinda
farklilik s6z konusudur. Bu da yapilan egitimlerin orgiitsel zeka diizeyini gelistirdigini
gostermektedir.  Ancak  “Paydaslarla  Etkili  Iletisim” boyutunda  degisiklik
olmamistir.Bu anlamda paydaslarla etkili iletisim konusunda daha genis kapsamli ve
¢cok boyutlu bir egitim calismast yapilmasi durumunda sonuclarin farklilagmasi

beklenebilir.
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SONUC VE ONERILER

Bu boliimde; arastirmada ulasilan sonuglar aragtirma alt sorularina
(problemlerine) gére siralanmistir. Orgiitsel zekanin eylemsel boyutlar italik, bulgular
koyu olarak yazilmistir. Bu bélimde s6z edilen okul, Giresun Merkez Mustafa Kemal
[Ikdgretim Okulu, 6gretmenlerde 2006-2007 egitim—ogretim yilinda adi gegen okulda
gorev yaparak arastirmaya goniillii katilan 6gretmenleri ifade etmektedir.

Sonuglar

1. Ogretmen goriislerine gore okulun zayif ve giiclii yonleri ile okula ilisin tehdit
ve firsatlarin belirlenmesi i¢in yapilan SWOT analizi ile elde edilen sonuglar asagida
agiklanmustir:

Ogretmenlerin algilarina gore, arastirmanin gerceklestirildigi okulun igsel zayif
yonleri; “okulun yeni olmasi ve taninmamasi”, “iletisimsizlik”, “ekip c¢alismasinin
yetersizligi” ve “okul ici rekabetin ¢ok fazla gorilmesi” olarak belirtilmistir. Digsal
zayif yonler ise; “okulda tagimali grencilerin olmasi1”, “velilerin 6grencilerle yeteri
kadar ilgilenmemeleri” ve “okul veli iligkilerinin yetersizligi” olarak belirtilmistir.

Arastirmaya katilan 6gretmenler okulun igsel giiglii yonlerini; “sinif ve brans
ogretmenlerinin yeterli olmasi1”, “rehber Ogretmenin olmasi”, “Ogretmenlerin uzun
stiredir bu okulda c¢alisiyor olmas1”, “0gretmenlerin 6zgiivenlerinin yiliksek olmas1”,
“6gretmenlerin 6grencilerine ders digi zamanlarda, zaman ayirmalar1”, “okulun fiziksel
yapisinin uygun olmasi” ve “simif mevcutlarinin standart olmasi1” basliklariyla
siralamiglardir. Arastirmaya katilan 6gretmenler okulun dissal gii¢lii yonlerini, “okulun
cevresinin egitim i¢in elverigli olmasi1” olarak belirtmislerdir.

Okul igin igsel tehditler olarak algilanan yonler; “goriis ayriliklari (yonetim ve
paydaslar arasinda)”, “idarenin yoOnetsel yetersizligi”’, “Ogretmenler arasinda
gruplasmanin olmas1”, “6glen arasi siirenin uzun olmasi”, “okul aile birliginin okulun
isleyisine fazla mudahale etmesi” ve “okul aile birligi tiyelerinin egitim seviyelerinin
diisiik olmas1” olarak belirtmislerdir. Digsal tehditler ise “tasimali 6grencilerin ulagim
sorularinin olmas1” ve “ailelerin ekonomik, kiiltiirel ve egitim seviyeleri bakimindan
farkli olmas1” seklinde belirtmislerdir.

Okul igcin igsel firsatlar; “Ogretmen kadrosunun yeterli olmasi”, “okulun

L IN1]

kullanim alanlarinin rahat ve ferah olmas1”, “okul c¢alisanlarinin yas ortalamasinin geng

ve geng hissedenlerden olmasi”, “okulun ¢ok amagli salonunun olmasi”, “okulun tam
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giin olmas1” ve “okul biinyesinde anasinifinin olmasi” olarak belirtilmistir. Digsal

firsatlar ise “okulun, sehrin gelisen bir mahallesinde olmasi”, “¢evre halkinin egitime
6nem vermesi”, “okulun merkezi ve ulasim imkanlarinin iyi olmasi” ve “okulun Egitim
Fakiiltesine yakin olmas1” olarak belirtilmistir.

SWOT analizinden elde edilen yukaridaki sonuglardan yola ¢ikarak, orgitsel
zeka agisindan okulun zayif yonlerinin gelistirilmesi ve tehditlerin firsata
dontstiiriilmesi i¢in aragtirmaci ve 6gretmenler ve yoneticilerin katilimiyla bir ¢alistay
gergeklestirilmistir. Bu calistay sonucunda, arastirma siiresince uygulanacak ¢alismanin
programinin konular1 belirlenmistir. Bu baglamda orgiitsel zekanin gelistirilmesine
yonelik olarak okulda etkili bir iletisim agmin kurulmasi, etkili iletisim becerisi,
bireysel ve kurumsal imaj gelistirme, ekip ¢alismasi, giiven yonetimi, yonetime katilim
ve okul-cevre iletisimi galistay konular1 olarak belirlenmistir.

2. Orgiitsel zekay gelistirmeye yonelik calistay uygulanmadan 6nce orgutsel
zekanm eylemsel boyutlarina iligkin dgretmen algilari: “Degisen Durumlara Uyum
Saglayabilme” boyutuna iliskin; bazen, “Paydaslarla Etkili Iletisim” boyutuna iliskin;
genellikle, “Eylemde ve Tepkide Cabukluk™ boyutuna iliskin; genellikle, “Sezebilme ve
Ongorebilme” boyutuna iliskin; genellikle, “Hayal Giicini Kullanma” boyutuna
iliskin; genellikle, “Isleyiste Esnek ve Rahat Olabilme” boyutuna iliskin; nadiren,
“Yeni Durumlara C6zim Uretebilme” boyutuna iliskin; her zaman seklindedir.

3. Orgiitsel zekanin gelistirilmesine yonelik calistay 6ncesinde, drgiitsel zekanin
eylemsel boyutlarina iliskin 6gretmen goriisleri arasinda () cinsiyete gore, “Eylemde ve
Tepkide Cabukluk” boyutu ile “Sezebilme ve Ongorebilme” boyutlarinda anlamli
farklilik oldugu goriilmektedir. Bu boyutlarda erkek katilimcilarin goriislerinin
ortalamasinin kadinlardan daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Orgiitsel zekanm eylemsel boyutlarina iliskin 6gretmen goriisleri (b) kidem
degiskenine gore “Degisen Durumlara Uyum Saglama ” ve “Yeni Durumlara COzum
Uretebilme” boyutlarinda anlamli farklilik gostermektedir. Alt kidem grubundaki
Ogretmenlerinden degisen durumlara uyum saglama boyutunda daha olumlu goriiste
olduklarin1 géstermektedir. Kidemi az 6gretmenler, degisime uyum saglamada, yiiksek
kidemli 6gretmenlere gore orgiitlerini daha yeterli gormektedirler. “Yeni Durumlara
Cozum Uretebilme” boyutunda ise 1-5 yil kideme sahip olanlar ile 6-10 yil kideme

sahip olanlar asinda, yine 1-5 yil kideme grubundakiler ile 11-15 yil kideme sahip
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olanlar arsinda ve 6-10 y1l kidem grubundakiler ile 21y1l ve iizeri kidem grubundakiler
arasinda anlaml farkliligin oldugu goriilmektedir.

4 Orgiitsel zekayr gelistirmeye yonelik ¢alistay uygulandiktan sonra orgiitsel
zekanin eylemsel boyutlarina iliskin 6gretmen algilari; “Degisen Durumlara Uyum
Saglayabilme” boyutuna iliskin bazen; “Paydaslarla Etkili Iletisim” boyutuna iliskin;
genellikle, “Eylemde ve Tepkide Cabukluk” boyutuna iliskin; genellikle, “Sezebilme ve
Ongorebilme” boyutuna iliskin; genellikle, “Hayal Guiciinii Kullanma” boyutuna
iliskin; genellikle, “Isleyiste Esnek ve Rahat Olabilme” boyutuna iliskin; bazen, “Yeni
Durumlara Coziim Uretebilme” boyutuna iliskin; her zaman seklindedir.

5.0rgiitsel zekanin gelistirilmesi amaciyla yapilan calistay sonrasi orgiitsel
zekanin eylemsel boyutlarina iliskin 6gretmen goriisleri (2) cinsiyet degiskenine gore
“Paydaglarla Etkili Iletisim” boyutunda anlaml diizeyde farklilasmaktadir. Bu boyutta
kadin katilimcilarin goriislerine iligkin ortalama erkek katilimcilardan daha yiiksektir.
Degisen durumlara Uyum Saglama ”, “Eylemde ve Tepkide Cabukluk™ ,”’Sezebilme ve
Ongoérebilme”, ”’Hayal Giiciinii Kullanabilme ve Yaraticiik” , Isleyiste Esnek ve Rahat
olabilme” ve “ Yeni Durumlara Cozim Uretebilme” boyutlarinda cinsiyete gore
anlamli bir farklilik goriilmemektedir. Orgiitsel zekanin gelistirilmesi amaciyla yapilan
calistay sonrasi Orgiitsel zekanin eylemsel boyutlarina iliskin 6gretmen goriisleri (b)
kideme degiskenine gore “Sezebilme ve Ongorebilme” ile “Hayal Gicuinii Kullanma ve
Yaraticihik” boyutlarinda anlaml farklilik gostermektedir.

6.0rgiitsel zekanin gelistirilmesi amaciyla yapilan calistay Oncesi orgiitsel
zekanin eylemsel boyutlarma iligkin d6gretmen goriisleri ile ¢alistay sonrasit dgretmen
goriisleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir. Yapilan egitim sonucunda,
paydaslarla etkili iletisim digindaki tiim boyutlarinda anlamli farklilik s6z konusudur.
Bu da yapilan egitimin orgiitsel zeka diizeyini gelistirdigini gostermektedir. Ancak
“Paydaslarla Etkili [Iletisim” boyutunda degisiklik olmamustir. Bu anlamda
“Paydaslarla Etkili Iletisim” konusunda daha genis kapsamli ve ¢ok boyutlu bir egitim

caligmas1 yapilmasi durumunda sonuglarin farklilagsmasi beklenebilir.
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Oneriler

Aragtirmada ulasilan sonuglara uygun olarak gelistirilen Oneriler asagida
sunulmustur:

1. SWOT analizi ve benzeri yontemler orgiitsel zekanin gelistirilmesi siirecinin
tiim agamalarina paydaslarin katki ve katiliminit saglamak i¢in kullanilabilir.

2. Orgiitsel zekanimn gelistirilmesi yoluyla kurumsal ve bireysel beklentilerin
nasil farklilagabilecegine iliskin yeni algilamalar gelistirilebilir.

3. Orgiitsel zekanin gelistirilmesine yonelik calismalar yapilmadan &nceki
durum analizinde orgiitlerde 6zellikle; iletisim, giiven, ekip caligasi. yonetime katilma
ve okul c¢evre iliskileri gibi konularda okullarda sorunlar  yasandig1
goriilmiistiir.Orgiitlerin zeki orgiit olarak islev gorebilmesi i¢in yukarida ifade edilen
konularda egitim programinin diizenlenmesi yararli olabilir. Milli Egitim Middrlukleri
orgiitsel isleyisi etkinlestirilmesi i¢in egitim programlari diizenleyip uygulayabilirler.

4. “Paydaslarla Etkili Iletisim” konusunda daha genis kapsamli ve ¢ok boyutlu
bir calisma yapilabilir. Okullarda “Etkili Iletisim” ile ilgili sik araliklarla egitim
programlari uygulanabilir.

5. Orgiitsel zekanin gelistirilmesine yonelik ¢aligmalar yayginlastirilarak
orgiitsel isleyisin etkinlesmesi saglanabilir.Milli Egitim Bakanligi orgiitsel zekanin
gelistirilmesine yonelik program gelistirerek yayginlastirip uygulayabilir.

6. Akademisyenler, Orgiitsel zekanin gelistirilmesine iliskin Ol¢egin farkli
kilturlerde de kullanilabilirligini sinayarak alan yazina katki saglayabilir.

7. Akademisyenler, orgitsel zekanin, farkli degiskenleri ile ilgili iligkisel
arastirmalar yapabilirler.

8. Arastirmacilar. orgiitsel zekanin gelistirilmesinde cinsiyet, kidem, brans, okul
tiiri ve benzeri degiskenler, bu degiskenlerin fark yaratip yaratmadigi ortaya
¢ikarabilecek olasi farkliliklarinin nedenlerini irdeleyen arastirmalar yapabilirler.

9. Aragtirmacilar. orgiitsel zekanin egitim etkinlikleri ile gelistirilebilecegi
sonucuna dayali olarak gergeklestirilen egitim etkinliginin etkisinin ne kadar siire
devam ettigini, yeni egitim ihtiyacinin belirlenebileceginden ¢alismanin zaman, yasal

siirliliklarinin olmadigi uzun siireli izleme c¢aligmalar1 yapabilirler.
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OZGECMIS

1966 yilinda Giresun-Eynesil’de dogdu. 1986 yilinda Sivas ilinde smif
dgretmeni olarak goreve basladi. 1996 yilinda KTU Giresun Egitim Fakiiltesi’nde lisans
tamamlama programini bitirdi. 1997 yilinda Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisiinden Egitim Yonetimi Teftisi Planlamas1 ve Ekonomisi dalinda yiiksek lisans
programini kazandi. 2000°de programdan mezun oldu. 1998 yilinda Giresun Egitim
Fakiiltesi’nin agmis oldugu Ogretim Gorevliligi sinavini kazanarak adi gecen fakiiltede
ogretim gorevlisi olarak goreve basladi. 2002 yilinda yirittigi Giresun Egitim
Fakultesi kutlphanesinin zenginlestirilmesi kampanyasinda kiitiiphaneye 3000 kitap
kazandirilmasina onciiliik etti. 2003 yilinda Giresun’da Hayat Boyu Egitim ve Kisisel
Gelisim Dernegi’nin kurulusunda oOnciiliik etti ve halen dernegin yonetim kurulu
baskanligini yiiriitmektedir. Dernek olarak pek ¢ok seminer, panel, tiyatro, paylagim-
degisim sohbeti, miizik dinletisi ger¢eklestirdi. Son olarak dernegin, Giresun’da ilk kez
bir sivil toplum 6rgutl tarafindan “Okullarda Siddet ve Cocuk Suglulugu” Uluslararasi
Kongresi’ni  (16-17 Eylil 2006) 21 dniversite ve 3 kamu kurumundan 38
akademisyenin katilimiyla gerceklestirilmesine bagkanlik yapti. 2005 yilinda TRT nin
izlenmesi ile ilgili yapilan arastirmada Giresun ve Ordu ili koordinatorliigii yapti. 2006
yilinda Avrupa Birligi, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi ve Uluslararasi ¢aligma
Orgiitii (ILO) tarafindan ortaklasa yiiriitiilen “Tiirkiye’de Cocuk Is¢iliginin En Kotii
Bicimlerinin Ortadan Kaldirilmas1” projesi kapsaminda 20 Ekim-25 Aralik 2006
tarihleri arasinda Ordu ili alan arastirmasinda kontrolor olarak calisti. Halen Giresun

Universitesi Egitim Fakiiltesi’nde calismaktadir. Evli ve iki cocuk babasidir.
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