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ONsOz

llahiyat faktlteleri islam medeniyetinin ka-
dim birikimini, modern dénemde zamanin
ruhuna uygun olarak yeniden Uretme gay-
reti icerisindedir. Bu durum hem gecmisi
butln ihtisam ve inceligi ile bilmeyi hem
de modern dénemde, modern insanin ihti-
yacina uygun bir sekilde yeniden Uretmeyi
gerekli kilmaktadir. Kadim bilgiye ulasma
imkaninin cesitligi, ilahiyat Fakulltesi é3ren-
cisini birden cok niteligi fakulte siralarinda
kazanmaya sevk ederken, bu bilginin yeni-
den Uretilmesi ise ilahiyat FakUltesi 6grenci-
sinin farkli becerilere sahip olmasini zorunlu
kilmaktadir. Bahsi gegcen durumun gercek-
lesmesi ilahiyat dgrencisinin dil, tarih, sa-
nat ve edebiyat, ilahiyat ilimleri, felsefe ve
din bilimleri, pedagoji ve teknoloji alaninda
kendisini yetkinlestirmesi ile gerceklesecek-
tir. ilahiyat Fakultesi el kitabi, cercevesi cizi-
len bu durumun holistik olarak gerceklesme
imkaninin zemini hazirlamak Uzere kaleme
alinmistir. OJrenci merkezli bir egitim-6gre-
tim, arastirma, toplumsal katki, seffaf ayrica
sUrdarllebilir bir yénetim ve liderlik anlayi-
sI, paydaslarla birlikte karar alma mekaniz-
masinin isletildigi etkin bir etkilesim modeli,
ilahiyat alanindaki tim faaliyetlerin temel
unsurlarini barindirmaktadir. Bu unsurlarin
sUrdurilebilirligi ise PUKO déngustyle isle-
yisin takibiyle mimkuln olabilmektedir. Ata-
turk Universitesi ilahiyat Fakultesi belirtilen
sUreci en nitelikli bir sekilde strdirme im-
kan ve iradesini akreditasyon calismalari ve
kalite el kitabi ile ortaya koymaktadir.

2. AMAC VE KAPSAM

AtatlUrk Universitesi ilahiyat Fakiltesi Kalite
El Kitabinin hazirlanmasindaki amac, ilahiyat
Faklltesinde yUruatulmekte olan kalite yo-
netim sisteminin etkin calismasi icin gerekli
sUreclerin tanimlanmasi ve iyilestirilmesi icin
gerekli sartlari, yetki ve sorumluluklarini be-
lirterek Uctnci taraflara Atatlrk Universitesi
llahiyat Fakuiltesi kalite y®&netim sisteminin
nasil uygulandigini gdéstermektir.

Kalite Yonetim El Kitabi hazirlanirken uygu-
lama ve takip etme kolayligi saglanmasi acgi-
sindan, TS EN ISO 9001:2015 standartlarinin
madde basliklari temel alinmistir.

FakUltede yurGttlen Kalite Yonetim Sistemi,
Organizasyon Semasinda bulunan tim bi-
rimleri kapsar.

Kalite Yobnetim Sistemi uygulama esaslari,
Atatirk Universitesi ilahiyat FakuUltesi’nde;
akademik degerlendirme ve kalite gelistirme,
stratejik planlama, i¢c kontrol, kurumsal de-
gerlendirme, periyodik izleme ve iyilestirme
sUrecleri ile ilgili calismalarin érgltlenmesine
ve yUruttlmesine iliskin hiktUmleri kapsar.
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2.1. Organizasyon Semasi
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2.2. Misyon ve Vizyon

Atatirk Universitesi ilahiyat FakUltesinin mis-
yon ve vizyonu, stratejik planda belirtilen faa-
liyetler kapsaminda belirlenir ve tim paydas-
lara duyurulur. ilahiyat Fakiltesinin misyon
ve vizyonu, Atatlrk Universitesi’nin misyon
ve vizyonuyla uyumlu olarak belirlenmistir.

2.2.1. Misyon

islam’in temel kaynaklarini bilen, dini
inanc ve uygulamalari, islami ilimlerin yani
sira felsefe, sanat ve kiltlr baglaminda ince-
leyen, toplumun ihtiyac ve egilimlerini takip
eden temsil kabiliyeti ylUksek arastirmaci ve
toplumsal sorumluluk bilincine sahip bireyler
yetistirmektir.

2.2.2. Vizyon

Egitimde, arastirmada ve toplumsal
katkida muikemmellik anlayisi cercevesinde
ilahiyat alaninda bolgeye ve Ulkeye katki sag-
layacak saygin, etkili ve éncl bir fakilte ol-
maktir.

Kalite Politikasi

AtatUrk Universitesi ilahiyat FakuUltesi egitim,
arastirma, toplumsal katki ve ydnetim siste-
miyle ilgili tUm faaliyetlerinde “kalite odakli”
yonetim sistemini esas alir.
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Kalite politikasinin ilkeleri sunlardir:

e Liderlerin ve akademik-idari personelin ka-
lite glvence sistemini benimsemesi ve kalite
ydnetiminin yerlesik hale gelmesi,

e Slrec odakl yaklasimla is akislarinin analizi
ve iyilestirilmesi,

» Ogrencilerin de dahil oldugdu ic ve dis pay-
daslarin aidiyet ve baglilik duygusunu gelisti-
rerek memnuniyetlerini esas almak.
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Stratejik Amaglar

1. Faklltede kalite glvencesi sistemini
yerlesik hale getirmek ve yayginlastirmak

2. llahiyat alaninda yenilikci bir anlayisla
gelenekten beslenen, paydas odakli prog-
ram sunmak

3. Ogrenci odakli 6grenmeyi esas alan,
topluma ve insanliga katkiyl énceleyen aras-
tirmacilar yetistirmek

4, insana ve topluma katki sunan faydali
arastirmalar yapmak

5. Toplumun aydinlatiimasi ve bilgilendi-
rilmesi icin Universitenin akademik ve kultU-
rel birikiminin topluma aktarmak

6. Kurumsallasma calismalarina yogun-
lasmak

Stratejik Hedefler

1. Fakultenin akreditasyonuna yonelik
hazirliklarin baslatilmasi ve buna iliskin he-
deflerin belirlenmesi

2. Kalite kuUltarinin yayginlastirilmasi,
akademik ve idari personel ile 6grenciler da-
hil tim paydaslari kapsayacak sekilde farkin-
daligin artirilmasi

3. Egitim-6gretim, Arastirma-gelistirme,
TopIL_J_msaI katki ve Yonetsel/idari streclerde
PUKO déngUsunin saglanmasi

4. Atatirk Universitesi ilahiyat Fakultesi-
nin Turkiye’de egitim ve arastirma alanlarin-
da 6ncl ve etkili olmasi icin misyon, vizyon
ve degerler bUatinlnln tim alanlarda uygu-
lanmasi

5. Egitim-6gretim programlarinin  ta-
sarlanmasinda i¢ ve dis paydas goérlslerinin
yansitiimasi

6. Mezun bilgi sisteminde fakulte ile ilgili
verilerin glncellemek

7. Programlarin strekliizlenmesi ve gln-
cellenmesi ile ilgili faaliyetler diizenlemek

8. FakuUltenin tercih edilme oranlarinin
izlenmesi ve gerekli iyilestirmelerin yapilma-
Sl

9. Sorumluluk sahibi 6¢Jrenciler yetistir-
mek ve 6Jrenci merkezli egitim sunmak

10. Uluslararasi is birliklerinin cesitlendi-
rilmesi

1. Programlar arasi cift anadalin uygu-
lanmasina dair Universiteye teklif verilmesi

12. Erasmus, Farabi ve Mevlana gibi de-
gisim programlarina katilan égrenci sayisini
arttirmak

13. Kultir ve sanat ile etkilesim kurabilen
bir egitim ortami sunulmasi

14. Ogrencilerin  kariyer
rehberlik etmek

planlamalarina

15. Faklltede engelli ve saglik sorunlari
olan bireylerin karsilasabilecekleri sorunlarin
ortadan kaldirilmasi, fiziki kosullarin iyilesti-
rilmesi ve gelistiriimesi

16. Bélgesel ve ulusal birlikteligimizi pe-
kistirmeye yénelik, YOK’Un belirledigi sosyal
bilimler dncelikli alanlari dikkate alarak kul-
tirel ve akademik faaliyetler gerceklestir-
mek

17. Ogretim Gyelerinin ve arastirmacilarin
ortak proje yapmalarinin tesvik edilmesi

18. Nitelikli dlUzeyde fakultenin stratejik
hedeflerine katkil sunabilecek arastirma kad-
rosunun arttirilmasi

19. Arastirmacilarin ve akademisyenlerin
calismalarinin farkli dillerde ve mecralarda
yayinlamalarinin tesvik edilmesi

20. Arastirma performansinin izlenmesi
ve iyilestirme calismalarinin dizenli olarak
yapilmasi

21. Arastirma kaynaklarinin gelistirilmesi
ve cesitlendirilmesi

22. Toplumsal katki ve toplumsal duyarlik
projelerinin sayisini artirmak

23. Nitelikli akademik ve idari personel is-
tihdamina yoénelik kriterlerin ve politikalarin
belirlenmesi

24, Yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi

25. Yonetimin etkinligini ve hesap verile-
bilirligini arttirmak

Referanslar
Atatlrk Universitesi Kalite El Kitabi

Atatlrk Universitesi ilahiyat FakUltesi 2019-
2023 Stratejik Plani

TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi
Standardi



3. ATIF YAPILAN STANDART VE
DOKUMANLAR

Atatlrk Universitesi ilahiyat Fakiltesi Kalite
El Kitabr’'nda, 657 sayili Devlet Memurlari Ka-
nunu’na, 2547 sayili YOK Kanununa, TS EN
ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Stan-
dardina, YUksekdgretim Kalite Glvencesi ve
YUksekogretim Kalite Kurulu Yonetmelidine,
Universitenin Kalite Yonetim Sistemi kapsa-
minda olusturulan tim ic ve dis kaynakli do-
kGmanlara ve Fakultenin Kalite Yonetim Sis-
temi kapsaminda olusturulan (Stratejik Plan,
Kalite Eylem Plani vs.) dokUmanlara atif ya-
pimistir.

4. TERIMLER VE TARIFLER

Kalite Yonetim Sistemi; TS EN ISO 9001:2015,
standartlarinda belirtilen temel kavramlari,
terimleri ve tarifleri kullanir.

4.1. Terimler ve Tarifler

Dokiiman: Bir faaliyeti ve o faaliyetin gerek-
lerini tanimlayan veya belgeleyen yazili ya da
gorsel araclar

is Akisi: Yapilacak islerin gerceklestirilme
adimlarini aciklayan yukaridan asadiya gidi-
satl tanimlayan dokimanlar

izlenebilirlik: S&z konusu olan egitim-6Jre-
tim hizmetine iliskin bilgileri, uygulamasini
ve bulundugu yeri izleme yetenedi

Kalite El Kitabi: Atatirk Universitesinin ka-
lite politikasini, hedeflerini, organizasyonu-
nu, yetki ve sorumluluklari tanimlayan, kalite
standardindaki faaliyetleri tarif eden dokl-
man

Kalite Hedefi: Kalite ile ilgili olarak aranan
veya ulasiimak istenen durum

Kalite Politikasi: Bir kurulusun Ust yonetimi
tarafindan kabul edilen, baglayici olarak ya-
zil beyan edilen kalite ile ilgili bGtin amaclar
ve yodnlendirmeler

Kalite Yénetim Sistemi (KYS): Bir organi-
zasyonun hedeflerine ulasmak icin uyguladi-
g1 planli ve sistematik faaliyetler

Kilavuzlar: Herhangi bir alanda ve konuda
bilgi veren, yol ydntem gdsteren dokimanlar

Plan: Bir slrec icin uygulanacak faaliyetleri,
hedefleri, hedeflere ulasmak icin kullanila-
cak yontem ve unsurlari, islem siralarini, bu
faaliyetlerin kontrol metotlarini, &ézelliklerini,
kaynak ve ekipman ihtiyac¢larini, uygunsuz
sonucla karsilasildiginda uygulanacak islem-

leri gdsteren dokimanlar

Prosediir: SUrecleri tanimlayan ve faaliyetle-
rin hangi ana kurallar cercevesinde yUuratule-
cegdini gosteren doklmanlar

Proses: Tanimlanan suUreclerin girdi, c¢ikti,
kaynak, personel, ic dokiimantasyon ve per-
formans hedeflerini tek bir yapida gdster-
meye yonelik gelistirilen kaplumbagda semasi
doklUmanlar

Rehber: Yapilan faaliyetlerde yol gdsterme
ve bilgilendirme amaciyla olusturulan dokU-
man

Revizyon Numarasi: Dokimanin glncellen-
me sayisl

Revizyon Tarihi: Dokimanin en son guncel-
lendigi tarih

Siire¢: Kaynaklari kullanan ve girdilerin cikti-
lara doNUsUMUnG saglamak icin yonetilen ve
kaliteyi dogrudan etkileyen faaliyetler dizisi

Siirekli lyilestirme: Yetkinliginin artirilmasi
icin sGrdurllen faaliyetler

Talimat: Uygulamaya yoOnelik olarak, faa-
liyetlerin nasil yapilacagini, ayrintili olarak
aciklayan dokiman

Tetkik: KYS kapsaminda tanimlanan sart ve
dlizenlemelerin yerine getirilip getirilmedi-
gi ile yerine getirilme derecesinin delillerini
elde etmek icin bagimsiz ve objektif olarak
yapilan sistematik degerlendirmeler

Yardimci Dokiiman: ProsedUr, Talimat, Reh-
ber, Form, Plan, Liste, Riza Belgesi ve Dis
Kaynakli DokUmanlarin disinda kalan veya
bu dokUmanlari destekleyici nitelikteki do-
kGman

Yayin Tarihi: DokUmanin yurarltGge girdidi
tarih

Referanslar

TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi
Standardi

Atatlrk Universitesi Kalite El Kitabi
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5. KURULUSUN BAGLAMI
5.1. Kurulus ve Baglaminin Anlasiimasi

Atatirk Universitesi ilahiyat Fakiltesi, ydne-
tim sisteminde istenen hedefe ulasabilmek
icin ic ve dis faktorleri belirlemis ve acikla-
mistir. Bu hususlarla ilgili bilgiyi izlemekte ve
gbzden gecirir.

Fakultede ic faktoérler olarak; kurum kaltarQ,
kurumsal degerler, liderlik, kurumsal hafiza,
akademik personel, idari personel, alt yapi,
kurum kaynaklari, ekipman ve ilgili taraflarin
ihtiyaclari ve beklentiler gibi konular belirle-
nir.

Fakultede dis faktorler olarak; devlet dizen-
lemeleri ve yasal ydnetmelikler, uluslararasi
ve ulusal anlasmalar, cografi/cevresel sartlar,
rekabet sartlari, sanayi ve teknolojik sartlar,
sosyal, kultUrel, hukuki ve ekonomik sartlar
konulari belirlenir.

FakuUltenin stratejik hedefleri 6nce Kalite Ko-
misyonu toplantisinda daha sonra ise her yil
yvapilanic¢ ve dis paydas toplantisinda deger-
lendirmekte ve bir 6nceki senenin degerlen-
dirilmesi yaplilir. Fakultenin kuruldugu yildan
itibaren devam eden Fakulte kurulu toplan-
tisinda her birim kendi faaliyetlerini deger-
lendiren ve ileriye donlik amaclarini belirtir.
FakuUltenin gelistirmeye acik ve glcli yon-
lerini ele alan SWOT analizi gerceklestirilir.
Bu sUrec FakuUltenin hedeflerinin belirlendi-
gi, izlendigi ve iyilestirildigi en 6nemli strec¢-
tir. SWOT analizi ekseninde kurumun guclu
yonlerinin etkinliginin artirilmasi, zayif yonle-
rinin iyilestirilmesi, olasi tehditlerin bertaraf
edilmesi ve firsatlarin kuruma kazandiracagi
stratejik amaclar dogrultusunda temel ilke
ve politikalari, dncelikleri ve bunlara ulasmak
icin izlenecek yol ve ydbntemler ile kaynak
dagilimini dizenleyen orta vadeli planlama-
yI iceren bes yillik Stratejik Plan dizenlenir.
Stratejik Plan dogrultusunda Kalite GUvence
Sistemini olusturan Fakulte, Egitim-Ogretim,
Arastirma-Gelistirme ve Toplumsal Katki ile
Yonetim Kalite GUvencesi Alt Sistemlerinin
her biri icin Kurumsal Performans Gdster-
geleri belirlenmis olup, hedeflerin izlenmesi
2021 yili itibariyle baslamistir. Ayrica hedef-
lerin izlenmesinde Stratejik Plan’da belirtildi-
gi sekilde raporlar, degerlendirme anketleri
ve memnuniyet anketleri kullanilacaktir.

Kurumun GUclU ve Gelistirmeye Acik Yonleri

Kalite Gilivencesi Sistemi:
Kurumun Giig¢lii Yonleri:

. Kamuoyuna ilan edilmis kalite politi-
kasina sahip olmasi,

. Kalite Glvencesi Politikasinin fakUlte-
nin tercihini yansitmasi,

. Yerlesik i¢c kalite glvence sisteminin
temini icin Stratejik Planda yer alan Perfor-
mans gostergeleri ile

. Misyon, vizyon ve stratejik amac ve
hedeflerin fakUltenin 6ncelik ve tercihlerini
yansitmasi,

. Planlama, Uygulama, Kontrol ve On-
lem alma (PUKO) déngisi egitim-dgretim,
arastirma, toplumsal katkl ve ydnetim siste-
mi slreclerinde isletilmesi,

. Fakulte yoOneticileri tarafindan kalite
glivence sisteminin benimsenerek butun bi-
rimlerde farkindaligin saglanmasina yonelik
azami ¢cabanin gdsterilmesi,

. EJitim-6gretim, arastirma, toplumsal
katkl ve ydnetim sistemi slreclerinde fakul-
teye 6zgl performans gdstergelerinin ta-
nimli olmasi,

. Uluslararasilasma politikasinin belirli
olmasi ve performans gdstergelerinin izlen-
mesi ve iyilestirme sonuclarinda kullaniimasi,

. FakUltenin kokla bir tarihsel gecmi-
se sahip olmasi nedeniyle yerlesik i¢c kalite
glvencesinin kurumun timune entegre edil-
mesi,

. Kalite Komisyonunun yetki, gdrev ve
sorumluluklari ve organizasyon yapisinin ta-
nimli olmasi ve kamuoyuyla paylasiimasi,

. Kalite Komisyonunun yaninda Akredi-
tasyon ve Egitim Komisyonu gibi komisyon-
larin kurulmasi ve bunlarin gérev-sorumluluk
ve calisma usullerinin belirli olmasi,

. ic ve dis ve stratejik paydaslarin belir-
lenmesi ve paydas analizinin yapilmasi,

. Dis paydaslarla etkilesimin saglanma-
st amaciyla yilda belirli araliklarla toplaniima-
S|,

. ic ve dis payda gérislerine kalite gU-
vence sistemi, egitim-6Jretim, arastirma,
toplumsal katki konusunda basvurulmasi ve
goruslerinin yansitilmasi,

. Ogrencilerin kalite komisyonunda yer
alarak karar alma suUreclerine katilmalarinin



saglanmasi,

. Erzurum MUOftalaga, Milli Egitim MU-
darltgu ve sivil toplum orgltlerin kurumsal
gelisime yénelik goérUslerinin alinmasi.

Egitim ve Ogretim
Kurumun Giig¢lii Yonleri:

. Programlarin tasarimi ve onayil icin
tanimli streclerin belirlenmis olmasi ve pay-
daslarla paylasiimasi,

. Programin ders bilgi paketlerinin ha-
zirlanmasi ve kamuoyuna ilan edilmis olmasi,

. Programlarin amac, cikti ve disipline
6zU ciktilarin [AA ile uyumunun g6z énlnde
bulundurulmus olmasi,

. Program amaclari ve ciktilarinin Stra-
tejik Planda guvence altina alinmasi,

. Program amac ve ciktilarini kamuoyu-
na ilan edilmis olmasi,

. Program amaclarina ulasilip ulasiima-
digiylailgili Stratejik Planda gerekli mekaniz-
malarin kurulmasi,

. Programin gb6zden gecirilmesinin
Stratejik Planda belirlenmis ydntemlere gbdre
yapilmasi ve sorumlu birimlerin belirlenmis
olmasi,

. Derslerin is yUklUne dayali kredi de-
gerlerinin (AKTS) belirlenmesi,

. Ogrenci merkezli editim konusunda
kurum icinde farkindaligin olusturulmasi,

. Ogretim elemani basina disen 6Jren-
ci sayisinin belirlenmis olmasi,

. Danismanlik sistemini etkin olarak is-
letilmesi ve &grencilerin geribildirimlerinin
alinmasi,

. Derslerde basarili olma ve mezuniyet
kosullarina dair ilgili uygulama esaslarinda
taniml sUreclerin bulunmasi,

. Adil ve seffaf degerlendirmenin kont-
rol altina alinmasi icin sinavlar, notlandirma
ve mezuniyet kosullarinin ilgili usul ve esas-
larda tanimli streclerin bulunmasi,

. Ogrenci kabullerinde seffaf ve tutarl
kriterlerin bulunmasi,

. Ozel yaklasim gerektiren dJrencilere
gerekli 8grenme imkanlarinin saglanmasi,

. Ogrencilerin gelisimine ydnelik sosyal,
kUltUrel, sportif faaliyetlerin desteklenmesi,

. Ogrencilerin kullanimina ydnelik tesis
ve altyapilarin mevcut olmasi,

. Ogrenim kaynaklari ve 6grencilere su-
nulan desteklerin seffaf ve tanimli slreclerle
gerceklestirilmesi,

. Engelsiz fakUlte kosullarinin olusturul-
masi.

Kurumun Gelistirmeye Ac¢ik Yonleri

. Ders kazanimlarinin  glncellenen
program ciktilarinin ders uygulama ve sUr-
dirme slreclerine yansitilma dlzeyi

. “Mezunlarla iliskilerin gelistirilmesi”
stratejik hedefine ydnelik olarak belirlenen
“Mezunlarla ilgili yapilan etkinliklerin arttiril-
mas!” gelistirilmeye acik yénlerden biridir.

Arastirma ve Gelistirme
Kurumun Giig¢lii Yonleri:

. Arastirma politikasinin belirlenmis ol-
masl! ve diger politikalarla iliskisinin kurulma-
Sl,

. Arastirma amaclarinin ve hedeflerinin
Stratejik Planda tanimlanmis olmasi ve izlen-
mesi icin gerekli performans gdstergelerinin
olusturulmasi,

. Arastirma stratejileriyle bolgesel kal-
kinma hedefleri arasinda iliskinin kurulmasi,

. Arastirma kadrosunun niteliginin 0&l-
cUlmesi,

. Arastirma kadrosunun niteliginin ge-
listirilmesine yonelik destegin saglanmasi,

. Arastirma faaliyetlerinde ulusal ve
uluslararasi glclu is birlikleri yoluyla Univer-
site disi kaynaklara yonelimin saglanmis ol-
mas! ve bu yodnelimlerin iyilestirilerek strdl-
ralmesi,

. Arastirmacilarin arastirma yetkinlik-
lerinin dlzenli olarak gerek kurullar gerekse
ARBIS Uzerinden takip edilerek gerekli iyi-
lestirmelerin yapilmasi.

Kurumun Gelistirmeye Ac¢ik Yonleri

. Arastirma stratejisi, kaynaklari, yet-
kinligi ve performansi alanlarinda genel ola-
rak tamamlanmis olan PUKO déngUsinde
sUrekliliginin saglanmasi ve baska kurumlar
tarafindan 6rnek alinan uygulamalar gercek-
lestirmesi,

9
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. Ogretim Uyelerinin ve lisansistl 69-
rencilerinin yaptiklari arastirmalarda BAP
imkanlarindan istifade etmelerinde artis sag-
lanmasi,

. Ar-Ge Calisma Grubu’nun énciligin-
de gerceklestirilecek cesitli egitimler araci-
Igiyla 6gretim elemanlari ve d6grencileri ta-
rafindan Universite disi kaynaklar kullanilarak
tamamlanan proje sayisinin arttirilmasi.

Toplumsal Katki

Kurumun Giig¢lii Yonleri:

. FakUltenin toplumsal katkiya yénelik
tanimli stratejik hedefler ve politikalarinin
bulunmasi, misyonunda bu konuya yer ver-
mesi,

. Fakultenin, toplumsal katkiyl gdzete-
rek yerel, bolgesel ve ulusal ihtiyac ve talep-
lerle uyumlu faaliyetler yUritmesi,

. Toplumsal katkiyr arttirmaya yonelik
cesitli kurum ve kuruluslarla is birligi icerisin-
de olmasi ve bunun sonucunda bu faaliyetle-
re kaynaklar temin etmesi.

Kurumun Gelistirmeye Ac¢ik Yonleri

. Fakultenin bizzat veya dis paydaslar
ile yaptigi sosyal sorumluluk projelerinin ye-
teri dlizeyde olmamasi (Artirilmasina yénelik
ivilestirme calismalari yapilabilir).

Yonetim Sistemi
Kurumun Giig¢lii Yonleri:

. Kalite glivencesi sistemini, ydénetim ve
idari sistemini, yoneticilerinin liderlik 6zellik-
lerini ve verimlilikleri icin gerekli mekanizma-
larin olusturulmasi

. Yonetim ve idarenin calisanlarina ve
genel kamuoyuna hesap verebilirligine yo-
nelik politikasinin olmasi,

. Misyon ve vizyonunu gerceklestirme
hususunda yenilikleri takip ve tatbik etmesi,

. ic ve dis paydaslarla iletisimi gucltdur
ve paydaslardan gelen goéris ve Onerilere
dnem vermesi,

. Yonetim sekli ve yoneticilerle ilgili
memnuniyet dlUzeylerini dizenli olarak 6l¢-
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mesi,

. Faklltedeki arastirma ve gelistirme
faaliyetleri icin kaynak ve fon saglamasi,

. Personelinin  kendini
tesvik eder ve destek vermesi.

gelistirmesini

Kurumun Gelistirmeye Ac¢ik Yonleri

. Arastirma ve gelistirme faaliyetlerine
yonelik fon ve kaynak artiriminda bulunula-
bilir.

. Fakultedeki teknik ekipmanlarin yeni-

lenmesi ve gelistirilmesi hususunda iyilestir-
melerde bulunulabilir.

Referanslar

AtatUrk Universitesi ilahiyat Fakiltesi Strate-
ji Plani

Atatlrk Universitesi Kalite El Kitabi

Atatirk Universitesi ilahiyat FakUltesi SWOT
Analizi

5.1.1. Tarihge

AtatUrk Universitesi ilahiyat Fakltesi, islami
ilimler Faktltesi olarak, Atattrk Universite-
si Yonetim Kurulu’nun 21.11.1969 tarih ve 32
sayili kararina istinaden, Basbakanlik Dev-
let Planlama Teskilatinin 04.12.1970 tarih ve
16146 sayili uygundur gorisu ile 12 Mart 1971
tarihinde kurulmus olup, tedrisata 1971-1972
ders yilinda baslamistir. 22.06.1982 tarih ve
41 sayih Kanun HUkmUndeki Kararname’nin
20 Temmuz 1982 tarih ve 17760 sayili Res-
mi Gazete’de yayimlanmasiyla islami ilimler
FakUltesi ile Milli Egitim Bakanhgrna bagh
Erzurum YUksek islam EnstitlisU birlestirile-
rek ilahiyat Fakultesi adiyla Atattirk Univer-
sitesi’ne baglanmistir. islami ilimler Fakiltesi
1971 yilinda acilmis olup kendi binasina 1981
yilinda tasinmistir. 1971-1972 egitim &Jretim
yilinda islami ilimler Fakultesi adi ile kuru-
lan, 20 Temmuz 1982 yilinda ¢ikarilan kanun
hikmuUnde kararname ile ilahiyat FakuUltesi
adi altinda egitim-6gretim faaliyetlerini str-
durtrken, goérevlerini 2547 sayili Kanun’un
12. maddesine gdre yapmaktadir. FakUltenin
ilk acildig! siralarda 6gretim elemanlari bir
muddet Edebiyat Fakultesi’nin bir odasinda
calismalarini sirdlirmusler, daha sonra, Tip
FakuUltesi Morfoloji binasina gecilmis, ilk iki
yilllk egitim-6gretim (1971-1973) bu binada
sUrdUrGlmustldr. Mlteakiben, Tip Fakulltesi
Arastirma Hastanesinin zemin katina idare



ve siniflar olarak tasinilmis ve burada 1,5 vyil
egitim-6gretim yapilmistir. Daha sonra fakul-
te idaresi ve akademik personel 1976 yilinda
isletme Fakdiltesi’'nin Ust katina tasinmistir.
Bu sirada egitim-6gretim faaliyetleri, kismen
Ziraat FakuUltesi’nde kismen de isletme Fa-
klltesi dershanelerinde strdlrGlmuastir. Fa-
kUltemiz 1981 yili baslarinda hizmete acilan
kendisine ait binada egitim-6gretim hizme-
tini strdirmeye baslamistir. Egitim-6gretim
faaliyetleri, 20 Temmuz 1982’de yayinlanan
42 sayili kanun hikmuUndeki kararname ile
kurulan ilahiyat Fakiltesi’nde, kendi bina-
sinda sUrdUrtlmektedir. Halen fakiltede biri
egitim-6gretim binasi, digeri idare binasi
olmak Uzere iki binada egitim-6gretim faa-
liyetleri strdUrUlmektedir. Egitim dili Tark-
ce’dir.

5.1.2. Kurulus ve Yerlesim

Yerleske sisteminin en glzel drneklerinden
birini sergileyen Atattrk Universitesi Bilgi-
sayar Bilimleri Arastirma ve Uygulama Mer-
kezi (BAUM) dahil 12.428 metrekare Uzerine
kurulu faklltede 2000 kisi Uzeri kapasitede
5 amfi ve 24 sinif mevcuttur. FakUltede top-
lamda 238 metrekare Ulzerine kurulu bir ka-
feterya ve kantin bulunur. Faklltenin blnye-
sinde yaklasik 200 kisi kapasiteli G¢ toplanti
salonu ve yaklasik 300 Kkisilik iki konferans
salonuna sahiptir. FaklUltede 70 metrekare
Uzerine kurulu yedi adet 6grenci kulUbU bu-
lunur. Ayrica fakulte toplamda 105 metreka-
relik iki adet atdlyeye sahiptir (iIK4). Kurum
kUtUphanesi ise 3.524 dergi, 7133 lisansUs-
tl tezi ve 18172 kayith kitap ile toplamda
28.829 kayith eser ile hizmet verir. FakUlte
ogrencilere kUtlUphane, bilgisayar ve lisans
laboratuvari ile 6Jrencilerin cadin gerektir-
digi metotlarla é6grenim gérmelerine imkan
saglamakla birlikte, ayrica dégrencilerin sos-
yal yonlerinin gelismesine katkida buluna-
cak cesitli aktiviteler de dUzenlenir. Fakllte
kurulus yillarinda Uc¢ bdélimden olusmustur;
Tefsir ve Hadis Bolumu, Fikih ve islam Hu-
kuku BaIUmU, islam Dil ve Edebiyatlari BéIU-
mU. Daha sonraki dlizenlemelerle boélimler
Kelam ve islam Felsefesi B&lIUmU, Tefsir ve
Hadis B&limuU, islam Medeniyeti ve Sosyal
Bilimler BolumU seklinde yapilandiriimistir.
llahiyat Fakultelerinin yeniden yapilanma su-
recinde ise 1998-1999 6gretim yil itibariyle
Temel islam Bilimleri BaIimU, Felsefe ve Din
Bilimleri Balima, islam Tarihi ve Sanatlari
Bo6IimU olarak yapilandiriimistir. FakUltede
2009-2010 éJretim yilindan itibaren; ilahiyat

[. ve Il. 6gretim programlarinda egitim &gre-
tim faaliyetleri devam ettiriimektedir. Ayrica
FakUlte bUnyesinde ilahiyat lisans tamamla-
ma (ILITAM) programi 2010-2011 Egitim-Og-
retim Yilinda 6égrenci kabullUne baslamistir.

5.2. Ilgili Taraflarin ihtiyac¢ ve Beklentilerini
Anlasiimasi

Atatlrk Universitesi ilahiyat FakuUltesi, hiz-
met sundugu ilgili taraflari ve bu taraflarin
Kalite Ybnetim Sisteminden beklentileri-
ni paydas analizi ile belirler. Bu kapsamda,
Atatlrk Universitesi ilahiyat FakuUltesi’nin
paydaslari olan, akademik ve idari personel,
dgrenciler, mezunlar, diger fakllteler, Rektor-
Uk, 6zel egitim kurumlari, STK’lar ve Diyanet
isleri Baskanhgi, Milli Egitim Bakanhgdi gibi
kamu kurumlarinin beklentileri, paydaslarin
geri bildirimlerini (sikayet, dneri, memnuni-
yet vb.) almak icin olusturulmus mekanizma-
lar ve paydas géruslerinin alinmasi slrecin-
de kullanilan veri toplama araclari (anketler,
toplantilar) vasitasiyla élclir.

ic ve dis paydaslarimiz hakkinda detayli bilgi
Tablo. 5.2’de sunulmaktadir.

n
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X
X
X X
X X
X
X
X X
X X X
X X X
X X
X X
X
X X
X

Paydas Adi Neden Paydas Onceligi Etki Diizeyi Onem Derecesi
Akademik Personel Hizmet Veren Yiiksek Giigli 1.Derece
Idari Personel Hizmet Veren Yiiksek Giielii 1.Derece
Gegici Isciler Hizmet Veren Orta Orta 2. Derece
Ogrenciler Hizmet Alan Orta Orta 2. Derece
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Paydaslar Calisanlar | Hizmet | Temel | Stratejik | Kural i¢ Dis
Alanlar | Ortaklar | Ortaklar | Koyucular Paydas | Paydas

Akademik Personel X

Idari Personel X

Gegici Isgiler X

Universitenin Diger X

Birimleri

Ogrenciler X

Mezunlarimiz X X

Yiiksek Ogretim X X

Kurulu

Diger Ilahiyat X X

Fakiilteleri

Sivil Toplum X x

Kuruluslan

Diyanet Isleri X X X X

Baskanhg

Milli Egitim X X X X

Bakanhd

Hazine ve Maliye b b

Bakanhg:

Aile,Calisma ve X X

Sosyal Hizmetler

Bakanhgi

Yerel Yonetimler X

Universiteleraras: x X X

Kurul

Basin-Yayin b

Organlan

Paydas Adi Neden Paydas Onceligi | Etki Diizeyi | Onem Derecesi

Yiiksekogretim Kurulu Yo6nlendirme Koordinasyon, | Yiiksek Giicla 1.Derece
Standart Belirleme Vb.

Mezunlarimiz Hizmet Alan Yiiksek Giiglii 1.Derece

Universitenin Diger Birimleri Hizmete Katki Saglayan Yiiksek Giigli 1.Derece

Diger lahiyat Fakiilteleri Hizmete Katk: Saglayan Yiiksek Giicli 1.Derece

Mill Egitim Bakanhg Hizmete Katk: Saglayan Yiiksek Giliglt 1.Derece

Hazine ve Maliye Bakanlif Hizmete Katki Saglayan Yiiksek Giigla 1.Derece

Diyanet Isleri Bagkanlig Hizmete Katk: Saglayan Yiiksek Giigla 1.Derece

Universiteleraras: Kurul Hizmete Katki Saglayan Yiiksek Giicli 1.Derece

Yerel Yonetimler Hizmete Katk: Saglayan Orta Orta 2.Derece

Ozel Sektsr Hizmete Katki Saglayan Orta Orta 2.Derece

Sivil Toplum Kuruluslan Hizmete Katk: Saglayan Orta Orta 2.Derece

Aile,Calisma ve Sosyal Hizmetler | Hizmete Katki Saglayan Orta Orta 2.Derece

Bakanlig

Basin-Yayin Organlan Hizmete Katki Saglayan Orta Orta 2.Derece
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Referanslar
Paydas Anketleri
Paydas Toplantilari

Atattrk Universitesi ilahiyat FakuUltesi Pay-
das Analizi

5.3. Kalite Yonetim Sisteminin Kapsaminin
Belirlenmesi

Atattrk Universitesi ilahiyat FakuUltesi’nin
ISO 9001:2015 Kalite Ybnetim Sisteminin
uygulanabilirliginin  degerlendirilmesi so-
nucunda kalite yénetim sistemi, kapsam ve
sinirlarini: egitim-6gretim, arastirma-gelistir-
me, toplumsal katki, insan kaynaklari, satin
alma, i¢ hizmetler, déner sermaye, tahakkuk
ile 6lcme ve iyilestirmeyi kapsar. Bu kapsam
belirlenirken ic ve dis hususlar, ilgili tarafla-
rin ihtiyac ve beklentileri, Dekanligimizin hiz-
metleri gbéz éndnde bulundurulur.

5.4. Kalite Yonetim Sistemi ve Siiregler

AtatUrk Universitesi ilahiyat Fakiltesi kalite
yoénetim sistemi, TS EN ISO 9001:2015 stan-
dartlari, YUksekd6gretim Kalite GlUvencesi ve
YUksekdgretim Kalite Kurulu Ydnetmelidi,
Atatirk Universitesi Kalite Koordinatoérli-
U Yonergesi ve Atatirk Universitesi Kalite
Eylem Plani ile baglantili ve uyumlu bicimde
olusturulmustur. Bu hususta 28 Ocak 2021
tarihinde Fakullte Ydénetim Kurulu karari ile
olusturulan “Birim Kalite Komisyonu” ile Ka-
lite Yonetim sUreclerinin yonetimi saglan-
maktadir.

AtatUrk Universitesi kalite glvencesi calis-
malarini Atatirk Universitesi Kalite Komis-
yonu ve kalite odakli alt komisyonlari bag-
laminda 2021 yilinda baslatmistir. Universite
yonetimi, ylksekdgretim kurumlarinin hizla
blylyen ortaminda, kalite glvencesi siste-
minin, FakUltenin ulusal ve uluslararasi reka-
bet glclnl artiracadinin farkinda oldugunu
hissettiren bir ydnetim anlayisi sergilemek-
tedir. Universitede kalite glivencesi calisma-
lari egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve
yonetim sistemleri slreclerinde kararlilikla
yUritulmektedir. Universite ic kalite birimleri
araciligiyla kurumun kalite performanslarini
izlemekte ve her yil birim kalite komisyon-
lariyla toplantilar yUratilmektedir. Bu uy-
gulamalar sonucunda olusan glncel duru-
mundaki glcld ve gelismeye acik yanlarin
belirlenmesiyle Fakultenin strekli iyilesme
calismalarina katki saglanmaktadir.
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Atatirk Universitesi ilahiyat Fakultesi’nin ka-
lite gUvencesi ve politikalari, planli bir strec
dahilinde belirlenmis bulunmaktadir. S6z ko-
nusu planlama, kurum icerisindeki ilgili kurul-
larin (Kalite Komisyonu, Egitim Komisyonu)
is birligi ile fakUlte yénetim kurulu tarafindan
gerceklestirilmektedir.

Atatirk Universitesi ilahiyat FakuUltesi’nin
Kalite GuUvencesi Sistemi, Egitim-Ogretim,
Arastirma-Gelistirme ve Toplumsal Katki ile
Yoénetim Kalite GlUvencesi alt sistemlerinden
olusmaktadir. Alt kalite glvence sistemleri-
nin her biri icin Kurumsal Performans Gés-
tergeleri olusturulmustur. Performanslarin
villik periyotlarla 6lctlmesi amaclamakta,
Olcim sonuclarinin degerlendirilmesi netice-
sinde alinacak dnlemler ve/ya iyilestirme fa-
aliyetleri belirlenmistir. FakUlte ici politikalari
kamuoyu ile paylasiimaktadir.

5.4.1. Yonetim Sistemi Politikamiz

Atattrk Universitesi ilahiyat Fakultesi kalite
glvence sistemini kurum icinde yayginlastir-
mak icin yénetim sistemini etkin bir sekilde
kullanmayi amaclar. Kaynaklarin etkin olarak
kullanimina yonelik seffaf ve hesap verilebilir
yonetim anlayisi benimsenir. Kurumsallasma
calismalarin yogunluk verilerek FakUltenin en
yUksek standartlarina ulasmasi icin nitelikli
akademik ve idari personel istihdam edilme-
ye calisilir. Ydnetim sisteminin gelismesi icin
en 6nemli mekanizmalardan biri strekli iyi-
lestirme faaliyetlerini yUrGtmektir.

Yonetim sistemi politikamizin ilkeleri sunlar-
dir:

1. Kalite glvence sisteminin isletilmesi-
ni ve yayginlastirilmasini saglayarak yonetim
sistemini etkin kilmak,

2. Kaynaklarin etkin ve verimli bir sekil-
de kullanimini saglamaya yénelik seffaf ve
hesap verebilir bir ydénetim anlayisi benim-
semek,

3. Kurumsallasmanin gUclendirilmesini
saglayarak nitelikli akademik ve idari perso-
nelin istihdam edilmesini saglamak,

4, Ogrenciler, mezunlar, akademik ve
idari personelin kurum kultard, aidiyet duy-
gusunu glclendirmek,

5. Surekli iyilestirmeyi hedefleyen yo-
netim sistemi calismalarini sistematik olarak
yUratmek.

llahiyat FakuUltesi Kalite Y®netim Sistemi



sartlarina uygun olarak ilgili streclerin planli
bir sekilde yuritulmesi icin Kalite Komisyonu
kurulmus, bu sistemin muhafazasi ile birlikte
sUrekliligi saglanmistir. Streclerin uygulan-
mas! ve isletimini desteklemek icin gerekli
kayitlar Dokliman Kontroll Sudreci kapsa-
minda tutulmakta ve muhafaza edilmektedir.
Muhafaza yeri FakUlte internet sitesi, UBYS,
elektronik dosyalar, dijital arsiv ve islak im-
zal fiziki dosyalardir.

Referanslar

Atattrk Universitesi ilahiyat FakUltesi Strate-
jik Plani

Atatlrk Universitesi ilahiyat Fakiltesi Kalite
Eylem Plani

Atatirk Universitesi Kalite Koordinatdrlugu
Ybnergesi

Atatlrk Universitesi Kalite Eylem Plani

YUksekodgretim Kalite GUvencesi ve YUkse-
kdgretim Kalite Kurulu Yonetmelidi

Paydas Memnuniyet Anketleri

6. LIDERLIK VE TAAHHUT

Atattrk Universitesi Rektérluga butan ku-
rumunun tamaminda gecerli Kalite Yonetim
Sistemini belirlemistir. Atattrk Universitesi
RektorlGgU bu sistemin islemesine, yaygin-
lasmasina, gdzden gecirilmesine ve gerekli
ivilestirilmelerin yapilmasina liderlik etmekte
ve bu sistemin yUrUtUlmesini taahhUt etmek-
tedir. ilahiyat Fakultesi binyesinde Dekanlik,
Atattrk Universitesi Kalite Y®netim Siste-
minin bir parcasi olarak kalite sUreclerinin;
yarGtilmesi ve gelistirilmesi, etkinlik sagdla-
masini taahhUt eder ve bu duruma liderlik
etmektedir.

llahiyat Fakultesi Dekanhgi, fakUlteyi, Gniver-
sitenin Kalite Yonetim Sistemine blnyesinde
olusturdugu Kalite Komisyonu ile dahil eder
ve bu komisyon basta fakulltenin misyon
ve vizyonu olmak Uzere; kalite politikasi ve
stratejik planinin hazirlanmasi, uygulanmasi,
kontroll ve iyilestirme sUreclerine vaziyet
eder.

llahiyat Fakultesi olusturdugu kalite politika-
si cercevesinde kalite odakli yénetimi esas
alir. Kalite politikasinin temelini teskil eden
ilkelerden ilk ve &ncelikli olani liderlerin ve
akademik-idari personelin kalite gUvence

sistemini benimsemeleri, kalite ydnetimin
yerlesik hale gelmesini saglamak gelmekte-
dir.

Referanslar
Atatlrk Universitesi Kalite El Kitabi

Atatlrk Universitesi ilahiyat FakUltesi 2019-
2023 Stratejik Plani

7. OGRENCi ODAKLILIK

Atatlrk Universitesi ilahiyat Fakultesi kalite
politikalarinin temelinde &grenci odakliligi
ozellikle vurgular. Kalite politikasinda 6gren-
cilerin ic-dis paydaslar arasinda goéruldigunu
ve kalite yonetiminin kontrol ve iyilestirilme-
si slreclerinde gorlslerine miracaat edilen
paydaslar arasinda dégrencileri de zikreder.

Bunun en &nemli araci, her yil dizenlenen
memnuniyet anketlerinden bir tanesi olan
6grenci memnuniyet anketidir. Bu ankette
ogrencilerin genel anlamda fakullte kosul-
lari ve aldiklari dersleri ve bu dersleri ylrQ-
ten 6gretim elemanlari hakkindaki goérusleri
alinir ve kalite standartlarinin ne derecede
saglandigi ve nasil iyilestiriimesi gerektigi
yénunde veri toplanir.

FakUlte, Kalite politikalarinin bir parcasi olan
“Egitim Politikas!” icerisinde de 6grenci mer-
kezliligi esas aldigini belirtir. Gerek genel an-
lamiyla Universite ydnetim slrecleri gerekse
de fakllte yodnetim slrecleri icerisinde 63-
rencilerin bilgiye ulasimini kolaylastirmak
ve gorls ve sikayetlerini iletmeleri icin acik
kanallar bulundurmak hem Atatirk Univer-
sitesi ydonetiminin hem de ilahiyat Fakultesi
dekanhigin strekli bir uygulamasidir.

Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) &Jrencilerin
hem danismanlari hem de ders aldiklari 6g-
retim elemanlarina dogrudan mesaj yoluy-
la ulasabilmelerini saglayan bir mesajlasma
modulUne sahiptir. Ogrenci danismanlari ve
Ogretim elemanlari bu kanaldan sadece sis-
tem ici mesaj degdil ayni zamanda kisa mesaj
(SMS) yoluyla 6égrencilere duyurularini ya-
pabilmektedir. OBS 6grencilerin pratik kul-
laniminin saglanmasi i¢cin Universite yoneti-
mince Android ve I0OS altyapilarini kullanan
akilli telefonlar ve diger cihazlarda uygulama
olarak kullanima sunulmustur.

FakUlte e-mail adresi &Jrencilere duyurul-
mus ve pandemi slreclerinde pek cok di-
lekce islemleri bu kanal Uzerinden yUratal-
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mustUr. Bu gibi kanallarin yani sira Universite
yonetiminin &grenci sikayet ve taleplerini
takip edecekleri farkli kanallar da bulundur-
maktadir.

Referanslar
Paydas Memnuniyeti Anketleri
Atatlrk Universitesi Kalite El Kitabi

Atatlrk Universitesi ilahiyat Fakultesi 2019-
2023 Stratejik Plani

8. POLITIKA
8.1. Kalite Politikasinin Olusturulmasi

llahiyat Fakiltesi kalite politikasi, Atatlrk
Universitesi Kalite Yonetim Surecleri ile ko-
ordinasyon icerisinde; kendi vizyon ve mis-
yonunu icerecek bicimde, egditim-6gretim,
arastirma-gelistirme, toplumsal katki, yone-
tim sistemi, uluslararasilasma ve akreditas-
yon politikalari alt basliklarini kapsayan bir
icerikle olusturulmustur. FakUltenin kalite
politikasinin olusturulmasi, etkinliginin sag-
lanmasi ve iyilestirilmesi konusunda sorumlu
birimi Kalite Komisyonudur. Kalite politikala-
ri PUKO (planla, uygula, kontrol et ve &nlem
al) dénglsunl dikkate alan bir anlayisa sa-
hiptir.

8.2. Kalite Politikasinin Duyurulmasi

Kalite politikasl, hazirlanma slrecinde Fa-
kUltenin ic paydaslarina Fakdulte ici iletisim
kanallari ile duyurulup dénGtlerle gelisti-
rilmistir. Dis paydas toplantilarinda da dis
paydaslara duyurularak gérusleri alinmistir.
Bu slreclerin Kalite politikasi faktlte web
sayfasinda erisime aciktir. Kalite politikasi i¢c-
dis paydaslarin strekli erisimi ile kontrol ve
ivilestirmeye yonelik olarak gdzden geciril-
mektedir. Her revizyon benzer sekillerde du-
yurulur ve erisime acilir.

8.3. Kurum Yetki, Gorev ve Sorumluluklari

Atattrk Universitesi Kalite Y®netim Siste-
minin basinda Kalite Koordinatérligl ve
Kalite Komisyonu yer almaktadir. Kalite Ko-
ordinatorligl, Kalite Glvence Sisteminin
esaslarinin olusturulmasi, kurum icerisinde
kalite kUltGrinUn yayginlastirilmasi ve birim
kalite komisyonlarinin kurularak calismalari-
nin desteklenmesi gdrev ve sorumluluklarini
Ustlenir. Kalite Komisyonu ise bu sUreclerin
denetimi ve iyilestirilmesi calismalarini ylri-
tur. llahiyat Fakultesi bunyesindeki Kalite Ko-
misyonu ise Kalite KoordinatérlGgunin kali-
te ydnergesi cercevesinde stratejik plani ve
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kalite politikasini hazirlamak, kalite kGltGra-
nldn ve sisteminin Fakulte bunyesinde etkin-
lestirilmesi, yayginlastiriimasi ve denetimini
saglamakla gérevlidir.

Fakullte icinde Kalite Komisyonunu dekanlik
belirler ve komisyon baskanligini dekan yar-
dimcilarindan birisi Gstlenir. Komisyon c¢alis-
malarini Kalite KoordinatorlGgunl belirledidi
esaslar cercevesinde yUrtdr. ic degerlendir-
me raporunu hazirlar ve bagimsiz denetim
mekanizmalar! icin gerekli belgeleri saglar
ve faaliyetleri hakkinda hazirladigr raporu
her yil ocak ayinda Kalite Koordinatérligine
sunar.

Referanslar

Kalite Koordinatorligu Yonergesi

9. PLANLAMA

9.1. Risk ve Firsatlari Belirleme Faaliyetleri

llahiyat Fakultesi her yil hazirladid faaliyet
raporlarinda Ustln ve zayif yonlerini tespit
eder. Ayrica kurumsal isleyisinin temel bi-
rimleri bazinda risk analizlerini hazirlar ve
bunlari web sayfasinin “ic Kontrol Birimi”
bolimUnde paylasir. Bu raporlarin ve ana-
lizlerin hazirlanmasinda dekanligi etkin roll
bulunmaktadir. Faklltede kalite sUreclerinin
planlamalari ve kontrol edilmeleri Kalite Ko-
misyonunun goérevidir. Bu komisyon kalite
sUrecleri baglaminda riskleri ve firsatlari da
icerecek sekilde ic dederlendirme faaliyetle-
rini yaratar.

Referanslar

ic Kontrol Birimi Birim Faaliyet Raporlari

ic Kontrol Birimi Risk Analizi

Komisyon ve Kurul Yetki ve Sorumluluklari

9.2. Kalite Amagcglari ve Kalite Amaclarini
Gelistirmenin Planlanmasi

llahiyat Fakultesi icinde kalite sUreclerinin
genel olarak planlanmasi, kontrolU ve yeni-
den degerlendiriimesi ilahiyat FakuUltesi Ka-
lite Komisyonunca yurGtilmekte ve takip
edilmektedir. Bu genel ydénetimin bir parcasi
olan ve kalite amaclarinin tespit edildigi stra-
tejik planin hazirlanmasi ise Stratejik Plan
Hazirlama komisyonunca gercgeklestirilir. Bu
amaclarin gelistirilmesine yonelik planlama
stratejik planda kaydedilmistir. Belirlenen
yetkiler ve sUreclerle kalite amaclarinin gbz-
den gecirilmesi ve gelistirilmesi sUrecleri Fa-
kUltenin farkli idari birimleri ve komisyonla-
rinca gerceklestirilir.



Referanslar
Stratejik Plan

llahiyat Fakuiltesi Kurul-Komisyonlari ve Ko-
ordinatoérlukleri Gorev ve Sorumluluklari

10. DESTEK
10.1. Kaynaklar
10.1.1. Genel

Ataturk Universitesi ilahiyat Fakultesi, kalite
yonetim sisteminin uygulanmasini, yenilen-
mesini, sdrekliliginin saglanmasini ve gdézden
gecirilmesini kendi ic kaynaklariyla temin et-
mektedir. Bunun yani sira Atattrk Universite-
sinin genel kalite ydonetim sistemi ydonergesi,
uygulamalari ve denetiminin de bir parcasi
olarak calistigindan bu hususta Universite
yonetimiyle isbirligi ve ortak calisma icinde-
dir. ilahiyat Fakultesi kalite streclerinin yUrU-
tUlmesi icin gerekli insan kaynagdini, altyapiyi
ve diger destek unsurlarini kendi kaynakla-
rindan karsilamaktadir.

10.1.2. Kisiler

AtatUrk Universitesi ydnetimince ilgili
kanun ve mevzuatlar ¢cercevesinde Universi-
tenin insan kaynagdi ihtiyacini karsilama so-
rumlulugu Ustlenilmistir. Universite ydnetimi
kendi kalite el kitabi ve stratejik plani dahi-
linde insan kaynaklari kalite hedeflerini belir-
lemis ve buna gére adimlar atmayi taahh(t
etmistir. ilahiyat Faklltesi bu insan kayna-
ginin kalite slreclerinin ydnetiminde verimli
olacagi bir organizasyon yapisi ve gbdrev ve
sorumluluk tanimlamalari ile insan kaynagdi
ve kalite sUrecleri arasindaki temel iliskiyi
saglamistir.

Referanslar
Atatlrk Universitesi Kalite El Kitabi
Atatirk Universitesi Stratejik Plani

ilahiyat FakuUltesi ic Kontrol Birimi Organi-
zasyon Semalari

llahiyat Fakultesi ic Kontrol Birimi Gérev ve
Sorumluluklar

10.1.3. Altyapi

llahiyat FakuUltesi bUnyesindeki faali-
yetlerin kalite yonetim sistemi esaslari cer-
cevesinde yUrutulebilmesi icin gerekli; bina
ve tesisat, donanim, yazilim ve cihaz techi-
zatl, nakliye kaynaklari ve bilgi ve iletisim
teknolojisinden olusan altyapisini gerek ken-
di ic kaynaklari gerekse de Atatiirk Univer-

sitesinin kurumsal imkanlari ile sadlamakta-
dir. Blnyesinde calisan personelinin altyap
hizmetlerindeki gérevleri yani sira; Atatlrk
Universitesi Bilgisayar Arastirma ve Uygula-
ma Merkezi, Bilgi islem Daire Baskanhgi, Yapi
isleri ve Teknik Daire Baskanhg aracihdiyla
altyapi ihtiyaclarini karsilamaktadir. FakUlte-
nin kendi imkanlari ve Universite ydnetimiyle
is birligi altyapi hizmetlerinin aksamaksizin
sUrdUrilmesini ve kalite sUreclerine uygun
bir sekilde yerine getirilmesini saglamakta-
dir.

10.1.4. Proseslerin isletimi i¢in
Ortam

ilahiyat Fakdltesi bunyesinde, ida-
ri ve akademik faaliyetlerin yUruatulebilmesi
icin gerekli sartlara sahip fiziki ortami sagla-
maktadir. Bu fiziki ortam ve bUtln sUreclerin
saglikli isletilmesi ve sorunlu kisimlarin iyiles-
tirilmesi icin idari personele, akademik per-
sonele ve 6Jgrencilere ayri ayri memnuniyet
anketleri uygulanmaktadir. Fakllte bazinda
yapilan bu anketler benzer sekilde Universite
yoénetimince de gerceklestiriimekte ve ge-
rekli kontroller fakllte yénetiminin yani sira
ayrica Universite yonetimince de takip edilir.

Referanslar

FakUlte Memnuniyet Anketleri

Universite Memnuniyet Anketleri
10.1.5. Kurumsal Bilgi

llahiyat Fakultesinin idari ve diger sU-
reclerinin isleyisine iliskin kurumsal bilgi ve
bu bilgiyi olusturan gerekli dokimanlar Fa-
kultenin web sayfasi araciligiyla duyurulur.
Burada kurum personelinin, komisyon ve
kurullarinin gérev sorumluluklari, idari strec-
lere iliskin is akisi sUrecleri ve organizasyon
semasl erisime acik bir sekilde bulundurul-
maktadir. Ayrica FakuUltenin lisans programi-
ni olusturan derslerin kredi/akts ve icerik bil-
gileri ayni sekilde web sayfasindan erisime
acik bir sekilde paylasilmaktadir. Bunlarin di-
sinda kurum icinde ilgili kisilere ulastiriimasi
gereken duyuru ve bilgiler etkin bir sekilde
calisan elektronik belge sisteminden (UBYS)
dagitilmaktadir. Kurumun idari ve akademik
sUreclerinin yani sira kurum akademik per-
sonelinin ézgecmisi, akademik calismalari,
mesleki deneyimi, dersleri, yonettigi tezler
ve diger bilgilere AVESIS portali Gizerinden
erisime aciktir.
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10.2. Yetkinlik

llahiyat Fakultesi hizmet standardini etki-
leyecek slreclerin yetkinlikle strdUrdlmesi
adina personelinin gbdrev tanimlarini belirle-
mistir. Ayrica hizmet standartlarini da ortaya
koymustur. YUrGtllen faaliyetlerin niteliginin
artirilmasi, Atatirk Universitesinin yUrittagu
yveni nesil Universite donlsimui cercevesin-
de gerekli egitimleri ve bilgilendirmeleri ger-
ceklestiriimektedir.

10.3. Farkindalik

llahiyat Fakultesi blnyesinde faaliyet g&s-
terene ve bUtln kalite sUreclerinin birim ba-
zinda yurdttlmesinden sorumlu olan kalite
komisyonu kurumsal farkindalik faaliyetlerini
de yuratmektedir. Atatirk Universitesi kalite
ydnergesi ve ilahiyat FakUltesi Stratejik Pla-
ninda bu husus vurgulanmistir. Kurumsal ka-
lite farkindahgi asagidaki dort baslik altinda
yUrUattlmektedir:

- Kalite Politikasi
- Kalite Hedefleri

- Kisilerin kalite yonetim sisteminin et-
kinligine olan katkilari

- Kalite yonetim sistemi sartlarinin ye-
rine getirilmedigi durumlarda gerekli mida-
haleyi yapmak.

Referanslar

AtatUrk Universitesi Kalite Koordinatérlagu
Yonergesi

llahiyat Fakiltesi 2019-2023 Stratejik Plani
10.3. iletisim

llahiyat FakuUltesi ydnetimi iletisim kanalla-
rinin ic-dis paydaslarinin erisebilecedi acik
kaynaklardan paylasmaktadir. Fakultenin
adres, telefon ve kurumsal elektronik pos-
ta bilgileri web sayfasinda paylasiimaktadir.
Ayrica dégretim elemanlarinin ve idari birim-
lerin adres, elektronik posta ve dahili telefon
bilgileri hem web sayfasinda hem de AVESIS
portalinda erisime acik bir sekilde kayithdir.
Web sayfasinin “duyurular” bolimuU de aktif
bir sekilde kullanilmakta ve FakUltede de-
vam edegelen slreclere dair paydaslari ilgi-
lendiren haberler ve duyurular bu sekmeden
gerceklestiriimektedir. ilahiyat FakuUltesi bu
kanallarin yani sira kuruma 6zguU bilgi ve bel-
ge kanallarindan ihtiyac duyulan bilgilendir-
me ve duyurulari gerceklestirmektedir. Ay-
rica bazi sosyal medya mecralari FakUlteye
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dair bazi duyurularin yapilmasi icin kullanil-
maktadir. Atattrk Universitesi yénetimi ileti-
sim sureclerini merkezi bir isleyisle rektdrlUk
binyesinde Kurumsal iletisim Direktorligu
olusturmus ve bUtlun fakUltelerde kurumsal
iletisim komisyonlari kurulmustur. Fakulte
Kurumsal iletisim Komisyonu Fakultenin ku-
rumsal iletisim sUreclerini ydnetmek gdrevini
Ustlenmistir. Bu durumlarin disinda Atatlrk
Universitesi ydnetimi bir diger boyutu olan
basin iliskileri hususunda da bir calisma ya-
parak bGtln UGniversite mensuplarini ilgilen-
diren bir iletisim anayasasi olusturmustur.

Referanslar

Atatirk Universitesi ilahiyat Fakultesi Web
Sayfasi

llahiyat Fakiltesi Kurul-Komisyonlari ve Ko-
ordinatorlukleri Gorev ve Sorumluluklari

10.4. Dokiimante Edilmis Bilgi
10.4.1. Genel

llahiyat Fakulltesii, Kalite Y&netim
Sisteminin etkinligi icin gerekli yazili bilgileri
belirleyerek bu bilgilerin strekliligini saglar
ve iyilestirme calismalarinn yUrGtar. FakUlte-
nin Kalite El Kitabi, Kalite Yénetim Sistemi-
ni 6zetleyen ana dokiman olarak olusturul-
mustur. ilahiyat Fakultesi Kalite El Kitabinin
yani sira Stratejik Planini hazirlamis ve bu-
rada kalite politikasini, misyon ve vizyonunu
olusturmustur. Stratejik Plan’da dokimante
edilen bu hususlar ve kalite el kitabi belir-
li araliklarla ic-dis paydaslarla paylasilarak
gbzden gecirilip glincellenmektedir.

10.4.2. Olusturma ve Giincelleme

llahiyat Fakultesinde uygulanan ka-
lite yonetim sistemi uygulamadaki tim do-
kimanlarin olusturulmasi, yayini, dagitimi,
revizyonu ve yurGrlikten kaldirilmasi islem-
lerini asagida belirtilen hususlar géz énlne
alinarak yaratalar:

- Tanimlama ve aciklama (baslik, tarih,
yazar veya referans numarasi)

- Format (dil, yazilim sGrimda, grafikler)
ve ortam (kagit ve elektronik)

- Uygunluk icin gdzden gecirme ve

onay.

10.4.3. Dokiimante Edilmis Bilginin
Kontrolii

Atatlirk Universitesinde kalite ydne-
tim sisteminin belirlenen sartlara uygun ola-



rak isletilmesini saglamak icin proses sahip-
leri tarafindan olusturulan ya da revize edilen
dokiUmanlar ihtiya¢c oldugu yer ve zamanda
elektronik ortamda kullanima hazir bulundu-
rulur. DokUmanlarin uygun sekilde korunma-
sinl saglamak icin dagitim, erisim, kullanim,
tekrar kullanim, niteliginin korunmasi, arsiv-
leme, koruma, degisikliklerin kontrolU yapilir.

11. OPERASYON
11.1. Operasyonel Planlama ve Kontrol

Atatlrk Universitesi ilahiyat Fakultesi tarafin-
dan verilen hizmetlerin 6zellikleri 2547 sayili
YOK kanunu ile belirlenmistir. Bu kanunla ve-
rilen gbrevlerin yerine getirilebilmesi icin Fa-
kUltenin Stratejik Planinda amac ve hedefler
belirlenmis olup bu hedeflerin gerceklesme-
leri dUzenli olarak izlenmektedir. Ayrica bu
stratejik planda yer alan hedeflerle uyumlu
olarak ilahiyat Fakultesinin de entegre oldu-
Ju Atatlrk Universitesi Kalite Yonetim Siste-
mi’nin gerekli sartlarini karsilamak amaciyla
ihtiyvac duyulan “Egitim-Ogdretim”, “Arastir-
ma Gelistirme ve Topluma Hizmet”, “Yone-
tim, idari ve Destek”, “Olcme ve lyilestirme”
proseslerini ilgili birim planlamis ve olustur-
mustur, ayni zamanda birim s6z konusu faa-
liyetleri uygulamakta ve kontrol etmektedir.

Referanslar

Atatirk Universitesi ilahiyat FakUltesi Strate-
ji Plani

Atatlrk Universitesi Stratejik Plani

YUksekdgretim Kalite GlUvencesi Yonetmeli-
gi
2547 sayilh YOK kanunu

11.2. Egitim/Ogretim ve Hizmetler i¢in
Sartlar

11.2.1. Paydaslar ile iletisim

Atattrk Universitesi ilahiyat FakuUltesi pay-
daslarla etkili iletisim sadlanmasi amaciyla
paydaslarin dilek, géris ve 6nerilerini dikka-
te alir. Paydaslarin egitim-6gretim hizmetleri,
danismanlik hizmetleri, bilgi Gretimi (akade-
mik yayin, patent / know how, proje vb.) ve
bilgi transferi ile ilgili bilgi paylasimi, paydas
mulkiyeti ile ilgili her tarlG kontrol ve bek-
lenmedik durumlarda sartlarin belirtiimesi
Dis Paydas toplantilari ve Atattrk Univer-
sitesi blUnyesinde gerceklestirilen anketler
Uzerinden yUratallr. Paydas geri bildirimleri
Paydas Memnuniyet Anketleri ve Dis Paydas
Toplantisi raporlarina gore yonetilir.

Referanslar
Dis Paydas Toplantisi Raporlari
Paydas Memnuniyet Anketleri

11.2.2. Egitim/Ogretim Hizmeti icin
Sartlarin Tayin Edilmesi

llahiyat FakuUltesi gerceklestirdigi tim faali-
yetleri ve hizmetleri 2547 sayili YOK Kanunu,
Yiksekdgretim Kalite Kurulu Olcitleri, Bo-
logna Sureci, Turkiye Yeterlilikler Cercevesi,
ic ve dis paydaslarin ihtiyaci, beklentileri ve
diger yasal mevzuatlar dogrultusundaki yo-
netmelik, ybnerge ve talimatlara gdre yeri-
ne getirir. Bu sartlara uygunlugun kontroll
FakUltenin blnyesinde olusturdugu Atatlrk
Universitesi Kalite Yonetim Sistemine bagli
Kalite Komisyonu araciligiyla, Kurum i¢c De-
Jerlendirme ve ic Denetim yoluyla gercek-
lestirilir.

Referanslar
www.mevzuat.gov.tr

AtatUrk Universitesi ilahiyat FakuUltesi Kurul
Komisyon ve KoordinatorlUkler Gérev ve So-
rumluluklari

11.2.3. Egitim/OJretim Hizmeti icin Sartlarin
Gbzden Gegirilmesi

llahiyat Fakultesi vermis oldudu hizmetler
icin gerekli sartlari karsilar ve yapmis oldugu
tim faaliyetleri, ilgili dokimanlarda verilen
kanun, yonetmelik, ydnerge ve talimatlarda
belirtilen sartlara uygun olarak hazirlar ve
gbzden gecirir.

Referanslar

Is Akis Surecleri

Organizasyon Semasi

Hizmet Standartlari

Yonetim Kurulu Toplanti Kararlari
www.mevzuat.gov.tr

11.2.4. Egitim/Ogretim Hizmeti icin
Sartlarin Degismesi

ilahiyat Fakultesi sundugu hizmetlerin sart-
larinin degismesi durumunda meydana ge-
len dedisiklikleri tim paydaslara resmi yazi,
faks, e-mail ve internet sayfasinda duyurmak
suretiyle bildirir.

Referanslar
https://atauni.edu.tr/ilahiyat-fakultesi
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11.3. Egitim-Ogretim Hizmeti Tasarimi Ve
Gelistirilmesi

AtatlUrk Universitesi ilahiyat Fakultesi, 2547
sayill YUksekdgretim Kanunu ve Ust Politika
Belgeleri cercevesinde egditim-6gretim hiz-
metinin daha sonraki sunumunu glvence al-
tina almak, izlemek ve slrekliligini saglamak
icin Programinin Tasarimi, Onayi, SUrekli iz-
lenmesi ve Glincellenmesi ile Arastirma Kay-
naklari ve Hedefleri alt proseslerini olusturur
ve uygular.

Referanslar
2547 Sayili Yiksekdégretim Kanunu

Atatlrk Universitesi ilahiyat FakUltesi Strate-
jik Plani

11.4. Disaridan Temin Edilen Proses ve
Egitim-Ogretim Hizmetinin Kontrolii

AtatlUrk Universitesi ilahiyat Fakiltesi, disa-
ridan tedarik edilecek egditim-6gretim hiz-
metine iliskin satin almalarin belirlenmesi,
bltcelenmesi, finansmani, tedarikci secimi
ve degerlendirmesine iliskin strecler ilgili ya-
sal mevzuata (Kamu ihale Kanununa) uygun
olarak yUritUlmesine iliskin yéntemini ve
kontrollerini Atatirk Universitesi tarafindan
tanimlanan “Satin Alma Prosediri”ne gbére
gerceklestirmektedir. Atatlrk Universitesin-
de satin alinan Urldn ve hizmetin satin alma
sartlarina uygunlugunun kontroll, kabul ve
muayene islemlerinde izlenecek yol Kamu
Ihale Kanununa bagli ikincil mevzuat ve “Sa-
tin Alma ProsedUiri”nde tanimlamistir. ila-
hiyat FakUltesinin satin alma talepleri, kendi
blnyesinde olusturdugu Satin Alma Komis-
yonu tarafindan yasal mevzuat ve bltce im-
kanlari cercevesinde dederlendiriimektedir.
Satin Alma Komisyonu satin alinacak hizmet
icin uygun idari ve teknik sartnameleri ha-
zirlar. Bu sartnameler Kamu ihale Mevzuati
uyarinca tedarikcilere duyurulur.

Referanslar

AtatUrk Universitesi ilahiyat Fakultesi Kurul
Komisyon ve KoordinatorlUkler Gérev ve So-
rumluluklari

Satin Alma Prosedur(

www.mevzuat.gov.tr
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11.5. Egitim-Ogretim Hizmetinin Sunumu

11.5.1. Egitim-Ogretim Hizmetinin
Sunumunun Kontrolii

Atatirk Universitesi ilahiyat Fakultesi hiz-
metlerinin kontrolll sartlar altinda gercek-
lestirilebilmesi i¢cin gereken prosesler be-
lirlenmis, faaliyetlerin gerceklestiriimesine
yonelik talimatlar, is akis semalari, hizmet y6-
nergeleri olusturulmus ve hizmet birimlerine
dagitimi yapilmis ve ilgili personelin erisimi-
ne acimistir. Egitim 6gretim hizmetlerine
iliskin sUrecler genel olarak; dersler, sinavlar,
stajlar, 6grenci islemleri, mezuniyet islemleri
gibi konu basliklarini kapsamaktadir. ilahiyat
FakUltesinde egitim 6gretim hizmetlerinin
tanimlanmis sartlara uygun bir sekilde sunul-
masi icin, egitim 6gretim hizmetlerinin ger-
ceklestirilmesine iliskin esaslar belirlenmis
ve dokimante edilmistir. Egitim &gretim hiz-
metlerinin sonuclari, sinavlar ve 6grencilerin
basari durumlari gibi bazi gdstergelerle izle-
nebiliyor olsa bile, 6grencilerin aldiklari bilgi-
yi kullanabilme becerileri; bunun sonucunda
topluma saglanan faydayi Olcimlemek ve
kontrol altinda tutmak ¢ok kolay degdildir. Bu
zorlugu asmak icin ic ve dis paydas analizle-
ri, program ciktilari ve derslerin program c¢ik-
tilarina katkisi 6l¢ctimektedir. Bunu saglama-
da en &énemli noktalar, ders programlari ve
akademik personelin yeterlilik dlzeyleridir.
EJitim 6gretim hizmetlerinin planlamasi ve
sunumu gerek ilahiyat Fakultesi blnyesine
olusturulan Egitim Komisyonu gerekse Ka-
lite Komisyonu tarafindan denetim ve kalite
glvencesi degerlendirmesi yapilarak kont-
roll gerceklestiriimektedir.

Referanslar

Atatirk Universitesi ilahiyat Fakiltesi Kalite
El Kitabi

AtatUrk Universitesi ilahiyat FakuUltesi Kurul
Komisyon ve KoordinatorlUkler Gérev ve So-
rumluluklari

Lisans Egitim OJretim Ydnetmeligi
ic ve Dis Paydas Memnuniyet Anketleri
11.5.2. Tanimlama ve izlenebilirlik

llahiyat FakuUltesinin bir web sitesi bulun-
maktadir. Web sitesi Atatirk Universitesinin
verdigi hizmet ile Kamu Kurumlari internet
Siteleri Standartlari ve Onerileri Rehberi'ne
uygun olarak hazirlanmistir. Fakulte, bu web
sitesi araciligiyla hem 6grencilerine duyuru-
lar yapmakta hem de Fakulltenin isleyisine



dair planlari ve semalari i¢c ve dis paydaslarla
site Uzerinden paylasmaktadir.

Referanslar

Atatirk Universitesi ilahiyat FakUltesi Strate-
jik Plani

Is Akis Surecleri

Organizasyon Semasi

Hizmet Standartlari

11.6. Egitim/Ogretim Hizmetinin Sunumu

ilahiyat FakuUltesi, Atatirk Universitesi tara-
findan &zgUn olarak tasarlanan Egitim Ogre-
tim Kalite GUvence Sistemi kapsaminda nihai
hedef olarak belirlenen program akreditas-
yonuna &ncelik vermekte ve program cikti-
larini da bu éncelige gobre belirlemektedir.
ilahiyat Fakultesinde Akreditasyon sirecleri
Akreditasyon Komisyonu tarafindan takip
edilmektedir. Mezun 06grencilerin program
ciktilarini kazanmasi temel hedeftir. Atatlrk
Universitesi ddrencilerine diplomanin yani
sira égrencilerine diploma eki de vermekte-
dir. Mezuniyet ile ilgili tim kayitlar OJrenci
isleri Daire Baskanligi tarafindan muhafaza
edilmektedir.

Referanslar
Lisans Egitim OJretim Ydnetmeligi

AtatUrk Universitesi ilahiyat FakuUltesi Kurul
Komisyon ve KoordinatorlUkler Gérev ve So-
rumluluklari

11.7. Uygun Olmayan Ciktinin Kontrolii

Atatirk Universitesi Ilahiyat Fakultesinde
sunulan hizmetlerde ve bu hizmetlerin ger-
ceklestiriimesinde yer alan unsurlarda ve
altyapida ortaya cikabilecek uygunsuzluklar
ve bu uygunsuzluklarin ortadan kaldirilmasi-
na yénelik faaliyetler Atatirk Universitesinin
ilgili KYS dokimantasyonunda tanimlanmis
ve uygulanmaktadir. ilahiyat Fakultesi bun-
yesinde kurulan Kalite Komisyonu ve Akredi-
tasyon Komisyonu uygunsuzlugun yapisi ile
hizmetin uygunlugu Uzerindeki etkisini esas
alarak uygun faaliyetleri kontrol etmektedir.
Bu slUrec ayni zamanda hizmetin sunumu
veya sonrasinda tespit edilen uygun olma-
yan UrUne de uygulanmaktadir.

Referanslar

AtatlUrk Universitesi ilahiyat FakUltesi Kurul
Komisyon ve Koordinatérlikler Gérev ve So-
rumluluklari

ic Denetim Y&nergesi, ic Denetim is Akisi

12. PERFORMANS DEGERLENDIRME

12.1. izleme, Ol¢cme, Analiz ve
Degerlendirme

12.1.1. Genel

Atatlrk Universitesi ilahiyat FakuUltesinde
KYS slreclerinin tanimlanmis kurallara uy-
gun olarak calismasi, Dekan Bey’in baskan-
ik ettigi Kalite Komisyonu tarafindan suU-
rekli izlenilerek yerine getirilir. Herhangi bir
uygunsuzluk tespit edilmesi durumunda,
ilgili prosedlrlere gdre dlzeltici faaliyetler
baslatilir ve gerceklestirilir. Bununla birlikte,
KYS sUreclerinin etkin calismasi durumunda
ulasilmasi hedeflenen is sonuclari, strate-
jik planlama ve birimlere ait kalite hedefle-
ri kapsaminda belirlenmis ve dizenli olarak
OlcUlmesi ve raporlanmasi icin gerekli du-
zenlemeler yapilmistir. ilahiyat Fakiltesinde,
egitim 6gretim hizmetlerinin istenilen sart-
lari karsilamasinin garanti altina alinmasi ve
bunlarin dogrulanmasi amaciyla, sltreclerin
uygun noktalarinda cesitli kontrol ve dog-
rulama faaliyetleri gerceklestiriimektedir.
Kontrol noktalari ve faaliyetleri, is akis strec-
lerinde belirtilmistir. Sinavlar, ders gecme,
mezuniyet, 6éJrencilerin basari degerlendir-
mesine iliskin metotlar, Universitenin ilgili
KYS dokimantasyonunda tanimlanmis ve
uygulanmaktadir. Paydas memnuniyetinin
izlenmesi ve OlcUlmesi gerektiginin farkin-
daligi ile gecerli sonuclari glvence altina al-
mak amaciyla ihtiyac duyulan izleme, élcme,
analiz ve dederlendirme icin yontemleri izle-
me ve dlcmenin ne zaman gerceklestiriimesi
gerektigini, izleme ve 6l¢cme sonuclarinin ne
zaman analizi ve dederlendirilmesi gerektidi
is akislarinda belirlemistir. Atattrk Universi-
tesi Kalite GUvence Sistemi kapsaminda Y6-
netim Organizasyon, Egitim Ogretim, Bilim-
sel Arastirma ve Toplumsal Gelisime Katki,
Fakultedeki ilgili komisyonu tarafindan si-
rekli olarak izlenmekte, kontrol edilmekte ve
ivilestirilmektedir. Herhangi bir uygunsuzluk
tespit edilmesi durumunda, ilgili prosedurle-
re gore dlzeltici faaliyetler baslatilir ve ger-
ceklestirilir.

Referanslar

AtatUrk Universitesi ilahiyat FakuUltesi Kurul
Komisyon ve KoordinatorlUkler Gérev ve So-
rumluluklari

Atattrk Universitesi ilahiyat FakUltesi Strate-
jik Plani

Is Akis Surecleri
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iLAHIYAT FAKULTESI KALITE EL KiTABI 2021
Kalite El Kitabi

ic Denetim Y&nergesi

12.1.2. Paydas Taleplerinin Karsilanmasi

Atatirk Universitesinde her egditim-6gretim
yill sonunda dlUzenlenen 6grenci, akademik
ve idari personel memnuniyet anketleri di-
zenlenerek memnuniyet dUzeyleri &lculUr
gecen vyillarla kiyaslanir ve ilahiyat Fakulte-
siyle paylasilir; FakUltede gerekli gérilen di-
zenlemeler yapilarak kanitlari ile beraber Ust
ydnetime bildirilir. ilahiyat Fakultesi gerek
Atatirk Universitesi tarafindan gerceklesti-
rilen anketler gerekse yUz ylze gdrismeler,
internet sayfalari Uzerinde yer alan iletisim
linkleri ve e-posta araciligi ile i¢c ve dis pay-
daslarinin ihtiyac ve beklentilerinin ne dere-
ce karsilandigini izler. Bu ydontemlerle top-
lanan veriler analiz edilerek degerlendirilir,
FakUlte Yonetim Kurulu toplantilarinda ele
alinir, bir sonraki yil i¢in iyilestirme calisma-
lari planlanir.

Referanslar

Yonetimin Gézden Gecirmesi ProsedUrl
Paydas Memnuniyet Anketleri

Dis Paydas Toplantisi Raporlari

12.1.3. Analiz ve Degerlendirme

llahiyat Fakultesi, her editim éJretim yili so-
nunda Atatlrk Universitesi tarafindan du-
zenlenen 6grenci, akademik ve idari personel
memnuniyet anketleri ile toplanan verilerin
analizini ve degerlendirmesini yapar. Univer-
sitenin Kalite GUvence Sistemi ile belirtildigi
sekilde mevcut durum analizi, iyilestirmelerin
planlanmasi, uygulamasi ve kontrolini ya-
par. TUm bu raporlamalar Kalite Yonetim Sis-
teminde dokiimante edilmis ve is akislariyla
belirtilmistir. ilahiyat Fakiltesi egitim-6gre-
tim hizmetinin sartlara uygunlugunu géster-
mek, paydaslarin taleplerini, &énerilerini takip
etmek ve bunlarin geredi olan diizenlemeleri
vapmak, KYS’nin etkinligi ve uygunlugundan
emin olmak, planlamanin basaril bir sekilde
uygulandigini gdstermek, proseslerin per-
formansini tayin etmek icin Kalite Komisyo-
nu ve Akreditasyon Komisyonlarini kurmus
ve aktif hale getirmistir.

Referanslar
Yonetimin Gézden Gecirmesi Prosedlrl

Atatlrk Universitesi ilahiyat FakUltesi Strate-
jik Plani

Atatlrk Universitesi ilahiyat FakUltesi Kurul
Komisyon ve Koordinatérlikler Gérev ve So-
rumluluklari

12.2. i¢ Tetkik

ic tetkik, kurumun, ydnetimi ve personeli ta-
rafindan hayata gecirilen, belirlenmis hedef-
lere ulasmasinda ve misyonunu gerceklestir-
mesinde makul bir glvence saglamak Uzere
tasarlanmis ve kurumun genelini etkileyen
butUnlesmis bir slrectir. Faaliyetlerin etkin
ve verimli olmasi, kurumun; hedeflere ulas-
ma dlzeyi, performansi, fayda maliyet yapisi
gibi temel faaliyet hedefleri ile ilgilidir. Mali
raporlarin gavenilirligi, gecici ve d6zetlenmis
raporlari da iceren glvenilir hesap raporlari-
nin hazirlanmasi, mali verilerin acik ve anlasi-
lir bir bicimde kayitlara alinmasi ve yayinlan-
maslt, konu ile ilgili diger bilgilere kolaylikla
ulasilabilmesi gibi konulari icerir. YararlUk-
teki mevzuata uyum, kurumun hedeflerine
ulasmak icin yurattagu faaliyetlerin yasal
prosedilrle uygun olmasini saglamak Uzere
yapilmasi gereken uyum calismalarini yapar.

Referanslar
Atatlrk Universitesi Stratejik Plani

Atatlrk Universitesi ilahiyat FakUltesi Strate-
jik Plani

Atatirk Universitesi ilahiyat Fakiltesi Kalite
El Kitabi

YUksekogretim Kalite Glvencesi Yonetmeli-
gi
12.3. Yonetimin Gézden Geg¢irmesi

ilahiyat Fakuiltesinin bagh oldugu Atatlrk
Universitesi Kalite Yénetim Sistemi; politika,
hedef ve is sUreclerindeki degdisiklik ihtiyac-
larinin degerlendirilmesi ve KYS’nin uygunlu-
gu, yeterliligi ve etkinligini gbzden gecirmek
amaciyla yuarGtllecek faaliyetleri tanimla-
maktir. ilahiyat FakUltesi bu faaliyetler dog-
rultusunda kendi birimlerine iliskin gdzden
gecirme faaliyetini gerceklestirir. Bu sUrecin
ikinci ayagdini ise Atatlrk Universitesi tarafin-
dan gerceklestirilen gdzden gecirme faaliyeti
olusturur. ilahiyat FakUltesinde gerceklestiri-
len Yonetimin Go6zden Gecirmesi toplantila-
rinin girdileri asagida tanimlanmistir:

. Misyon ve Vizyon ifadelerinin glncel-
lik durumu

. Kalite Politikasinin glincellik durumu
. Stratejik Plan ve Kalite hedefleri ilerle-

me raporlari
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. ic denetimlerin sonuclari

. Ogrenci ve diger paydas geri bildirimle-
ri, ®neri ve sikayetleri

. DUzeltici faaliyetlerin durumu

. Risk ve paydas analizlerinin gbzden ge-
cirilmesi

. Yasal mevzuat dedisiklikleri ve Kalite

Yonetim Sistemini etkileyebilecek degdisikler

. Bir 6nceki ydonetim gdzden gecirmesine
ait takip faaliyetleri

. lyilestirme icin éneriler

Yonetimin Gozden Gecirmesi ciktilari iyilestir-
me icin firsatlara, Kalite Yonetim Sistemi ile il-
gili her tarlt degisiklik ihtiyacina, ihtiyac duyu-
lan kaynaklarla ilgili kararlari icerecek sekilde
belirlenir.

Referanslar

Atatirk Universitesi Yénetimin Gdzden Gecir-
mesi Prosedird

Ogrenci Memnuniyet Anketi Formu
Akademik Personel Memnuniyet Anketi Formu
idari Personel Memnuniyet Anketi Formu

Atatlrk Universitesi ilahiyat Fakulltesi Stratejik
Plani

13. iYILESTIRME
13.1. Genel

Atattrk Universitesi ilahiyat Faktltesinde iyi-
lestirme icin firsatlar belirlenmekte, 6Jrenci
istekleri karsilanmakta ve 6grenci memnuniye-
tini sirdirmek icin gerekli eylemler uygulama-
ya konulur. Fakulte paydas memnuniyetini art-
tirmak icin gerekli faaliyetleri uygulamaktadir.
Bunlar; sartlari karsilamak ve bununla birlikte
gelecekteki ihtiyac ve beklentileri de belirleye-
rek hizmetleri iyilestirmek, istenmeyen etkileri
dizeltmek, 6nlemek veya azaltmak ve Fakull-
tede Atatirk Universitesi Kalite Yénetim Siste-
minin performans ve etkinligini arttirmak sek-
linde planlanir.

13.2. Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet

Atattrk Universitesi ilahiyat Fakultesi, perso-
nel, 6grenci ve diger paydaslarin intiyac ve bek-
lentilerini karsilamayl ve memnuniyet dlzeyini
arttirmay! amaclar. Bu amaca ulasabilmek icin
cesitli gerekliliklerin yerine getirilmesini sagla-
maya calisir. Bu gereklilikler temel olarak; yasal
mevzuatta, ilgili standartlarda ve Fakultenin
badli oldugu Atatirk Universitesi Kalite Yone-
tim Sistemi dokiimantasyonunda tanimlanmis-
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tir. Dolayisiyla, bu gerekliliklere uygun olmayan
tim durumlar, KYS icin bir uygunsuzluk olarak
tanimlanir. Uygunsuzluklar veya uygunsuzluk
riskleri cesitli durum ve kaynaklardan ortaya
cikabilir. Ornegin;

. Herhangi bir mevzuat sartina uyulmadi-
ginin tespiti
. ilgili sarthameye uygun olmayan veya

fonksiyonunu yerine getiremeyen bir Grun,
arag, gereg, ekipman, tesis vb.nin tespiti

. Satin alinan UrUnlerin veya malzemele-
rin sartnameye uygun olmamasi veya yapllan
kontrol sonuclarinin uygun olmamasi

. Ogrencilerden veya diger paydaslardan
gelen hakli dneri/sikayetler

. Sunulan hizmetlerin tanimlanmis sartla-
ra uygun olmamasi

. ic veya dis denetim bulgulari

. Veri analizleri, istatistiksel calismalar, ra-
porlar gibi

ilahiyat FakuUltesi uygunsuzluk ortaya cikma-
dan 6nce veya ciktiktan sonra uygunsuzlugu
ortadan kaldirmak icin veya tekrarini 6nlemek
icin uygunsuzluklari belirler ve ilgili faaliyetleri
gerceklestirir.

Referanslar

ic Denetim Yénergesi

Yonetimin Gézden Gecirmesi ProsedUr(
ic Denetim Tutanaklari

13.3. Siirekli lyilestirme

Atatlrk Universitesi ilahiyat FakuUltesi, Kalite
Ybnetim Sisteminin uygunlugunu, yeterliligini
ve etkinligini sUrekli iyilestirmeyi taahhUt eder.
Bu kapsamda; proseslerin performans kriter-
leri, baglama iliskin i¢c ve dis hususlarin risk
analizleri, Yonetimin Go6zden Geg¢irmesi toplan-
tilarinda goérusulerek ciktilari takip edilir. ilahi-
yat Fakultesi, Stratejik Plani ve Kalite El Kitabi
rehberliginde PUKO cevrimini uygular. KYS’nin
sUrekli iyilestirilmesi, ic ve dis paydas memnu-
niyetini artirilmasi temel hedeftir.

Referanslar
Yonetimin G6zden Gecirmesi Prosedirl

Atatlrk Universitesi ilahiyat FakuUltesi Stratejik
Plani

YUksekdgretim Kalite Glvencesi Yonetmeligi

Ataturk Universitesi ilahiyat Fakultesi Kalite El
Kitabi
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