
NOKTADAN NoKTAYA ADSL/G.SHDSL ABoNELİK sÖzLEŞMEsi

1-TARAFLAR

Bu Sözleşme, merkezi Turgut
TELEKOM(rNıKASYON A.Ş. i

ı, 06l03 Aydınlıkevler/AN
(..L A.......hn'|,ı.rn-..ı -r.'.

adresinde bulunan TÜRK

adresinde mukim
arasında imzalanmıştır.

Bu Sözleşme'de TÜRK TELEKOMÜNiKASYoN A.Ş.'TÜRK TELEKOM"'
ise "ABONE'' olarak anılacaktır'

işt, sorı"ş-",ae, TüRK TELEKoM ve ABoNE, birlikte "TARAI'LAR", tek başlarına ise "TARAI" olarak

isimlendirilmişlerdir.
2-TANIMLAR
Bu Sözleşme'de geçen,
Tüxrrfci:sir-maı ve hizmeti ticari veya mesleki olmayan amaçlarla edinen, kullanan veya yararlanan gerçek

yada tiizel kişiyi,
tgoNr, ADSL/G.SHDSL HiZMETi'nden yararlanan vc TÜRK TELEKOM ile bu Sözleşme'yi imzalayan

TüKITiCi'yi,
ADSL HizMETiırrİzırnr: Mevcut bakır hat üzcrinden ses iletiminc ilave olarak veri iletişimi sağlayan ve

ABONE'nin talep ettiği hızın garanti edilmediği asimctrik servisi,
G.SHD5L IJiZtr4'ETiüHiZ}4ET: Şebekeden kullanıcıya ve kullanıcıdan şebekeye olan iletişim hızının simetrik
olduğu sayısal abone hattını,
TARiFE: TüRK TELEKoM'un bu Sözleşme kapsamında yapacağı iş ve HiZMET'lerin karşılığı olarak
ABONE'den alacağı ücretlen,
TAHSİLAT nİniırr,rıi: TarRK TELEKOM adına tahsilat yapma yetkisi bulunan tiizel kişiler ile TURK
TELEKOM tahsilat servislerini,
MÜCBiR SEBEPLER: HiZMET'in sağlanmasına engel teşkil eden deprem, su baskını, tafun' salgın hastahk,
lokaü, grev, yangın, savaŞ, seferberlik ve olağanüstii hal ve benzeri olağan veya olağanüstii sebepler, resmi
makam veya yetkili mercilerin işin yapılmasını engelleyici vcya geciktirici kararlarını,
ifade eder.
işbu Sözleşme'de tanrml yapılmayan hususlarda, 406 sayılı Telgraf ve Telefon Kanununda, 28l3 sayılı Telsiz
Kanununda ve diğer ilgili yönetmeliklcrde, kararlarda ve tebliğlerde yer alan tanımlar geçcrli olacaktır.

j-:3.x'"'"ıyf';1'il*:xH3h,ye 
tahsis edil"nl.62.5.(.'.(.f, 6-r .",^aralı ADSL/G SHDSL HiZMETi

llc ilgiti olarak TÜRK TELEKOM ve ABoNE'nin karşıhklı hak, yetki ve yükümlülüklerini düzenlemektir.
4-TALEP EDİLEN HiZMET VE TARiFE PAKETi
4.t-TalcpEdilenHiZMET: ADSL( )- / .G.SHDSLa4
4.2-S,:çiien TARiFE Türü Paketi: ...2.l/.1l.: Q i) .).............'al..
4.3-TÜRK TELEKOM tarafından uygutanacak'TAR İFE tiirlerine paketlerine, bunların içeriğine ve bunlarda
mcydana gelebilecek değişikliklere rÜRr rrırroM işyerlerinden veya w."v'w.turktelekom.com.tr adresindcn
ulaşılabilinecektir. TÜRK TELEKoM, ayrıca. TARiFE değişikliklerini yürürlüğe girmedcn önce, ABoNE'lerine
duürrracaktır.
s-TARAFLARIN YÜKÜMLÜLÜxr,rnİ
5.l. ABoNE'nin gereklİ koşulları (adresin kapalr olması, adreste l8 yaşından büyük birinin bulunmamasl,
adresin yetersiz veya yanlış olması, ankastrenin bulunmamasr, arızalı olması veya standartlara uygun
olmaması gibi) sağlamaması nedeniyle bağlantrnrn gerçekleştirilememesinden, TÜRK ToLEKoM sorumlu
değildir.
5.2. TÜRK TELEKoM, ADSL/G.SHDSL sistemleri üzerinden verdiği HiZMET'lerden ABoNE'nin
yararlanmasını sağlayacak' ABoNE, bu HiZMET'ıerin karşılığı olarak TÜRK TELEKOM TARiFE'sinde
belirlenen ücretleri ödeyecektir.
5.3. ABoNE'nin yazılı olarak bildirdiği adresine yapılacak tebligat kendisine yapılmış sayılır. TÜRK TELEKOM,
ABoNE'nin fafura tebligat adresine faturasını/faturalannı kayıtsız gönderebilecektir. Bu adrese diğer gönderiler
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taahhütlü olarak gönderilecektir. A-BoNE'nin adres değişikliğine ilişkin yazılı bildirimde bulunıhaması
}']lPrl-::j adresine teb.igat yapılmamasından ıünx in,EKOM sorum,uluk kabul etmez.S'4'ABoNE'nİn ADSL/G'SHDSL hattının geçici oıarak haberıeş..y" ı.rputiır*ri, TüRK TELEK9MTARiFE'sine göre ahnması gereken ayhk ücietierin aıınmasrna engel değildir.5'5' ABONE, rÜnx rrırkoM tr.af,ndro y;;;i,;;;',ı.ru istenen bildirimleri yazılı olara\ müşteri
lill:jl":yj :ııyarak veya İnternet araqIığıyıa yaptı!ı iııcırimleri ise ıo rori gın iö".isinde yazılr olarakTURK TELEKOM'a sunmakla yükümlüdü_r. ğiii"rio. bildirimde uuırnuımaias, i,uıma" u"t işlemdenkaldınlır.
TÜRK TELEKoM tarafından 

-şifre kullanımına veya elektronik işlem kaytlarına yönelik uygulamalara
ge.çildiğinde, bu bildirimlerin usulünde ABONE'ye bilgi verilerek degişiklige gidiiebilecektir.TÜRK TELEKOM, ABoNE',nin isteginin müJbir sebepler veya teknik imkansızlıklar nedeniyle
kaşılanmamasından sorumlu değildir.
5.6. ABONE, adres değiştirme, nakil, unvan değişiktiği gibi isteklerini yazılı olarak TüRK TELEK9M,a
bildirecektir.
ABoNE'nin abonelikten vazgeçme isteminde bulunması halinde ise, bu isteğini yazlh olarak Veya müşteri
hizmetlerini arayarak ya da intemet aracılığıyla TÜRK TELEKOM'a bildirme hakki vardır. Miışteri hizmeileri
aranarak Veya internet aracılığıyla TÜRK TELEKoM'a bildirilen abonelikten vazgeçme istemleri karşısında,
ADSLiG.SHDSL hattı, bildirimin yapılüğı gün haberleşmeye kapatılacakbr. ABoNE, müşteri hizmetlerini
alav1raı<*r, ,r!e.ry! aracılığıyla yaptığı bildirimi 5.5 inci madde uyarınca l0 (on) gün içerisinde yazılı
olarak TURK TELEKoM'a iletmekle yükümlüdür. Bu süre içerisinde yazılı bildirimde bulunulmiması
halinde, Sözleşme, TÜRr TELEKOM tarafından feshedilmeyecek Ve ADSLiG.SHDSL hattı haberleşme1
açılarak, abonelik devam ettirilecektir. \-'
Abonelikten vazgeçme isteminin, sadece yaalı şekilde bildirilmesi veya internet aracılığıyla ya da müşteri
hizmetleri birimi aranarak iletildikten sonra 10 (on) gün içerisinde yazılı şekilde TÜRK TDLEKOM'a
su.nulması üzerine, ABONE'nin kimliğini ispatlaması koşuluyla, işbu Sözleşme feshedilecektir.
TÜRK TELEKoM, ABoNE'nin aboneliğine son vgllne yönündeki yazılı talebinin kendisine ulaşmasından
itibaren 7 (yedi) gün içerisinde talebi yerine getirecek ve işbu Sözleşme'nin sona erdiğini, yine bu süre içerisinde,
ABONE'ye yazılı olarak bildirecektir.
Söz konusu bildirimden sonra TÜRK TELEKOM, varsa, kalan alacaklan için ABoNE'ye fatura gönderecektir.
TÜRK TELEKOM, ABoNE'ye son faturasını gönderirken, varsa, kullanılmayan süreye ait ücretleri ABoNE'nin
fafura borcundan düşecek ve kalan tutan l5 (onbeş) gün içerisinde ABoNE'ye iade edecektir.
5.7.ABONE tarafında ADSL/G.SHDSL hattına bağlanacak cihazların Telekomünikasyon Kurumu
tarafından onaylanmış olması gerekir. TÜRK TELEKoM, gerekli hallerde ABoNE cihazlarının teknik
vasıflannı kontrol edebilecektir. ABONE' kontrole izin vermek ve gerekli kolaylığı göstermekle
yükümlüdür.
Onaysız cihaz kullanıldığının tespiti halinde, onaysız cihaz onıylı cihaz ile değiştirilinceye kadar,
ADSL/G.SHDSL hattı TURK TELEKOM tarafindan haberleşmeye kapatılacaktır.
onaysız kullanrlan cihazlardan kaynaklanan aksaklıklardan TÜRK TELEKOM sorumlu olmadığı gibİ
ortaya çlkan zarar ABoNE'den tahsil edilecektir. \-
5.8. ABoNE'nin hile veya muvazaa yoluna saparak ADSL/G.SHDSL hattı ile ilgili herhangi bir işlem
ya.ptırdığının anlaşılması halinde' hileli veya muvazaalı işlemle ilgili her türIü sözleşme geçersiz sayılacak ve
TURK TELEKOM işbu Sözleşme'yi tek tarafll olarak yazrlr bildirimiyle feshedebilecektir. Söz konusu
fesihten dolayı ABONE herhangi bir hak ve tazminat talebİnde buIunamayacaktrr.
5.9.TÜRK TELEKoM ite ABONE arasrnda düzenlenecek bütün evrak ve sözleşmeler için vergi, resim,
harç ve fonlar, yasalann yükümlü kıldığı TARAF'ça karşılanacaktrr. Yasalarla böyle bir be|irlemenin
yapıImadığı durumlarda ise, TÜRK TELEKoM ile ABoNE arasrnda düzenlenecek bütiin evrak ve
sözleşmelerden kaynaklanan vergi, resim, harç ve fonlar AB0NE tarafından karşılanacaktır.
5.l0. Teknolojik gelişmeler ve hukuki diizenlemelerden kaynaklanan nedenlerle, TÜRK TELEKoM,
ADSL/G.SHDSL HiZMETi'nde değişiklik yapmak, yenilemek; katma değerli servisleri ise uygulamaya almak,
kaldırmak, yenilemek ve değiştirmek hakkma sahiptir. Bununla birlikte, TÜRK TELEKoM'un, yetkili merciin
belirlediği sınırlar içerisinde kalmak kaydıyla, TARiFE'lerinde değişiklik yapma hakkı bulunmakta olup, TÜRK
TELEKOM' bu değişiklikleri yürürlüğe girmeden önce, ABoNE'lerine duyuracaktır.
5.11.TÜRK TELEKoM, kendisi tarafından belirlenen ve usulüne uygun biçimde duyurduğu sebepler
nedeniyle, aylık fatura tarihinden önce belirlenen miktardaki haberleşme bedelini' ara ödeme adı altında
ABONE'den talep edebilecektir.



5.12. TüRK TELEKOM, ABoNE'ye ait bilgileri ABoNE'nin yazılı oıayı olmadan üçüncü şahıslara veremez'

TüRK TELEK6M, yasalarla belirlenen halĞrde istcnilen bilgiieri yetkili kıhnan kişi ve kuruluşlara vermekle

ilH1İİ}Ji numaralandırma planında değişiklik yapılmasl ya da mücbir sebepleri^n- vartığl halinde' TüRK

TELEK6M, 1 (bir) ay once.inde, ıbbNı'yi bilgilendirmek kaydlyla, ADSUG.sHDsL numarasını

değiştirebilecektir.
5.t4. TüRK TELEK6M, ABoNE'nin başvuru sırasında verdiği kişisel bilgiler ile ibraz ettiği belgelerin

doğruluğunu kontrol amacı ile ilgili kuruluşlara başwrarak ABONE hakkında bi1gi edinebilecektir. ibrız edilen

ueige ,i bilgilerin eksik, sahte-yı da yınhş olduğunun tespit edilmesi durumunda ve TÜRK TELEKoM
tarifindan ğerekli görülen halleide, ^ciBoNn beyanında ve taahhüdünde belirtilenlerin aksine bir hususun

tespit ediliıesi üierine, TüRK TELEKoıi teı< taraflr olarak, yazılı bildirimiyle Sözleşme'yi

feshedebilecektir.
5.l5. Bina içi dağıhm şebekesinin (ankastre) standartlara uygun olarak yapımı ile balom ve onarımı

ABoNE sorumluiuğundadır. ABoNE'nin bu konudaki yükümlülüğünü yerine getirmemesi nedeniyle

meydana gelecek aksaklıklardan dolıyı. TÜRK TELEKoM sorumluluk kabul etmez.
5.1e. TüRK TELEKoM,un teknolojik gelişmeler paralelinde teknik hizmetlerde yapacağı değişikliklerden
dolayı ABoNE,nin kullandığ ve TÜRK TELEKOM tarafindan kurulumu yapılmamış olan cİhaz ile
değişiklik gerektiğinde, yeni cihaz temininden ABONE sorumludur.
s.ız. eso\r, rÜnr iEı-rroM'un gerekli altyapıyı kurması halinde, TÜRK TELEKoM'dan aldığı tiim
hizmetlere tek fafura düzenlenmesini kabul eder. Birden fazla hizmet için tek fatura düzenlenmesi halinde,

Aturada hizmetlerin bedcli ayrı a1,rı gösterilecektir.
5.18.ABoNE'nin, rÜnx TELDKoM'dan aldığı diğer hizmetlerden kaynaklanan yükümlülüklerini yerine
getirmesi, bu Sözleşme'ye konu HizMET'in aboneliğine ilişkin yükümlülükleri yerine getirmemesinden
dolayı yapılacak kapama ve fesih işlemine engel değildir.
5.l9. ABoNE, beyan ettiği bilgilere ait değişiklikleri yazılı olarık TÜRK TELEKOM'a bildirmedikçe,
TÜRK TELEKoM kıyıtlarında yer alan bilgiler geçerli olacaktır.
5.20.AB0NE, yasalarla kendisine yüklenen ve/veya ileride ihdas edilecek her türlü mükellefiyeti yerine
getirmeyi taıhhüt eder.
5.21.ABoNE'nin vefatı halinde ADSUG.SHDSL Hzır,ıııi'nin Veraseten devir tescil işlemi tamamlanıncaya
kadar, mirasçı/mirasçılar, bu Sözleşme hükümlerini ycrine getirmekle ytikümlüdür.
5.22. ABONE, TURK TELEKoM ile arasındaki ilişkilere dair kanun, tüzük ve yönetmeliklere aynen
uymayı, kanun, tüzük ve yönetmelikler ile TÜRK TELEKoM TARiFE'terinde sonradan yapılacak bütün
değişikliklerin kendisine de uygulanmasınl kabul ve taahhüt eder. ABONE'nin bu değişiklikler karşısında her
zaman için Sözleşme'yi feshetme hakkı vardır. ABONE ile TÜRK TELEKOM arasrnda ortaya çıkacak bütün
uyuşmazhkların giderilmesinde, davalının ikametgahının bulunduğu yer mahkemesi veya Sözleşme'nin ifa
edileceği yer mahkemesi veya davalının veya vekilinin dava açıldığı zaman orada bulunmalan şartıyla,
Sözleşme'nin yapıldığı yer mükemesi veya ABoNE'nin ikametgahının bulunduğu yer mahkemesi ve bu

lrlerdeki icra Daireleri yetkilidir.
5.23. Teknolojik gelişmeler ve hukuki diZenlemelerden kaynaklanan nedenlerle, işbu Sözleşme'nin hükiimleri
TÜRK TELEKOM tarafindan ABoNE'ye 1 (bir) ay öncesinden ve yazıh olarak bildirilmek koşuluyla, tek taraflı
olarak değiştirilebilecektir. ABoNE'nin, yapılan maddi değişiklikleri uygun görmemesi halinde, o zamana kadar
birikmiş borçlan dışında hiçbir sorumluluğu olmaksızın, Sözleşme'yi tek taraflı olarak feshetme hakkı vardır.
5.24.Mücbir sebep halleri, şebeke baklm onarım çahşmaları, işletme anzalaıı, ABoNE'lerin veya üçüncü kişilerin
hileli bir biçimde hatlan bloke etrneye çalışmalan ve hukuki düzcnlemelerden veya işbu Sözleşme'den
kaynaklanan sebepler başta olmak üzere, TÜRK TELEKOM'un kusurundan kaynaklanmayan nedenlerle, sağlanan
HiZMET kısmen veya tamamen, geçici veya sürekli olarak durabilir. TÜRK TELEKoM, belirtilen durumların
yanında, kendisinin bir başka kurum veya kuruluştan alüğı hizmetlerde oluşan aksamalar Veya üçüncü şahıslarla
kurum veya kuruluşlann sebep olduğu hizmet Siırekliıiğini veya tesisini engelleyen etkenler nedeniyle HiZMET'in
sağlanamamasından da sorumlu değildir. ABoNE, söz konusu hallerdc TÜRK TELEKoM'dan herhangi bir hak
ve tazminat talebinde bulunamayacaktır.
5.25. ABONE, işbu Sözleşme'den doğan abonelİk hakkrnın sadece kendisine ait olduğunu, bu hakkın
kullanımına ilişkin özel Ve clzli şifresini ve kullanıcr adrnı, kullanrcr kodunu başkasrna
kullandıramayacağrnı ve devredemeyeceğini, başkası tarafından öğrenilme şüphesi bile olsa derhal
değiştireceğini' aksi takdirde yapllan tüm işlemlerin sorumluluğunun kendisine ait olacağrnL söz konusu
şifre ve kodların kendisi tarafindan kullanılmadığı iddiasında bulunamayacağınr kabul, beyan ve taahhüt
eder.
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5'26' ABoNE'nfu TÜRK T-ELEKOM'a olan ve başka bİr hİzmetten kaynaklanan borcunu ödememesidurumunda, ADsL/G.SHDSL talebi, ancak söz konusu borç ödendikten sonra değerlendirmeye ahnıcaktır.5'27'TÜRK TELEKoM taıafından, ABoNE'nin hathn; ;;d kuIlanım düzeyinden çok daha fazla kullandığının
veya. yeni 

-ABoNE olmuş ise, k_ullanım düzeyinde bir anormalliğin tespitl ııaıinoe yu au ııoNı,n in zararınahukuka aykın veya hileli bir faaliyetin varlığikonusunda rünx rrrrroM'ıın hakiı bir ştıphesinin var olmasıdurumunda, ABoNE'nin çıkaıının da korunması amacıyla, rünr rpı-rroü,__ ıaoNı'ye bilgi vermekSuretiyle, ayhk fatura tarihinden önce belirlenen miktardaki haberleşme ueaeııni ara ödeme altında talep
edebilecek ve ADsL/G.S}IDsL hattını haberleşmeye kapatllabilecektir.
5?8._ ABONE' adına kayıtlr ADSL/G.SHDSL HİZMETi'ni amacr dışında kullınamaz. TüRKTELEKoM'un yazılı izni olmadıkça başkalarrna kullandıramaz. Aksi takdirde, TüRK TELEKoM tektıraflı olaralç yazılı bildirimiyle Sözleşme'yi feshetmeye, Cumhuriyet Savcıiıgına suç duyurusunda
bulunmaya ve 406 sayılı Kanunun 4502 sayılı Kanunlı değişik 18 inci maddesi geieğİnce işIem yapılması
için Te|ekomünikasyon Kurumu'na bildirimde bulunmaya yetkilİdır. asoNr'iin ADSL/G.SHDSL
HIZMETI'ni başkalarına kuIlandrrması, borç ile ilgili yükümlülüklerini ortadan kaldrrmaz.
5.29. ABONE' ADSL/G.SHDSL HİzMETi'ni sadece bağlantı adresinde ku|Ianrm haklana sahip olup,
bağIantı adresi dışındı üçüncü şahrslara, deneme amaçlr dahi olsa, kullandıramaz.
5.30. ABoNE, TÜRK TELEKoMiun bilgisi dışında ADSL/G.SHDSL erişim hzr ve/veya erişim hattı
üzerinde ek ve/veya değişiklik yapamaz. Bu şekilde ek velveya değişiklik tespit edildiğinde' sisteme zarar
Veren veya TURK TELEKOM tarafindan kaldırrlması talep edilen ek ve/veya değİşiklikler kaldırılacaktır.
Bu durumda, TÜRK TELf,KOM, yazıh bildirimiyle iş bu abonelik sözleşıııesini }jshetmeye ve yaprtan ek
ve/veya değişiklik nedeniyle uğranıIan zarann tazmİni için dava açmaya yetkilidir,
5.3l. ABONE' Sözleşme'de belirtilen yükümlülüklerini yerine getirmemesi veyı mevcut kanun, tüzük vV
yönetmelikler başta olmak üzere hukuki düzenlemelere aykırı davranması veya Sözleşme'nin süresinin
bitmesi nedeniyle aboneliğine son verildiğinde, TÜRK TELEKoM'a ait teçhizah aynen ve sağlam olarak
geri vermekle, aksi tıktirde, bunların bedelleri veya tespit editen zarar ve hasır karşılığı olarak TÜRK
TELEKOM tarafindan rayiç bedel üzerinden fatura edilecek parayı kayıtsız ve şartsız ödemekle
yükümlüdür.
5.32. TARAFLA& tesisatı birbirlerinin sistem ve teçhizahna zarar vermeyecek şekİlde kullanmak ve
korumak zorundadrrlar. TARAFLAR'dan her biri, tesisata verdiğı zararı gidermekle ve bu bağlamda,
gerçekleştirilmesi gereken değişiklikler nedeniyle yapılacak masraİlarrn belgelenmesi kaydıyla, tahakkuk
ettirilecek ücretıeri ödemekle yükümlüdür.
5.33. TÜRK TELEKOM, kamu düzeni, milli güvenlik, olağanüstii hal, sıkıyönetim, seferberlik Ve SavaŞ hallerinde
hattı geçici bir zaman için kullanabilecektir. Bundan dolayı, ABONE hiçbir hak Ve tazminat isteğinde
bulunamayacaktır.
5.34. Hukuki düzenlemeler veya mücbir sebepler nedeniyle, ADSLiG.SHDSL aboneliğinin haberleşmeye
kapatılması veya ADSI"/G.SHDSL teçhizatının bulunduğu yerin yasal kurumlarca miüi'irlenmesi gibi hallerde,
ABoNE, TÜRK TELEKoM'dan hiçbir hak Ve tazminat isteğinde bulunamayacaktır. ABoNE, SözIeşme'nin
devamı süresince, kendisine fatura edilecek ücretleri ödemekle yükümlüdür. Ancak, TÜRK TELEKoM
kusurundan kaynaklanan nedenlerle ADSI"/G.SHDSL hizmetinde l (bir) günde aralıksız 3 (üç) saati aşan trafiğl--
etkileyen anza (kesinti) meydana gelmesi durumunda, kesinti süresinin tamamına karşılık gelen süre için ücret
iadesi yapılacaktır. Tam saati doldurmayan saat kesirleri için ücret iadesi yapılmayacaktır.TÜRK TDLEKOM
kayıtlarrnda bulunmayan veya mutabakat sağlanamayan kesinti süresi için ücret iadesi yaprlmaz.
TURK TELEKOM, sadece bina ankastresine kadar olan hat arnalarr konusunda servis verecek olup, bina
içerisindeki bağIanh(lar), modem ve bilgisayar ayarlarından sorumlu değildir. Ancak, TÜRK TELEKOM,
ABoNE'ye ürün temini, kurulum ve servis desteği sağlayamaya dönü uygulamalar yapabilecektir.
535 TÜRK TELEKoM tarafından devrelerin hazır haIe getirilmesi, ancak, ABONE tarafindı cihazın
temin edilememesi, binanın hazır olmaması gibi nedenlerle hazır halde bulunan hizmetten
yararlanrlmaması durumunda tüm sorumluluk AB0NE'ye aittir. Söz konusu hallerde, TÜRK TELEKoM,
ABoNE' yi bilgilendirerek, TARiFE'sindeki ücreti aImaya başlayacaktır.
536. TÜRK TELEKOM, ABoNE'ye bilgi alışverişini belirtilen hızda sağlamay değil, bağlantının belirtilen hızda
gerçekleştirilmesini taahhüt eder.
5.37. TÜRK TELEKOM, ADSL/G.SHDSL satış ve servis hizmetlerini kendi personeli vasıtasıyla veya kendi
adına bu HiZMET'i vermek üzere yetkilendildiği şirketleröafler aracılığlyla sunabilir.
5.38.Hizmete ilişkİn arza-bakım ve müdahale süreçıerı TÜRK TELEKoM'un mevcut işletme-Bıkrm Usul
ve Esaslanna göre gerçekleştirilir.
TÜRK TELEKOM, iş bu sözleşmeye konu hizmet açısından Telekomünikasyon Kurumunca belirlenecek
kriterlere/standartlara ilaveten Uluslararası Standartlara göre belirlenecek hizmet kalitesi standartlanna uyacaktır.



6-ÖDEMELER
6.l. ABONE, TARİFE'si karş ığı tıhakkuk ettirilecek ücretleri, faturada belirtiIen son ödeme tarihine
kadar ödemekle yükümlüdür.
6.2.TÜRK TELEKoM, son ödeme tarihinden önce ABoNE'ye ulaşacak ve belirli bir ödeme süesini ihtiva
edecek şekilde fatura gönderecektir. ABONE, ödemelerini faturanın adresine ulaşmasınr beklemeksİzin
yapmakla yükümlüdür. Faturanın adrese ulaşmaması hıIinde, ABoNE, fatura bilgilerini TÜRK
TELEKoM işyerlerinden ve TAHSiLAT BİRiMLERi'nden öğrenebilecektir.
6.3.TÜRK TELEKoM, teknik olarak mümkiin olması halinde, ABoNE'nin isteği üzeriıe, ücrete tabi ayrıntılı
fatura düzenlenmesini sağlayacaktr.
6.4. ABoNE'nin ödeyeceği fatuIa tutarı, dönem tahakkuk tutarından ara ödeme futarlarının tenzilinden sonra
kalan aylık borç futannı belirtecektir.
6.5. ADSL/G.sHDsL HiZMETi'nin fatura futarrnrn son ödeme tarihine kadar ödenmemesi hıtinde, TÜRK
TELEKOM, son ödeme tarihini takip eden 3' üncü günden itibaren ADSL/G.SIIDSL HiZMETi'ni
haberleşmeye kapatmaya ve iş bu Sözleşme'yi tek taraflr olarak, yazılı bildirimle feshetmeye yetkilidir.
6.6. ABONE, fıtura tutarlarrnı, TÜnK TELEKoM'un belirleyeceği şekilde TAHSİLAT BıRiMLERi'ne
ödeyecektir. Faturada belirtilen son ödeme tarihini geçen ödemeler için ABoNE, ücretlerin zamanrnda ve
usulüne göre ödenmemesi nedeniyle, TÜRK TELEKolVI tarafından uygulanacak ekonomik veriler dikkate
alınarak belirlenen ve düzenlenen faturalarda yer alan faiz oranı uygulınmak suretiyle hesaplanacak

gecikme bedelini. ayrıca, bu Sözleşme'nin feshedilmesi halinde, fesih tarihinden ödemenin yapılacağı tarihe
' 'ıdar tahakkuk ettirilecek T.C. Merkez Bankasrnrn lasa vadeli avanslar için uyguladığı değişen
oranIardaki avans faizini ödeyeceğini kabul ve taahhüt eder.
6.7. ABoNE, işbu Södeşme'nin feshine neden olın borcunu ödemediği taktirde, TÜRK TELEKoM,
ABONE adına kayrtlı diğer ADSL/G.SHDSL hatlarını da yazılı bildirimiyle haberleşmeye kapatmıya ve
sözleşmelerini feshetmeye yetkilidir.
6,8.Faturayı yapılıcak olan itirazlar ödemeyi durdurmayacakhr. ABoNE'nin itirazının haklı bulunması
durumunda, iade edilmesi gereken futar hesaplanarak, ABoNE'nin talebi doğulfusunda, 15 (onbeş) gün içinde
ABoNE'ye iade edilecek ya da ABoNE'nin ilk diizenlenecek faturasından mahsup edilecektir.
6.9. ABONE, aboneliğinin başlama ve bitiş tarihleri, yapılan haberleşme sayıSl ve ücretleri ile diğer borçların
belirlenmesi ve diğer anlaşmazlık hallerinde bir itirazda bulunursa, söz konusu itiraz TÜRK TELEKOM
kayıtlarıyla karşılaştırılacaktır. ABONE'nin itirazı i[e TÜRK TELEKOM kaytlarınln birbirini tutmaması halinde,
TÜRK TELEKOM kaytlan esas alınacaktır. Bu durum, ABoNE iıe TÜRK TELEKoM arasındaki ihtilafın
yargıya intikali durumunda, ABoNE'nin başka delillere başvuramayacağı şeklinde yorumlanamaz.
6.10. Borcun süresi içerisinde ödenmemesi nedeniyle dosyasrnın TÜRK TELEKoM Hukuk Servisine
intikalini müteakip, yasal yollara müracaat edilmeden önce, ödeme talebinde buıunan ABONE' borcunu'
gecikme bedeli ve T.C.Merkez Bankasının krsa vadeli avanslara uyguladığı değişen oranıarda avans faizi ile
birlikte ödemeyi kabul ve taahhüt eder.

^-SÖZLEşME'NİN FESHİ
7.l. Sözleşme'de yazılı olan mükellefiyetleri yerine getirmeyen TARAF, Sözleşme'ye aykırı davranmış olur ve
diğer TARAF'ça Sözleşme feshedilebilir. işbu Sözleşme'yi, TARAFLAR'dan birinin herhangi bir sebeple
feshetmesi durumundı, TARAFLAR' TÜRK TELEKOM kayıtlanna göre doğmuş ve doğabilecek tüm
borçları ödemekle yükümIüdür.
7.2. Bu Sözleşme'nin ABoNE'nin Sözleşme'den doğan yükümlülüklerini yerine getirmemesi nedeniyle
TÜRK TELEKOM tarafından feshedilmesi durumunda, ABoNE'den peşin olarak tahsil edilen aylık
ücretler iade edilmeyecektir.
Fesih tarihine kadar tahakkuk ettiriıecek tutarlar ile fesih tarihinden tahsil edileceği tarihe kadar tahakkuk
ettiriıecek T.C,Merkez Bankasrnın lasa vadeli avanslara uyguladığı değişen oranlarda avans faizi
ABoNE'den tahsil edilecektir. Tahsili gereken ücret ABONE tarafından nzaen ödenmediği takdirde'
hükmen tahsİl edilecektir.
s-söZLEŞME'NİN sÜREsi
işbu Sözleşme, TARAFLAR'ca imzalandığı tarihte yürürlüğe girecektir. SözIeşme belirsiz sürelidir.
TARAIıLAIlldan biri, en az 15 (onbeş) gün öncesinden karşı TARAF'a ihbarda bulunmak suretiyle sözleşmeyi her

zaman feshetme hakkına sahipıir.
9-SÖZLEŞME',NİN EKLERi
Seçilen TARiFE paketini, türünü, kişisel bitgilerin işlenmesine ve sesli velveya yazılı mesaj yolu ile reklamların

gönderilmesine izin verilip verilmeyeceğini içeren Ek Form, işbu Sözleşme'nin ayrılmaz bir parçasldır.
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ABONE, Ek Form'un tamamrnr okuyarak, gerekli işıretlemeleri yapacak, TÜRK rrı,rroM aa,
ABoNE'nin Ek Form'dı yapmış olduğu işaretlemeye göre işlem tesis edecektir. ABONE, Ek For!.ı ile
vermiş olduğu onıy doğrultusunda TÜRK TDLEKoM'un yapacağı işlemler nedeniyle, TÜRK
TELEKOM'a karşı herhangi bir İtirazda ya da herhangi bir hak veya tazmİnat talebinde bulunamayacağı
gibi, Ek Form'da TURK TELEKOM tarafından uyarıda bulunulan durumlarda' onay vermesine rağmen
işlemin gerçekleştiritmediğini ileri sürerek TiiRK TELEKoM'a kırşı herhıngi bir itirazdı ya da herhangi
bir hak veya tazminat talebinde de bulunamayacaktrr.
10_ SöZLEŞMENiN NüSHALARI, TARİHi VE iMZALANDIĞI YER
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Bu Sözleşme'yi imzılamadan önce, Sözleşme'de yer alan tüm maddeleri okudum, aynen kıbul ettim.

Ek: Form

TüRK TELEKoMüNİKASY0N A.Ş. ADINA ABONE

ivızı ıaehmetNujlyfğfiyı
Müs:eri ilişkil€ri Müdur|üğü

fu runl,,l Vıri tJıünleıi l]ımıı Yardımtsı

(.ı /.ç D. //J-/gref;(v--



NoKTADAN NoKTAYA ADSUG.SHDSL ABoNELiK sÖzLEşMEsi EK FoRMU

Ad' soyad, Adres, Teıefon Numarasl, oğrenim Durumu, Meslek vb.gibi kişisel bilgilerimin/verilerimin;

a) Türk Telekom taraflndan reklam amaçll olarak işlenmesine izin
b) Türk Telekom yanlnda 3.kişiler taraflndan roklam amaçll olarak işlenmesine izin
c) Bunlarln dlşlnda Türk Tolekom tarafından işlenmesine izin
d) Bunlann dlşlnda Türk Telekom yanında 3.kişiler taraflndan işlenmesine izin

miy

N
D}8
8

a) Türk Telekom'un kendi reklamlarlnl sesliyada yazıll mesaj yoluyla göndermesine izin, tr &
b) Türk Telekom'un yan|nda 3.kişilerin reklamlarlnl sesli yada yazlll mesaj yoluyla tr Er

Abone AdFsoyadr:
(v.kiı ıse v*iıın AdFsoyadı)

lmza

Yıd,ü ıc-0r' Abdulkadir özDEillR
Datİe Başkaru v.

Tarih
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