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CUMHURBASKANLIGI,

On Birinci Kalkinma Plani ve
insan Haklari Eylem Plani geregi,

INSAN HAKLARI VE SIDDETLE SiViL MUCADELE
BILINCINi GUCLENDIRICI
SAHA AKTORLERI YETiSTIRME PROJESI
(2021-2030)
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Universitelerde, Orgiin-Yayem Egitim Kurumlarda, isyerlerinde

Akredite Sertifika Programlar

“Insan Haklar1 ve Sosyal Arabulueuluk”
“Siddetle Sivil Miicadele Formatorliigii”
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PROJENIN PiLOT UYGULAMA iLLERI
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Tekirdag
Kocaeli
Sakarya
Bursa
Rize
Trabzon
Giresun
Samsun

O N OV AW N

Sinop

10. Adana

11. Mersin
12. Elazig

13. Malatya
14.Kayseri
15. Konya

16. Manisa
17. Aydin

18. Denizli

19. Sanhurfa
20.Gaziantep
21. Diyarbakir
22.Mardin
23.Erzurum
24.18dir



PROJE GELISTIRME
SIDDETLE MUCADELE VAKFI

PROJE ORTAGI/iSTIRAKCiSi KURUMLAR

ADALET BAKANLIGI
GENGLIK VE SPOR BAKANLIGI
MEB HAYATBOYU OGRENME GM
TOBBUYUM
AYDIN VALILiGi
KARADENIZ TEKNiK UNiVERSITESI
ATATURK UNiVERSITESI
BURSA ULUDAG UNIiVERSITESi
MANISA CELAL BAYAR UNiVERSITESI
RECEP TAYYiP ERDOGAN UNiVERSITESi
GAZIANTEP UNiVERSITESi
PAMUKKALE UNiVERSITESI
SAMSUN UNIVERSITESI
GIRESUN UNIVERSITESI
SiNOP UNIVERSITESI
IGDIR UNIVERSITESI

PROJE DANISMA KURULU

Hakan OZTATAR
(Hukuk Isleri Genel Miidiirii)
Hiiseyin AKSOY
(Aydin Valisi)

Prof. Dr. Hamdullah CUVALCI
(Karadeniz Teknik Universitesi Rektérii)
Dr. Onur YUKSEL
(TOBBUYUM Genel Midliirti)
Prof. Dr. Omer COMAKLI
(Atatiirk Universitesi Rektérti)
Prof. Dr. Hiiseyin KARAMAN
(Recep Tayyip Erdogdan Universitesi Rektérii)
Prof. Dr. Ahmet Saim KILAVUZ
(Bursa Uludag Universitesi Rektorii)
Prof. Dr. Ahmet ATAC
(Manisa Celal Bayar Universitesi Rektérii)
Prof. Dr. Arif OZAYDIN
(Gaziantep Universitesi Rektérii)
Prof. Dr. Mahmut AYDIN
(Samsun Universitesi Rektdrii)
Prof. Dr. Yilmaz CAN
(Giresun Universitesi Rektdrii)
Prof. Dr. Nihat DALGIN
(Sinop Universitesi Rektérii)
Prof. Dr. Ahmet KUTLUHAN
(Denizli Universitesi Rektérii)
Prof. Dr. Mehmet Hakki ALMA

(I§dir Universitesi Rektdrii)

PROJE GENEL KOORDINATORU

Prof. Dr. Yahya Mustafa KESKIN
PROJE YURUTUCULERI

Metin KOSE (Adalet Bakanligi)
Pinar TIMUR (Adalet Bakanligi)
Prof. Dr. Sezai OZCELIK (HEGEM Vakfi)
Prof. Dr. ihsan CAPCIOGLU (HEGEM Vakfi)
Dr. Oner SOLAK (HEGEM Vakfi)
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PROJE YONETIM KURULU

Cagdas OZER
(Arabuluculuk Daire Baskant)
Prof. Dr. Halil ibrahim OKUMUS
(Karadeniz Teknik Universitesi)
Dog. Dr. Ridvan KUGUKALI
(Atatiirk Universitesi)

Prof. Dr. Mustafa KAZAZ
(M Celal Bayar Universitesi)
Prof. Dr. Yahya Mustafa KESKIN
(Siddetle Miicadele Vakfi)
Prof. Dr. Sezai OZCELIK
(Siddetle Miicadele Vakfi)

Dr. Onur YUKSEL
(TOBBUYUM Genel Midliirii)

PROJE SAHA YURUTME KURULLARI

ANKARA

Prof. Dr. Siikrii ADA

Prof. Dr. Hayati AKYOL
Prof. Dr. Sezai OZCELIK
Prof. Dr. ihsan CAPCIOGLU
Dog. Dr. Ersin ERDOGAN
Dr. Oner SOLAK

TRABZON

Prof. Dr. H. ibrahim OKUMUS

Prof. Dr. M. Naci KAYAOGLU

Prof. Dr. Metin BERBER

Prof. Dr. Neslihan SARUHAN GULER

ERZURUM

Prof. Dr. Ayse BAYRAKCEKEN YURTCAN
Dog. Dr. Ridvan KUGUKALI

Dog. Dr. ismail SECER

Dog. Dr. Seher ERGUNEY

RiZE

Prof. Dr. Ahmet ishak DEMIR
Prof. Dr. Faruk KARACA

Dog. Dr. Eyiip KUL

Dog. Dr. Yusuf ACUNER

BURSA

Prof. Dr. Salih CEPNi
Prof. Dr. Suikrii ADA
Prof. Dr. Figen AKCA
Prof. Dr. Yunus ALYAZ

MANISA

Prof. Dr. Mustafa KAZAZ
Prof. Dr. Serhat BASTAN
Prof. Dr. Hasan KANDEMIR
Dog. Dr. Ersin ASLAN

Dr. Giilenaz SELCUK

Dr. Sema USTGORUL

GAZIANTEP

Prof. Dr. Aysegiil BALAT

Prof. Dr. Meltem KARADAG
Dog. Dr. Haci Murat SAHIN
Dog. Dr. ibrahim GIRITLIOGLU

DENiZzLi

Prof. Dr. ibrahim KISAC
Prof. Dr. Muhammed ENSAR
Prof. Dr. Tiirkan ERDOGAN
Dog. Dr. Yasin DOGAN

GIRESUN

Prof. Dr. Hiiseyin PEKER

Prof. Dr. Birol ERTUGRUL

Dog. Dr. Sevki KOLUKISA

Dog. Dr. Yasemin MAMUR ISIKCI

SiNOP

Prof. Dr. Hiilya TURAN

Dr. Ayse inan KILIC

Dr. Giil Sultan OZEREN
Ogr. Gor. Omiir Bilsay KUL
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ONsOz

Bu buyik proje, HEGEM Vakfi tarafindan son 5 yilda 532 akademisyen/uzman katiimiyla iilke
diizeyinde gerceklestirilen 32 bilimsel saha c¢alismasina; daha o6ncesinde ise, yaklasik 13 yillik
dénemde yiizlerce bilim insani ve uzmanin katki verdigi 70’den fazla HEGEM arastirma, gelistirme,
uygulama proje sonuglarina dayandirilarak hazirlanmistir.

“insan Haklari Danismani, Siddetle Sivil Miicadele Formatérii ve Sosyal Arabulucu” nitelikli etkin saha
aktorleri yetistirilmesini temel eylem alani olarak alan bu ¢alisma aslinda bir projeden ziyade, ¢cok sayida
bilimsel arastirmanin ve ylritilmis basarili projelerin, toplumun acil sosyal sorunlari ve ihtiyaglari
dogrultusunda sistemetize edilerek, tilkede sosyal politikalara kosulmasi stratejisidir.

Her birey, prensip olarak dogustan temel insan haklarina sahiptir; ancak, temel insan haklari herkes
tarafindan etkin olarak kullanilabildiginde daha ahenkli, daha glivenli ve daha mutlu bir toplumsal
hayattan ve glven verici bir sosyal devletten bahsedilebilir.

insan haklarinin ihlalinden s6z edildiginde, asil risk faktorii olarak siddet olgusuyla karsilasinz. Siddet,
insanlik tarihi kadar eski bir olgu olup, bugline kadar hicbir toplumda tamamen ortadan
kaldirilamamistir. Temel insan haklari olgusunun dogru anlasiilmasi ve hak kullanimina erisimin herkes
icin kolay olmasi, topluluklarda her kesim igin ylksek given kiltiiriiniin varhg 6nemlidir.

“'Siddet; kisinin/kisilerin kasith olarak diger bir kisiye, bir gruba ya da bir topluluga karst sozel,
fiziksel, psikolojik, sosyal, kiiltiirel, cinsel, siyasal, ekonomik yénden zarar vermesi veya zarar verme
tehdidinde bulunmasi; daha farkli olarak ise, kiginin/kisilerin kendilerine ya da diger canlilara
bilingli olarak zarar verici eylemler ortaya koymas: durumudur"

Bu genis tanimindan baktigimizda, siddetin tim bireylerin hayatinda farkli bicimlerde var oldugu,
olmaya devam edecegi acik¢a anlasilir. "Siddetin yikici sonuglarinin maliyeti, siddeti dogmadan
onlemenin maliyetinden ¢ok daha yiiksektir." Sadece cezalandirici adalet sistemleri hicbir tilkede sugun
artisinl asla 6nleyememistir. Bu nedenle medeni toplumlarin onleyici rehberlik, koruyucu hukuk ve
onaricl adalet uygulamalarina gegmeyi 6nemsedigi, siddeti-sucu daha ortaya cikmadan aile, okul ve
diger sosyal ortamlarda 6nlemeye calistigl; Glkemizde de bu yonde yeni paradigma ve uygulama
yapilarina ihtiya¢ duyuldugu acik bir gergektir.

Siddet, ¢ok genis ve derin perspektiflerden bakildiginda biitliin zamanlarda tiim insanlhigin en énemli
sorunudur; ¢unkl diger ¢cok 6nemli sorunlarin da kaynagini teskil eder. Siddet Uzerine, bireysel
ezberlerle ifade kurmak, siddete bagh sorunlarla ilgili devlet olarak, kurumlar olarak neler yapilip
yapilmayacagina gunliik planlamalarla karar verilmek yaniltici olabilir. Clinki, siddetin tek bir bilim
disipliniyle yeterince izah edilemeyecegi, siddet bagh sorunlara doyurucu izah getirebilecegi cok agiktir.
Siddeti anlama, anlatma ve siddet baglamindaki sorunlara onleyici, iyilestirici ¢6zim modelleri ortaya
koymada ilgili btiin bilim disiplinlerinin, dinin ve dahasi felsefenin ise karismasi gerekir.

"Siddetle Sivil Miicadele”, oncelikle sahada siddet olgusu Uzerine bilgisi ve siddeti dnlemeye dair
becerisi, azmi, inanci bulunan hizmet aktérlerini gerektirir. Bu baglamda "ON BiRINCi KALKINMA PLANI"
anlatimlarinin, siddetle etkin miicadeleyi vurgulayan ¢ok sayida gérev maddesi icerdigi bilinmektedir.
Bu gerceklikten hareketle projenin temel amaci; siddetle sivil miicadele siirecine llke diizeyinde ¢ok
sayida "Sosyal Arabulucu", "insan Haklari Danismani ve Siddetle Sivil Miicadele Formatdrii" olarak
anilacak gonlli elemanlar kazandirmak, seklinde belirlenmistir.

HEGEM Vakfi, “Proje ortagi tiniversiteler” rektorlikleriyle (her biriile proje amag ve faaliyetleri temelli
imzalanan 10 yillik is birligi protokolleri) planlanan hizmet modellerinin basarilmasi hususunda énemli
bir ortak hizmet gici/yapilanmasi ortaya koymustur. Bu sistematikle, dncelikle Adalet Bakanlig
Onclligi ve sonra katilimcer diger Bakanlik, kurum, kuruluslar birlikteligiyle Turkiye’de “siddetle sivil
miicadelede” yolunda yeni ve uzun silirecek bir donem baslatilmis olacaktir. Adalet Bakanligi, HEGEM
Vakfi ortakhg ile gelistirilen projeye degisik bolgelerden dnce 11 farkh tiniversite katilmis olsa da, proje
baglaminda gelisecek kapsam giderek yeni tniversiteler, kurum/kuruluslar ortakliga dahil edilecektir.

Daha glivenli bir toplum icin, siddete karsi tlke diizeyinde bitiin sektorler ve ilgili kisiler olarak topyekdn
sorumluluk almak zorundayiz. Proje ile, ilkemizde Bakanliklar, Universiteler ve STK birlikteligiyle ortak
sosyal sorumluluk projesi Gretmenin ¢ok glizel ve glicll bir 6rnegi ortaya konmustur.
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SERTIiFIKA PROGRAMLARI HAKKINDA BILGI

Projede iki tiir temel sertifika programi gerceklesecektir
“iINSAN HAKLARI VE SOSYAL ARABULUCULUK EGIiTiMi” SERTiFIKA PROGRAMI
INSAN HAKLARI VE SiDDETLE MUCADELE SiViL FORMATORLUGU” SERTiFIKA PROGRAMI

“Universitelerde Sosyal Arabuluculuk” sertifika programi ii¢ ayri kategoride olacaktir:

a) Universite 6gretim elemanlari icin,
b) Universitede gorevli idari personel icin,
c) Universite ydnetimlerinin belirleyecegi 6grenci kategorileri igin.

PROGRAMLARIN FARKLI KURUMLARIN YARARLANMASI

“Insan Haklari ve Sosyal Arabuluculuk Egitimi” sertifika programi ile “insan Haklari ve Siddetle Sivil
Miicadele Formatorliigii” sertifika programlarindan es zamanl ya da ayri projelendirme yoluyla,
farkl kurum/kurulus elemanlari da yararlanabilir.

a) Sertifikal egitim programlari, prensip olarak kurumsal isbirligi protokollerine bagh olarak bir proje
kapsaminda gerceklesmesi esastir.

b) Farkli projelendirme ve uygulamalar, “insan Haklari Eylem Plani” belirlemelerine gére tiim kamu
calisanlarini kapsayacak sekilde planlanir.

¢) Herhangi bir kurumda calismayan Psikoloji, Sosyoloji, Sosyal Hizmet, Siyaset, Felsefe, ilahiyat,
iktisat, Medya ve iletisim, Halkla iliskiler, Tiirk Dili ve Edebiyati, Kamu Yénetimi, Uluslararasi iliskiler,
Spor, Sanat, Gazete, Radyo-TV, Saglk, Tip, Hukuk, Psikiyatri, Cocuk Gelisimi ve 6gretmenlik bolimi
mezunlari sertifika programlarina bireysel olarak basvurabilirler.

d) Lisans Ustli mezuniyet belgesi ve aile danismanhgi basari belgesi olanlar da sertifika programlari
icin herhangi bir kuruma bagli olmaksizin sertifika programlarina katilabilirler.

OGRETIM ELEMANLARININ NiTELIGi
Sertifika programlarinda yer alacak 6gretim elemanlari;

- Sosyoloji, Psikoloji, Egitim, Felsefe, PDR, ilahiyat, iktisat, Kamu Y&netimi, Uluslararasi iliskiler, Sosyal
Hizmet, Siyaset vb. bilim alanlarinda Prof. Dr. veya Dog. Dr. unvanina sahip olanlar.

- “Anlagmazlik C6ziimi” alaninda yuksek lisansi bulunanlar.
- “Arabuluculuk Yetki Belgesi” bulunan yliksek lisansli hukukgular.

Programin uygulama modiilii asamasinda akademik danisman olarak gérev alacaklar icin kriter;
arabulucu veya liniversite 6gretim elemani olmak ya da ilgili kurum, kuruluslarda en az 5 yillik
deneyimle calismis/calisiyor olmak.

HEDEF KiTLE

Projenin ilk agamasinda hedef kitleyi istirakgi liniversite akademik/idari personeli ve segili 6grenci
gruplan olusturacak; es zamanh olarak orgiin egitim ve hayat boyu 6grenme kuruluslari, isyerleri
sertifikali egitim programlarindan yaralanacaktir. Projenin sonraki asamalarinda ilgili kamu/ozel
kurum ve kuruluslar; ya da giris sartlari uygun olan kisiler bireysel olarak projenin hedef kitlesidir.

SURE VE iSLEYiS ESASLARI

Projenin en az 9 yil siirmesi, sertifika programlarinin periyodik olarak tekrarlanmasi planlanmis; proje
ile siddetle sivil miicadele alaninda on binlerce saha aktori yetistiriimesi hedeflenmistir.

Programlar yetiskinlere yonelik oldugu ve "lisans sonrasi egitim" niteligi tasidigl icin devam
zorunlulugu yoktur. Programlarda yer alan dersler icin 6ngortlen ders kitaplari sertifika sinavlari igin
yeterince kolaylastirici 6zellikte hazirlanmistir.

BU PROJENIN SERTIFIKA PROGRAMLARININ, UYGULAMA VE SEMINER CALISMALARI iCiN 81 iLDE 2
BINDEN FAZLA AKADEMISYEN, UZMAN VE ARABULUCU GOREVLENDIRILECEKTIR.
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Sertifika programlarinin kisi basina emsal degeri 3 bin TL'dir. Ancak, HEGEM Vakfi'nin, proje ve
sosyal faaliyetlerinde “KAMUSAL YARAR” ilkesi esas alinarak, proje ortagi/istirakgisi kurum {izeri
katilimcilan ile kamu ¢alisanlarina ve 6grencilere 2021 ve 2022 yili igin “SERTiFiKA EGITIMLERI”
UCRETSIZ olacaktir. KATILIMCILARIN sahsen sahip olacaklari 10 adet farkl ders kitabi ve diger ilgili
tiim materyaller i¢cin yapacaklari ODEMELER ise 4 yiiz TL'yi gegmeyecektir.

BELGELENDIRME

Proje istirakgisi kurumlardan katilan elemanlara bagsari ve katilim belgesi verilecektir.
Programlara katilip, sinava girmeyenlere “katilim belgesi” ve programlara katilip ilgili sinavlan
basari ile bitirenlere “basari belgesi/sertifika” verilecektir.

“Insan Haklan ve Sosyal Arabuluculuk Egitimi” sertifika programinin teorik/ders kismina ait
sinavlardan basarili olanlara “insan Haklari Danismani” sertifikasi; devamen uygulama/seminer
asamasini tamamlayanlara “Sosyal Arabulucu” yetki belgesi/sertifikasi verilecektir.

Siddetle Sivil Miicadele Formatorliigii Sertifika Egitimi programini basari ile bitirenlere, “Siddetle
Sivil Miicadele Formatorii” belgesi verilecektir.

Sertifika programlarina ait basari tescil belgeleri Bakanlik, Universite ve Vakif onayh olacaktir.

PROJENIN ANA GIKTILARI

A- BIREYSEL KAZANIMLAR

- Proje ortagi kurumlarca gelistirilecek “Sosyal Arabulucu Akredite Sistemi” lizerinden kayith
sosyal arabulucu olma hakki kazanmak; proje ortagi (TOBBUYUM gibi) kurum, kuruluslar basta
olmak lizere talep ve ihtiyaglar ekseninde “akredite sosyal arabulucu” olarak is gérmek,

- Sertifika alanlarla ilgili bakanhklarca tanimlanan veya tanimlanacak statii ve is yapma hakki,

- Sosyal devlet olmanin geregi, siddetle etkin miicadele ve sosyal arabuluculuk baglaminda
hazirlanacak mevzuatlar ekseninde dogacak is haklan,

- Toplumumuzdaki her tiir arabuluculuk ihtiyacina karsilik hazirlanmakta olan ve cikartilacak
mevzuatlardan dogacak haklar,

- Kisisel gelisim ve mesleki gliclenme baglaminda elde edilen kazanimlar.

B- TOPLUMSAL YARAR

a) Tum illerde, ¢ok sayida "SOSYAL ARABULUCU” egitimli saha aktorleri bulunacak,

b) Miilki amirlerin, belediyelerin siddetle sivil mlicadelede isleri kolaylasacak,

c) Sahada birlikte yasama kaltiriini gliclendirme ¢alismalari daha etkin hale gelecek,

d) Siddetin her tirliniin tiim toplum kesimlerince dogru anlagiimasi kolaylasacak,

e) Biitiin toplum kesimlerinde " insan Haklar Bilinci" daha gii¢clendirilmis olacak,

f) illerde cocuk/aile hizmet yapilari arasindaki bilgi paylasimi ve is birligi artacak,

g) Siddet ve sugla miicadelede ihtiyaglara uygun yeni hizmet yapilari ortaya ¢ikacak,

h) "Siddetle Sivil Miicadele Sosyal Aktérleri" ve diger goniilliilerle, tiim illerde "MAVIAY: Cocuk
Haklarini Gelistirme" birimleri; tniversiteler, belediyeler ve ilgili kurumlar biinyesinde "INSAN
HAKLARI VE SIDDETLE SiViL MUCADELE ARASTIRMA-UYGULAMA MERKEZLERI" kurulacak,

i) "Sosyal Arabulucular, insan Haklari Danismanlari, Siddetle Sivil Miicadele Formatérleri" (izerinden
olmak {zere, il Koordinasyon Kurullari, Cocuk Koruma il Koordinasyon Kurullari, Denetimli
Serbestlik Koruma Kurullari, okullar ve ihtiya¢c duyan bitiin diger kuruluslar, Halk Egitim
Midiirlikleri, Yerel Yonetimler ve ilgili Bakanliklar destegiyle ailelere, cocuklara, genclere yénelik
cesitli siddetle sivil miicadele faaliyetleri ylritebilecek,

k) Yeni ise alimlarda ya da tcretli/s6zlesmeli gorevlendirmelerde “insan Haklari ve Sosyal
Arabuluculuk” alaninda belgesi bulunan elemanlara 6ncelik verilmesi fikri glic kazanacak,

I) Sosyal arabuluculuk yoluyla, "Adaletin davasiz tecellisi" kiltlirl yayginlastirilarak kisilerarasi
uyusmazlik ve ¢atismalar azaltilarak birlikte yasama kultlr( daha fazla giiglendirilmis olacaktir.

m) Proje faaliyetleri sayesinde, "ON BIiRINCi KALKINMA PLANI" ve "INSAN HAKLARI EYLEM PLANI"
ilgili/tanimlanmis hedeflerine belli bir diizeyde ulasilacak; bu ulasmaiile, biitiin tilke sathinda "INSAN
HAKLARI VE SIDDETLE SiViL MUCADELE BILINCI" gii¢clendirilmis olacaktir.



PROJENIN AMACI VE GEREKGESI

"insan Haklari, Birlikte Yasama Bilincini Giiglendirme ve Siddetle Sivil Miicadele"
projesinin en 6nemli amaci; temel insan haklarina yénelik en biiyiik risk olan siddeti daha
ortaya ctkmadan énlemek icin aile, okul ve diger sosyal ortamlarda etkin tedbirler almak;
siddet baglaminda yasanan veya yasanabilecek psiko-sosyal travmalar riskine karsi acilen
koruyucu, iyilestirici, onarici hizmet modellerini hayata gecirerek biitiin iilke diizeyinde
“sosyal dokuyu gii¢clendirmek, siddetle ve sucla sivil miicadele ag1" olusturmaktir.

Diinyaya gelen her birey, insanca yasama hakkina sahip olmalidir. insanca yasama hakki ¢ok
genis ve standartlan iilkeden lilkeye degisen ozellikler gdsterir. Bu sebepledir ki, toplumlar
insan haklarmin nasil yasandigi konusunda kendi dinamiklerini ve diger iilkelerin hayat
standartlarint siirekli sorgulama ihtiyacini hissederler. Giivenlik, barinma, beslenme, saglik,
egitim gibi temel ihtiyaglar ayn1 zamanda temel insan haklar1 alanlar1 olma 6zelligi tasirlar.

Toplumlarda insan haklari ile ilgili yasal tanimlamalarla, tanimlanan haklarin tiim bireylerin
yasantilarina esit yansimasi 6nemli bir sorundur. Bu sorun her iilkenin ekonomik hukuksal,
sosyal ve siyasal baglamda en ¢ok tartistigi stratejik konulardan birisidir. Bu baglamda
uluslararasi kuruluslarin, degisik tilkelerde insan haklartyla ilgili olup bitenleri izleme ve insan
hak ihlallerini diinya giindeminde tutmaya ¢alistiklarina ¢okga tanik olunmaktadir.

Insan hak ihlalleri kiigiik gruplar, topluluklar iginde cereyan edebilmekte; bazen ise devlet
politika ve uygulamalarinda yasanabilmektedir. Ancak ne alanda ya da gapta olursa olsun,
insan hak ihlalleri deyince dncelikle akla gelen ve en cok karsilasilan olgu siddettir. Siddetin
ortaya ¢ikmasinin ¢ok degisik nedenleri olabilir; ama, higbir neden biitiin kisi haklarini altiist
eden ve hayat hakkini tehdit altina sokan siddetin mesru yol olabilecegini diisiindiiremez.

Insan sosyal bir varliktir; diger insanlarla iletisim ve etkilesim halinde yasamak zorundadir.
Bu zorunluluk dogal olarak yagamin seyri i¢inde bazi iletisim ¢atigmalari ve anlagmazliklarin
ortaya ¢ikmasina yol acabilmektedir. insan iliskilerinde ortaya ¢ikabilecek anlasmazlik ve
uyusmazliklar bireyin igine girdigi gegici sosyal gruplarda olabilecegi gibi, aile ve akraba
gevresi, is ¢evresi icinde de cereyan edebilir. Anlagsmazliklarin insan olmanin, sosyal iligkilerin
dogasinda oldugunu kabul etmek zorundayiz. Boylesi pesin kabul, uyusmazliklara hazirlikli
olmay1, anlagmazliklarin ¢atismaya doniismeden ya da mahkemelik olmadan ¢6ziim yollarini
diistinmeyi ve bulmay1 kolaylastirir.

21. yiizyilin ilk g¢eyreginde diinyada ve {iilkemizde yasanan ekonomik, sosyal, siyasal
degisimlerin sosyal zorlanmalara yol agmasi; dahasi beklenmedik PANDEMI siirecinin
giindelik yasama dogal bir par¢a imis gibi eklenmesi, bireylerin giindelik yasamlarindaki
gerginliklerini ve gelecege yonelik endiselerini artirmistir. Birey-birey, birey-grup ve gruplar
arasi uyusmazliklarinin bdyle donemlerde artma/siddetlenme olasiligi beklenen bir durumdur.

Anlagmazliklarin dostane ¢6ziim yollar1 ¢ogu kez bulunabilir. Uyusmazliklarin giderilmesi
icin segilecek bariscil yollar géz ardi edildiginde catismanin ortaya c¢ikmasi, catigmalarin
siddete doniismesi her zaman olasidir. "Catismanin ve siddetin yikici sonuglarinin maliyeti,
siddeti dogmadan 6nlemenin maliyetinden ¢ok daha yiiksektir." Sadece cezalandirici Adalet
Sistemi hicbir iilkenin sug artigin1 6nleyememistir. Bu nedenle ¢agdas toplumlarin koruyucu
hukuk ve onarici adalet uygulamalarina gegmeyi onemsedigi, ¢atismayi-siddeti-sugu daha
ortaya ¢cikmadan Onlemeye ¢alistigy; lilkemizde de bu yonde yeni paradigma ve uygulama
yapilarina ihtiya¢ duyuldugu agik bir gergektir. Bu baglamda "On Birinci Kalkinma Plani"nin,
siddetle etkin miicadeleyi vurgulayan ¢ok sayida madde igerdigi bilinmektedir.




Adalet Bakanhgi Adli Sicil ve istatistik Genel Midirligi verilerine gére; Tirkiye'de 2019
yilinda Cumbhuriyet Bassavciliklari sorusturma dosya sayisi 9 milyon 342 bin 676'dir. Bu
dosyalarda yer alan stipheli sayisi 13 milyon 562 bin 961 ve magdur sayisi 10 milyon 504 bin
922'dir. Bu ise bize, Glkemizde hane basina yaklasik olarak bir siipheli ya da magdur kisi
disttglini gostermektedir.

VE ACIDIR Ki, TURK ADALET SiSTEMINDE TUM MAHKEMELER BAGLAMINDA TOPLAM ACIK
DOSYA SAYISI 2019 YILI SONUNDA 48 MILYON 700 BiNiN UZERINDEDIR.
Tirkiye, siddet/su¢ baglaminda, islam Ulkeleri arasinda birinci ve OECD iilkeleri (36 iilke)
arasinda ABD'den sonra ikinci sirada yer almaktadir.

Tiirkiye'de suga karisanlarin;

TBMM Siddet Arastirma Komisyon Raporuna (2007) gore %88'i,
Etkin HikimlG Projesi Sonug Raporuna (2009) gore %84'i,
HEGEM Genclik ve Siddet Arastirma Raporuna (2018) goére %78'i,
"okulunu terk eden" cocuklardir.

Teror iizerine yapilan arastirma ve belirlemelere gore ise,

Dogu ve Glineydogu Anadolu Bolgelerinde PKK'ya katilanlarin yaklasik %95'i, "okulunu terk
eden" ¢ocuklar/genclerdir.

Tirkiye'de, 2007-2015 yillar arasinda devam, disiplin, vs. nedenlerle okulunu terk eden
o0grenci sayisi 1 milyon 929 bin 966'dir. Bu ve diger benzer verilerden hareketle, (ilkemiz icin
"okul terk problemi, bir giivenlik sorunudur" diyebiliriz.

Kadinlarin anne olarak gelecek nesillere kisilik kazandirmada rolleri ve etkileri ¢cok fazladir.
Oysa ulkemizde bolgeler/iller arasinda bu yénde sosyal risk olusturacak buytk farkliliklar
vardir. Ornegin; Eskisehir'de okur-yazar olmayan ya da hicbir okul bitirmeyen kadinlarin
haneye orani %4 iken, bu oran Sirnak'ta %84, Mus'ta %73, Hakkari'"de %70, Sanliurfa'da %65,
Van'da %63, Siirt/Agri'da %62, Bitlis'te %58, Diyarbakir/Mardin'de %57 ve Batman'da %56'dir.

ilgili Valiliklerin talebi Gizerine, HEGEM Vakfi tarafindan son bes yilda 21 ilin "¢ocuk ve aile
odakli sosyal risk haritalari" ¢ikartildi. Bu ¢calismalar yoluyla 120 bin lise 6grencisine ve Ceza
infaz Kurumlarinda bulunan 12 bin hiikiimli-tutuklu gence ulasildi; yiiz yiize anket/miilakat
calismalari yapildi. Biitlin bolgeleri kapsayan bu il risk haritalari ailenin, ¢ocuk ve genglerin
ciddi risklerle karsi karsiya oldugunu ortaya koydu. Ozellikle, en az iki ailenin birinde "sug
magduru ya da faili birey" bulunmasi, genglerin %80'den fazlasinin kendilerinden nefret
ediyor olmasi; yine en az bu oranda olmak lzere, genglerin diger insanlara karsi 6fke ve
kizginhik duygulari tasiyor olmasi, anlasmazliklarini ¢6zme yolu olarak daha cok siddeti
benimsemesi endise verici temel tehlike faktorleridir.

120 bin liseli ve 12 bin hiikiimlii gence ulasilan "HEGEM: GENCLIK VE
SIDDET" saha calismasindan elde edilen bazi 6nemli bulgular soyledir:

Ankete katilan 120 bin lise 8grencisinden %70,5'i ve Ceza Infaz Kurumlarinda bulunan 12 bin
gencin %86's1 okuduklar1 okul ortamlarinda haksizliga, adaletsizlige ugradiklarini beyan
etmistir. Okullarda haksizliga ugrama sikligimin (katilanlarin {igte ikisi, haftada ya da ayda
birkag kere) yiiksek olusu dikkat ¢ekici bir durumdur.

ABD'de yedi eyaleti kapsayan bir aragtirmada 25-34 yaglari arasinda olup lise diizeyinde okulu
terk eden bireylerin, lise egitimlerini tamamlamamaktan &tiirii 944 milyar dolar civarinda vergi
kaybina neden olduklar1 hesaplanmistir. Amerikan devlet hapishanelerindeki mahkiimlarin
%75'1 liseyi erken terk etmis kisilerden olugsmaktadir.



SOSYAL RiSK FAKTORU OLARAK SUC MAGDURIYETLERI

Arastirmalar gostermistir ki (HEGEM Siddet Raporu, 2018); okulunu terk eden ve suga
stiriklenen ¢ocuk ve genclerin en bariz 6zelliklerinden birisi, ailesinde en az bir kere su¢
magduru olmus en az bir bireyin var olmasidir. Ulkemizde bu nitelikteki ailelerle ilgili bilimsel
arastirmalar, istatistiki belirlemeler ¢ok yetersiz durumdadir. Bu baglamda, okulu terk eden ya
da ailesinde su¢ magduru birey bulunan ¢ocuklarla birebir ¢aligma yiiriiten etkin yapilarin, aktif
gorevli hizmet aktorlerinin bulunmamasi ¢ok 6nemli bir sosyal risk faktoriidiir.

RiSK FAKTORU OLARAK MUZAKERE KULTURUNUN ZAYIFLIGI

Toplumumuzda siddete, catismaya, suca gotiiren en énemli risk faktorlerinden birisi, kisilerin
ailede, okulda ve diger sosyal ortamlarda saglikli insan iliski ve iletisim becerileri sergilemekte
zorlanmalaridir. Bunun n temel nedeni, bireylerin yetistikleri ve yasamlarini strdiirdiikleri
sosyal gruplarin, miizakere ve anlasmazlik ¢oziimii kiiltiirliniin ¢ok zayif kalmasidir.

"Genglik ve Siddet Arastirmalar1" anketine katilan 120 bin lise 6grencisinden ancak %47
kadarinin anne-babasi, anlasmazhiklarim olumlu yollarla ¢6zme yolunu segiyor; %53'i ise
negatif yollari, yani bir tiir siddete basvurmay1 yegliyor.

Ceza Infaz Kurumlari ekseninde ankete katilan 12 bin hiikiimlii gengten ise, anne babasinin
ortaya cikan anlagmazliklarin1 olumlu yollarla ¢ézenlerin orani sadece %27'dir. Bunun anlanu
ise, hiikiimlii genglerden %77'sinin anne-babalar1 anlagsmazliklarin1 negatif yollarla (siddete
bagvurarak) ¢6zme yolunu sectikleridir. Bu oran ailedeki ¢atisma ortami ile ¢ocuklarin suca
siiriklenmeleri arasindaki baglantiy1 diisindiirmektedir.

Ankete katilan liseli genglerden sadece iicte biri kardesleriyle ya da arkadaslariyla ortaya ¢ikan
anlagmazliklarini olumlu yollarla ¢ézme yolunu segiyor; bu oran hiikiimlii geclerde ise,
beste/altida bir oranina kadar diismektedir. Bu arastirma verilerine gore, yeni nesillerin anne
babalarina gore insan iliskilerinde, iletisimde daha olumsuz ve yikici bir tutum sergiledigi
sOylenebilir. Oysa, bir ¢ocuk siddete bagvurdugunda ortaya ¢ikan durumdan ¢ocugun kendisi,
ailesi, magdur olan taraf ve dahasi biitiin toplum zarar gérmektedir.

120 bin liseli ve 12 bin hiikiimlii gence ulasilan HEGEM Raporuna gore (2018);
Liseye devam eden genglerin %058'i,

Ceza Infaz Sistemindeki genglerin %82'si kendinden nefret ettigini belirtirken;

Liseye devam eden genglerin %80’i ve

Ceza Infaz Sistemindeki genglerin %88'i diger insanlardan nefvet ettigini beyan etmistir.

Geg¢miste cinsel taciz vb. en az bir travma?‘ik olayla karsilasma durumu:
Liseye devam eden genglerde %21, Ceza Infaz Sistemindeki genglerde %058'dir.

Ailesinde son 15 yil icinde en az bir kere su¢ magduru kisi olma orani;
Liseye devam eden genglerde %21 ve Ceza Infaz Sistemindeki genglerde %84 'tiir.

Intihar egilimi tasima durumu;
Liseli genglerde %37 ve Ceza Infaz Sistemindeki genclerde %64 olarak tespit edilmistir.

Biitiin bu verilerin PANDEMI siireci ve sonrasinda yapilacak benzer g¢aligmalarda nasil
evrilecegini 6ngdremiyoruz. Ancak PANDEMI siireciyle ilgili ilk 10 aylik verilere gore
bosanmalarin %47 arttig1 ve kadina siddet olaylarinda bazi illerde benzer oranlarda artiglar
yasandig1 tespit edilmistir. Biitiin bu siirecte cocuklarin nasil etkilendigine dair heniiz paylasilan
istatistiki veriler yoktur. Ne var ki, biitin 6nceden yapilan bilimsel arastirmalar, kriz
donemlerinin biitiin sosyal gruplar ve kisiler iizerinde derecesi ve sekli farkli olsa da travmatik
etkiler yarattigina isaret etmektedir.



"SOSYAL ARABULUCULUK, SOSYAL ARABULUCU"

Bu boliimde sosyal arabuluculugun ne oldugu ve ne olmadig1 agik¢a anlatilacaktir. Ancak
oncelikle altin1 ¢cizmemiz gereken sudur ki bu projede hedeflenen; giindelik yasam sosyolojisi
ekseninde iiniversitelerde, orgiin ya da yaygin egitim kuruluslarinda, mekansal alam belli
isyerlerinde olmak iizere, Kisi-kisi, kisi-grup ve grup-grup arasmdaki anlasmazhklarin o
teskilat yapisi icinde sosyal arabuluculardan yararlanarak ¢6ziimii modelleri gelistirmektir.
Bu baglamda, bu proje yoluyla kurumsal/mekansal ihtiyacglara gore ortaya konacak modelin
kurumlarin kendi i¢c mevzuatina ve goniilliiliik esasina gore sekil almasi esas olacaktir.

Toplumlar, medeniyet diizeyini yiikselttik¢ce giindelik yagsamlarini daha iyi hale getirecek ve
kolaylastiracak yollar/yontemler gelistirmektedir. Toplumsal ve bireysel yonden hayatin olmazsa
olmazlarindan birisi giivenlik ihtiyacidir. insanlik tarihinin her doneminde kisiler arasi iligkilerde
cesitli sorunlar yasanmis; sorunlar anlasmazliklara, anlasmazliklar ¢atismalara dontisebilmistir.
Catigmalarin adalet sistemi i¢inde halli ise biitiin toplumlarda giderek yeni sorunlara yol agmis,
acmaya devam etmektedir.

Uyusmazliklarin dava konusu olmadan dostane yollarla hallini Bati Diinyas1 "Alternatif
Uyusmazlhik Coziimii" olarak adlandirmakta, 6zellikle son 30 yildir ABD, Kanada ve Avrupa
Birligi Ulkeleri bu baglamdaki uygulamalari toplumlarinda yaygimnlastirmaya ¢alismaktadir.
Avrupa Birligi ilgili komisyon ve komitelerinde alinan kararlarda, 'kisiler aras1 uyusmazliklarin
ticlincii bir kiginin dostane miidahalesiyle ¢oziilmesini 6ngoren ¢abalarin kisiler igin “en elverisli
sonuglart doguracag1" vurgusu yapilmaktadir. Ozellikle taraflarin {izerinde serbestge tasarruf
edebildikleri 6zel haklarla ilgili alanlarda uyusmazliklarin miizakere edilerek veya bir arabulucu
hakemliginde ele alinarak ¢oziimii en faydali yoldur.

Dostane uyusmazlik ¢6ziim yollari, kamusal bir merci (bir mahkeme) olmaksizin, anlagsmazlik
yasayan kisilerin goniillii olarak hakemligini/arabuluculugunu kabiil ettikleri kisi ya da kisilerce
uzlastirilmasindan ibarettir. Avrupa Birligi komisyonlar: belgelerinde yer alan anlatimlara gore;
"Uciincii kisinin sifat1 ne olursa olsun (arabulucu veya uzlastiric1), dostane bir temele dayanarak
uyusmazligin ¢oziim siirecine katilarak, sadece taraflar arasindaki uyusmazligin ¢oziimii i¢in ortak
bir zeminin bulunmasinda taraflara yardim etmekle gorevlidir ve yapilacak muhtemel bir
anlagsmanin kosullarini belirlemekten 6te bir yetkiye sahip degildir."

Adalette dava konusu haline gelmis uyusmazliklarla, toplumsal hayatin i¢inde cereyan eden
anlagsmazliklarin dostane ¢ozliimiiyle ilgili arabuluculugu birbirinden ayirmak igin, birincisine
"hukuk uyusmazliklarinda arabuluculuk" ikincisine "*sosyal arabuluculuk™ diyoruz.

"Adaletin Etkinligi Hakkinda Uzmanlar Komitesi"nce kabul edilen raporda “arabuluculuk” terimi, bir
uyusmazligin dostane yollarla ¢éziimii i¢in ¢alisan iigiincii kisinin, her tiirlii (uzlagtirma da dahil olmak
tizere) ve uyusmazligin her asamasindaki (vargi siirecinin icinde veya disinda) faaliyetini kapsayacak
sekilde kullamlnmigtir. Boylece arabuluculuk, taraflart baglayict bir karar verilmesiyle sonuglanan resmi
nitelikli dava yolu, tahkim ve her tiirlii dostane anlasma bigiminden ayrilmaktadir. Bu “islevsel” tanim
sayesinde, iiye iilkelerin i¢ hukuklarinda bulunan terminolojik farkliklar giderilmistir.

Yalniz Kita Avrupa'st hukukunda degil, Angelo-Amerikan hukukunda da arabuluculuk icin genel kabul
gormiis belli bir tamim bulmak giictiir. Doktrinde arabuluculuk, baglayict bir karar verme giictine sahip
olmayan iigiincii kiginin katildigi her tirlii uzlagma bicimi seklinde anlasimakta ve ¢ogu zaman
“uzlastirma” terimiyle “arabuluculuk’ terimi es anlaml olarak kullanilmaktadir."

Alternatif uyusmazlik ¢oziimii Avrupa Birligi Ulkeleri tarafindan gesitli kurumlar igin giderek
yaygin hale getirilmektedir. Bu yonde Avrupa Konseyinin Alternatif uyusmazlik ¢oziimii
yollarinin etkin kullanim1 hakkinda agiklamalar iceren, "Yesil Kitap" yayinladiklarini1 gériiyoruz.

Sosyal arabuluculuk lehine bir¢ok ifade hem yesil kitapta ve hem de Avrupa Birligi adina
diizenlenen toplanti metinlerinde yer almaktadir. Bu baglamda bazi tespitler soyledir:



"Arabuluculugun kullanilmasinda dogru hareket tarzi, arabuluculugun, uyusmazlik ¢ikmasindan
sonra miimkiin olan en erken safthada kullanilmasidir. Nitekim, arabuluculugun toplumsal bir yarar
sagladig1 da her zaman belirtilmekte, arabuluculuk sayesinde uyusmazliklarin dostane bir sekilde
¢oziilerek toplumsal barisa katkida bulunuldugu, iyi iliskilerin korundugu kabul edilmektedir."

"Arabuluculuga yargilama baglamadan 6nce bagvurulmasi ve bir anlagsmaya varilmasi halinde,
taraflarin hem zamandan hem yargilama giderlerinden tasarruf edecekleri aciktir. Farkli
uyusmazlik tiirlerinde arabuluculuk masraflariyla yargilama masraflar1 karsilastirildiginda, bu
gercegi kolaylikla géormek miimkiindiir."

"Biiyiik miktarlar1 konu alan uyusmazliklarda arabuluculuk, sadece uzun siirecek bir dava
stirecinin yol a¢tig1 masraflardan kurtulmak i¢in degil; fakat ayn1 zamanda, tahkim masraflarindan
da kurtulmak igin pratik bir ¢6ziim sunacaktir. Bu tiir uyusmazliklardan 6zellikle tacirler arasinda
doganlarda, tahkime bagvurmaktansa bir arabulucunun nezaretinde ytiriitillecek miizakerelere
katilmak daha tercihe sayandir. Taraflar, kendi haklar {izerinde kesin ve baglayict bir hiikiim
verilmesi ve 0zellikle bir hakem heyetinin masraflarini iistlenme riski yerine, miizakere siirecine
girmeyi menfaatlerine daha uygun gorebilirler."

"Arabulucularin (iicretli veya ticretsiz olarak) taraflar igin toplumca tedarik edilmesi halinde,
taraflar arabuluculuk i¢in masraf yapmayacaklardir. Somut uyusmazligin niteligine bagl olarak,
arabulucular genel bir uzmanliga sahip olabilecekleri gibi, mevcut uyusmazlik hakkinda 6zel bir
uzmanliga sahip kisiler de olabilirler."

"Arabuluculuk sadece, bir uyusmazlik mahkeme Oniine taginmadan Once basvurulan bir usul
degildir. Arabuluculuk siireci sonunda ulasilabilecek sonuca (uzlasmaya), tarafsiz bir {igiincii
kisinin katilimi olsun veya olmasin, taraflarin dogrudan katilimini gerektiren bir uzlagsma
(miizakere) usulil vasitasiyla da ulasilabilir. Uzlagsma (miizakere), en temel uyusmazlik ¢oziim
yolu olup, taraflarin uyusmazlik ¢6ziim siireci ve uyusmazligin ¢oziim sekli lizerinde tam bir
kontrole sahip olmalarini saglar. Uzlasma (miizakere) usuliiniin diger ADR usullerine nazaran
daha ¢ok avantaji vardir. Oncelikle uzlasma usulii, uzlasma i¢in masraf yapilmasima yol agmaz;
ithtilafl taraflarin miizakere yapmaya hazir olduklarin1 ve miizakereyi kabul ettiklerini gosterir."

"Kita Avrupasi" hukuk sistemine dahil olan iilkelerin cogunda uzlasma, “6nceden ¢ikmis olan bir
uyusmazligr ¢ozmek veya uyusmazlik ¢ikmasini engellemek icin taraflarca yapilan bir s6zlesme
(sulh sozlesmesi)” olarak tanimlanir (Fransiz Medeni Kanunu m. 2044). Bu ¢6ziim yontemi,
dogrudan taraflarin katilimiyla gergeklestirildigi i¢in taraflarca masraf yapilmasini gerektirmez.

"Uzlasma, eger taraflar bir uzlagmaya varmay1 basarabilir ve bu uzlagmay1 miizakere etmeyi
karsilikli menfaatlerine uygun goriirlerse (cogunlukla uygulamada bu gergeklesmektedir),
herhangi bir arabuluculuk ¢esidine tercih edilir. Glinliik hayatta uyusmazliklarin cogunun, taraflar
bdyle bir anlasma yapmak amaciyla hareket etmese bile, uzlagsma yoluyla ¢oziildiigii sdylenebilir.
Bir uzlagma siireci ya taraflarin dogrudan katilimiyla ya da fiilen arabulucu olarak hareket eden
bir danismanin yardimiyla yiiriitiiliir."

"Birlesik Devletler’de, yetisen geng kusaklarin gelecekte daha bariscil bir toplum olusturmasi igin,
ilk okul ve orta okul asamasinda kii¢iiklere de arabuluculuk hiinerleri ve diger alternatif
uyusmazlik ¢6ziimii usulleri egitimi verilmektedir."

“Hukuki kosullar yoniinden yargi dis1 arabuluculuga havale edilebilecek uyusmazliklar ¢esitlidir.
Devletin, vatandaglarin mahkemelere ulagsmalarini saglamakla yiikiimlii olmasina ve bu gorevin
yerine getirilmesinin uluslararasi hukuk diizenlemeleri ile glivence altina alinmasina karsin, yargi
dis1 arabuluculuk usulii devletin dnceligini ikinci plana koymakta ve 6zel kisilerin de bu alanda
etkili olmasini saglamaktadir. Uyusmazliklarin arabuluculuga havale edilmesi iki sekilde olabilir.
Birinci yol, yasal diizenlemelerle bu amag icin ¢esitli kuruluslar kurulmasi; ikinci yol, ihtilafli
taraflarin kendilerinin tek tarafli olarak veya karsilikli riza ile arabuluculuga bagvurmasidir.”



“Arabuluculugun lehine olarak ¢ogu zaman ileri stiriilen gerekcelerden biri de, arabuluculugun
taraflar arasinda miizakere yapilmasini tesvik etmesi ve cografi, ticari, mesleki ya da ailevi
(hisimlik iliskisi) nedenlerle birbirleriyle devamli iligki i¢cinde bulunan kisiler arasinda derin
ayriliklar olusmasini 6nlemesidir. Bu gerekce, sosyal arabuluculuga karsi iicret yoniinden ileri
stiriilen iddialar ¢iiriitmek i¢in de kullanilmakta ve ileride dogabilecek uyusmazliklarin 6nlemesi
suretiyle arabuluculugun masraflardan da tasarruf sagladigi belirtilmekte; kisaca sosyal
arabuluculuk, sosyal barisi onararak uyusmazliktan sakinmak i¢in kullanilan bir usul olmaktadir.”

“Avrupa Konseyi Insan Haklar1 Komiserligi Biirosunun, 11-12 Haziran 2003 tarihinde Tiirkiye’ye
yaptig1 ziyaret sonucunda agikladigi raporda, Tiirk mercilerinin, mahkemelerin altinda
bulunduklar1 asir1 is yiikiinii azaltmak i¢in biiyiik caba gdstermelerinin ve bu soruna acilen ¢6ziim
bulmalarinin zorunlu oldugu vurgulanmistir. Raporda, ¢ok agir isleyen bir yargi sisteminin, cogu
zaman yarg1 sisteminin hi¢ olmamasi kadar kotii sonuglar doguracagina isaret edilmistir. Benzer
sekilde, Avrupa Birligi Komisyonu tarafindan 2003 yilinda hazirlanan raporda da, kiigiik
uyusmazliklarin mahkemelere getirilmesinin sebebinin, Tiirkiye’de 6zel hukuk alaninda alternatif
uyusmazlik ¢6ziim yollarinin bulunmayisi oldugu ifade edilmistir. S6z konusu raporda,
mevzuatimizda, 6zel hukuk uyusmazliklarinin, uzlastirma kurullart ya da benzer organlar
tarafindan ¢oziilebilmesine imkan verecek usul kurallarina iliskin degisikliklerin yapilmasi tavsiye
edilmistir.”

Hukuk Usulii Muhakemeleri Kanununda yapilacak bir degisiklikle, emsal kanunlar da nazara
alarak, “yargi disi arabuluculuk ve yargisal arabuluculuk™” ayr1 bir baglik altinda ayrintili
hiikiimlerle diizenlenmelidir. Hukuk Usulii Muhakemeleri Kanununda, dava ac¢ilmasindan
onceki asamada yargi dis1 arabuluculugun 6nii agilirken, dava agilmasindan sonra da mahkeme
yonetimli arabuluculugun kullanilma imkéani1 getirilmelidir. Bu sayede yarginin iglevselliginin
artirtlmasiyla kalinmayacak, Avrupa Birligi blinyesinde ADR ve arabuluculukla ilgili olarak
yapilan yasal diizenlemelere uyum da saglanacaktir.”

Fransa, Kent Sorunlar:t Bakani Bartolone'nin Sosyal Arabuluculuk Sempozyumu
(Paris 2000) a¢ilis konusmasinda soyledikleri gergekten ¢ok anlamlidir;
"Giintimiizde Fransa'daki sosyal arabulucularin sayisi bilinemeyecek
kadar fazladwr. Sosyal arabuluculuk giinliik hayattaki somut problemlere
cevaben dogmustur. Bu problemler iilkeden iilkeye degisse de, ¢cogu
Avrupa iilkesi igin benzer anlasmazliklar sorun olarak yasanmaktadir.
Bazi sorunlar sehir hayati ile ve ozellikle de igsizlik, ekonomik sorunlarla
bogusan kesimler arasindaki gerilimlerin yiiksek oldugu yoksul ve yoksun
bolgelerle ilgilidir. Fransa ve Bel¢ika 'da yerel giivenlik sozlesmeleri ile
“sosyal arabuluculuk” toplumsal gerilimlerin azaltilmasi ve siddetin
onlenmesi i¢in alinan 6nemli ¢oziim onlemlerinden biridir. Giinliik hayat
akist icinde daha yiiksek anlayis ihtiyact bir¢ok alanda gerekmektedir;
kamusal alanlarda, okullarda, sosyal hizmet saglayan alanlarda,
hastanelerde ... vb.

Bu toplantiyla, Avrupa iilkelerinin sosyal arabuluculuk uygulamalar: ve
deneyimlerinin paylasilmasi ve sosyal arabuluculuk uygulamalarinin
siddet/su¢ onleme amach kullanimina dair genis bir anlayis gelistirilmesi
hedeflenmektedir."”



PROJENIN YASAL DAYANAKLARI
A. CUMHURBASKANLIGI, ON BiRiNCi KALKINMA PLANI (2019-2023)

"Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sisteminin ilk kalkinma plani olan On Birinci
Kalkinma Plani (2019-2023), uzun vadeli bir perspektifle iilkemizin kalkinma
vizyonunu ortaya koyarak, milletimizin temel degerlerini ve beklentilerini
karsilamak, iilkemizin uluslararasi konumunu yiikseltmek ve halkimizin
refahini artirmak icin temel yol haritasi olacaktir."

"Kalkinma Plani, diger politika dokiimanlari ile stratejik planlarin hazirlanmasinda tim
kurumlara, énceliklerini belirlemede yén verecek bir politika seti sunmaktadir.
Planda 6ngériilen politika ve tedbirlerin etkin bir bicimde hayata gegirilmesini
teminen Cumhurbaskanligi Programi, orta vadeli programlar.
Cumhurbaskanligi yillik programlari, bélgesel gelisme ve sektor stratejileri,
kurumsal stratejik planlar Kalkinma Plani esas alinarak hazirlanacaktir."

On Birinci Kalkinma Plani muhtevasindaki bazi 6nemli ilke ve esaslar:

555. Bireylerin kisilik ve kabiliyetlerinin siirekli olarak gelisimini hedefleyen hayat
boyu 6grenme anlayisi toplumun tiim kesimlerine yayginlastirilacaktir.

555.1. Hayat boyu 6grenme programlarinin gesitliligi ve niteligi arttinlacak,
kazanimlarin belgelendirilmesi saglanacaktir.

557.3. Sosyo ekonomik yonden dezavantajli ve suga siiriiklenme riski yiiksek ¢cocuklara-
genglere-ailelerine yonelik danismanlik hizmetleri giiclendirilecektir.

557.4. Ogrenciye-6gretmene yonelik fiziksel ve duygusal siddet dnlenecek;
bagimhliklarla miicadele edilecek, saghkl yasam kiiltiirii konularinda aile farkindahgi
arttirilacaktir.

597. Aile ici siddetin, ihmal ve istismarin 6nlenmesine yonelik koruyucu, 6nleyici
hizmetlerin etkinligi artirilacaktir. Aile i¢i siddeti doguran ve pekistiren olumsuz tutum
ve davraniglarin ortadan kaldirilmasi icin toplumsal biling diizeyinin erken ¢ocukluk
doneminden baslayarak yiikseltilmesine yonelik olarak 6rgiin ve yaygin egitim faaliyetleri
diizenlenecektir.

602.2. Kadina yonelik siddet, erken yasta ve zorla evliliklerin 6nlenmesine
amaciyla tiim kamu kurum ve kurulus personeli dahil olmak lizere farkl hedef
gruplarina yonelik egitim, seminer vb. farkindalik artirma ¢alismalarina devam
edilecektir.

610. Cocuk Adalet Sistemi 6nleyici, onarici ve gelistirici mekanizmalar
dogrultusunda risk takibini iceren bir yapiya kavusturulacaktir. Risk altindaki
¢ocuklara yonelik psikolojik destek programlari yayginlastirilacak ve bakim
hizmetleri ihtisaslastirnimaya devam edilecek, alanda ¢alisan personelin niteligi
ve niceligi artirillacaktir.
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613. Cocuga yonelik ihmal, istismar ve siddeti 6nleyecek program ve uygulamalar
gelistirilecek, risk altindaki cocuklara ve ailelerine yonelik hizmetler ile psiko-
sosyal destek programlari yayginlastirilacaktir.

613.1. Cocuga yonelik ihmal, istismar ve siddetin nedenlerini iceren ve mevcut
durumu tespit eden bilimsel arastirmalar yapilacaktir.

613.2. Erken ¢ocukluk doneminden baslamak lizere ¢ocuklara ihmal, istismar ve
siddet konularinda farkindalik egitimleri verilecek, cocuklarin yasam becerileri
gliclendirilecektir.

613.2. Cocuklarla galisan profesyonellerin ihmal, istismar ve siddeti tespit etme ve gerekli
yonlendirmeyi yapma kapasitelerini artirmaya yonelik programlar diizenlenecektir.

620.5. Genglik alaninda faaliyet gosteren STK'larin kurumsal kapasiteleri giiglendirilecek.

621. Genglerin biligsel, fiziksel ve psikolojik gelisimlerini olumsuz yénde etkileyen
faktorler ile etkilerinin azaltilmasini teminen gencglerin ve ebeveynlerin
ozelliklerine uygun psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri yayginlastirilacak,
gengler arasinda saglik, sosyal medya ve hukuk okur-yazarhgi artirilacaktir.

621.1. Okullarda, yiiksekdgrenim 6grenci yurtlarinda ve genglik merkezlerinde
saghk, sosyal medya ve hukuk okur-yazarligi konularinda farkindalik artirici
faaliyetler ile beceri giiglendirecek programlar yirutiilecektir.

621.9. Genglik gruplarina, hizli degisen ihtiyag ve taleplere uyum saglayabilmek
icin genglik alaninda galisan STK'larla ortak is birligi calismalari yapilacaktir.

776.4. Karar alma ve mevzuat hazirlama siireglerinde STK'larin katilimini ve
etkinligini artiracak ¢alismalar yiiriitiilecektir.

779.1. STK'larin goriniirligi, basarih faaliyetleri kamuoyuyla paylasilacaktir.

779.2. STK faaliyetlerinin ekonomik-sosyal boyutuyla ilgili veriler derlenecek, bu
faaliyetlerin yarattigi etkinin dl¢lilmesine yonelik ¢calismalar yapilacaktir.

779.3. Kiiglik yastan itibaren ¢ocuklarin sivil toplum faaliyetleriyle tanismasi ve
goniilluliik bilincinin olusmasina yonelik okul uygulamalari baslatilacaktir.

779.4. Universite 6grencilerinin goniilliiliik ve STK faaliyetlerine katihmi ile
STK'larda staj imkanlarinin kolaylastiriilmasi tesvik edilecektir.

779.5. Universitelerde sivil toplum merkezlerinin yayginlastiriimasi ve sivil
toplum sertifika ve yiiksek lisans programlari agilmasi ¢alismalari yapilacaktir.

799. Yerel yonetimlerde calisan personelin niteligini artirici egitimler
verilecektir.

802. Yerel yonetim hizmet sunumunda kentlerin nitelikleri ve dinamikleri
dikkate alinarak “kent esenligi ve glivenligi” giiclendirilecektir.



Bu projenin dayanagi olan diger ilgili maddeler:

745. ... Plan doneminde aktif vatandaslik bilincinin gelistirilmesi, karar alma
siireclerine STK’larin etkin katiliminin saglanmasi, sivil toplum-kamu-6zel
sektor is birliginin artirilmasi ve sosyal diyalog ortaminin gelistirilmesi,
STK’larin kurumsal, beseri ve finansal kapasitelerinin giiclendirilmesi
hedeflenmektedir

769. Hukukun ustiinliigii ve hukuk devleti ilkeleri cercevesinde ... ve sugla
miicadele bilincinin gelistirilerek vatandas katiliminin saglanmasi temel amagtir.

736. “Yeni bir insan Haklari Eylem Plani hazirlanarak, etkin bir
sekilde uygulanacaktir.”

B. INSAN HAKLARI EYLEM PLANI

Faaliyet 4. 2. d: insan Haklarinin gelismesini amag edinen ve bu dogrultuda
¢alisan birey ve sivil toplum kuruluslariyla periyodik goriismeler yapilacak ve
bunlarin galismalarinda her tiirlii kolaylik saglanacaktir. (icisleri Bakanligi; siirekli.)
Faaliyet 6. 3. i: Bosanma siirecinin taraflar ve ¢ocuklar lizerindeki olumsuz etkilerini en
aza indirebilmek icin, 6zellikle ¢gocuklarla kisisel iliskinin saghkl
yiiriitilmesini saglamak amaciyla siire¢ hakkinda taraflar ve ¢ocuklar
bilgilendirilecek, ihtiya¢ duyanlara psiko-sosyal destek saglanacaktir.

Faaliyet 8. 1. j: Hakkinda adli kontrol karari uygulanan g¢ocuklar igin psiko-
sosyal destek hizmeti saglanacaktir.

Faaliyet 8. 3. b: Genglerin karar alma siireglerinde daha etkin bir sekilde temsili
saglanacak; sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif imkanlardan daha fazla
yararlanmalarina yonelik faaliyetler yiiritiilecektir. (Genglik ve Spor Bakanligi; siirekli.)

Faaliyet 8. 3. i: Genglik Merkezleri, genglik kamplari ve yaygin egitim programlari basta
olmak uizere kaliteli ve erisilebilir genglik ¢alismalari yoluyla genglerin desteklenmesine
devam edilecektir. (Genglik ve Spor Bakanli§i; siirekli.)

Faaliyet 8. 5. a: Uluslararasi koruma ve gegici koruma kapsamindaki yabancilar ile
insan ticareti magdurlarinin saghk, barinma, egitim gibi temel ihtiyaglarina
yonelik stratejiler gelistirilecek; toplumsal uyumlarini kolaylastirmak igin sivil
toplum kuruluslariyla ortak ¢alismalar yiriitiilecektir.

Faaliyet 8. 8. b: Uyusturucu suglarindan mahkiim olanlara yonelik
rehabilitasyon ¢alismalari, sivil toplum kuruluslariyla isbirligi yapiimak
suretiyle yiiritilecektir. (Adalet Bakanligi; siirekli.)

Faaliyet 8. 9. d: Hasta karsilama ve yonlendirme hizmetlerinde
¢alisan gorevlilere yonelik halkla iliskiler egitim destegi
arttirtlacaktir. (saglik Bakanhgi; siirekli.)



Faaliyet 9. 1. a: insan haklari odakli yonetim ve uygulama érnekleri tesvik
edilecek, insan haklarina duyarl ¢alismalariyla emsallerine gore daha
gayretli olan kamu gorevlilerinin ddillendirilmesine iligskin usul ve esaslar
belirlenecektir. Miilki idare amirleri ile list kademe kamu yoneticilerinin
insan haklari duyarhihgini artirmaya yonelik faaliyetler yapilacaktir.
Faaliyet 9. 1. b: Miilki idare amirleri ile Uist kademe kamu yoneticilerinin insan
haklan duyarliligini artirmaya yonelik faaliyetler yapilacaktir. (Adalet Bak; siirekli)
Faaliyet 9. 1. c: Kolluk gorevlilerinin hizmet 6ncesi ve hizmet i¢i egitim
programlarinda temel insan haklari konularina genis bir sekilde yer verilecektir.
Faaliyet 9. 1. d: Kamu kurum ve kuruluglarinin bilgi edinme birimlerinde
calisanlar basta olmak iizere tiim kamu gorevlilerine yonelik hizmet 6ncesi
ve hizmet ici egitimlerde temel insan haklari konularina yer verilecektir.
(Cumhurbaskanligi insan Haklari Ofisi; siirekli)

Faaliyet 9. 1. i: Kamu gorevlilerinin, her tiirlii kamu hizmetinin
yararlanicilari ve toplumla iletisiminin kisilik haklarina saygi ¢ercevesinde,
daha da gelistirilmesi igin egitim ve farkindalik calismalarn diizenlenecektir.
(Cumhurbaskanligi insan Kaynaklari Ofisi; siirekli.)

Faaliyet 9. 1. d: Toplumun insan haklarina duyarhligini arttirmak i¢in din
gorevlilerine temel insan haklar egitimi verilecektir. (Diyanet; siireki.)

Faaliyet 9. 1. f: insan haklari kurumlariile, il ve ilge insan haklari
kurullarinin liye ve uzmanlarina, insan haklari alanindaki gelismelere
yonelik faaliyetler diizenlenecektir. (Tiirkiye insan Haklari ve Esitlik Kurumu; siirekli)

Faaliyet 9. 1. g: Ceza infaz Kurumlari ve denetimli serbestlik midiirliigii
personeline Avrupa Konseyi ile Birlesmis Milletler ’in tavsiyelerini de
icerecek sekilde insan haklari konusunda diizenli egitim verilecektir. (Adalet
Bakanlgi; siirekli.)

Faaliyet 9. 3. e: Kamuoyunda insan haklarina iligkin algi, ihtiyag ve talep ile
uygulamanin etkilerini 6lgmek amaciyla alan arastirmalari yapilacaktir.
(Adalet Bakanligi; siirekli.)

Faaliyet 9. 4. b: ilkégretimde ve ortadgretimde insan haklari ve adalet
konulu dersleri veren 6gretmenlere yonelik sertifika programlari
diizenlenecek, bu derslerin islenmesi sirasinda hukuk fakiiltesi
mezunlarindan da yararlanilacaktir. (MEB; siirekli.)

Faaliyet 9. 4. e: Universitelerde insan haklari anabilim dali ile insan haklari
arastirma-uygulama merkezleri yayginlastirilacaktir.
Faaliyet 9. 4. g: Adalet Bakanlig tarafindan “insan Haklari Egitimi” konulu

sertifika programlari diizenlenecek, insan haklarina yonelik proje ve

¢alismalarda bu sertifika sahiplerinin uzmanliklarindan yararlanilacaktir.
(Adalet Bakanlidi; siirekli.)

... ve DIGER iLGiLi MEVZUAT



"iNSAN HAKLARI VE SOSYAL ARABULUCULUK EGIiTiMi" SERTiFIKA PROGRAMI

DERSLER

DERS 01 iNSAN HAKLARI VE HUKUK OKUR-YAZARLIGI (20 ders saati)

DERS 02 INSAN HAKLARI OKULU OLARAK AILE (10 ders saati)

DERS 03 BATI ULKELERINDE SOSYAL ARABULUCULUK (10 ders saati)

DERS 04 KURAMDAN UYGULAMAYA SOSYAL ARABULUCULUK (10 ders saati)

DERS 05 SOSYAL ARABULUCULUGUN KULTUREL TEMELLERI (10 ders saati)

DERS 06 EGITiM YERLESKELERINDE SOSYAL ARABULUCULUK (10 ders saati)

DERS 07 | CATISMA VE UYUSMAZLIK ANALIZi (20 ders saati)

DERS 08 | MUZAKERE VE ETKILi iLETiSiM BECERILERI (20 ders saati)

DERS 09 TEMEL ARABULUCULUK EGIiTiM SURECI (20 ders saati)

UYGULAMA/SEMINER ( 40 ders saati )

(HER DERS ICIN iKi OGRETiIM ELEMANI gérevli olacak ve ders sunumlari es zamanli olarak sisteme
yliklenecektir. Katihmcilar istedigi bir hocanin ya da her iki hocanin sunumundan yararlanabilecektir.
Uygulama/Seminer ¢alismalari Vakif Bilim Kurulu tarafindan hazirlanacak yénergeye gére yiiriitiilecektir.
Bu sertifika programindan biitiin 6rgiin/yaygin egitim kurumlari ve farkl isyerleri, belirlenecek kistaslara
gére yararlanabilecektir.)

"iNSAN HAKLARI VE SiDDETLE MUCADELE FORMATORLUGU EGITiMi"
SERTIFIKA PROGRAMI

DERSLER

DERS 01 iNSAN HAKLARI VE HUKUK OKUR-YAZARLIGI (20 ders saati)

DERS 02 INSAN HAKLARI OKULU OLARAK AiLE KURUMU (10 ders saati)

DERS 03 TURKIYE’DE GOCUK ODAKLI SOSYAL RiSKLER (10 ders saati)

DERS 04 | SUG/SIDDET SOSYOLOJISI (10 ders saati)

DERS 05 | DAVRANISIN DiNAMIGi VE DUYGU YONETIMI (10 ders saati)

DERS 06 | SIDDET KOKENLI PSIKO-SOSYAL ZORLANMALAR (10 ders saati)

DERS 07 MUZAKERE VE CATISMA ¢OZUMU BECERILERI (10 ders saati)

DERS 08 SIDDETLE MUCADELEDE DiNi/AHLAKi DEGERLER (10 ders saati)

DERS 09 | 21. YUZYILDA GENGLIK, AiLE VE SIDDET (10 ders saati)

DERS 10 KURAMDAN UYGULAMAYA SiDDETLE SiViL MUCADELE (10 ders saati)

UYGULAMA/SEMINER
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PROJENIN BiLIMSEL GEREKGESINi OLUSTURAN
SAHA CALISMALARI (HEGEM Vakfi: 2016-2021)

01.

02.

03.

04.

05.

06.

07.

08.

09.

10.

11

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Tunceli ili, Sosyal Analiz Arastirmasi
(2016 yili - 12 kisilik bilim ekibi )

Bingol ili Sosyal Analiz Arastirmasi
(2016 yili - 14 kisilik bilim ekibi )

Diyarbakir, Sosyal Analiz ve G6¢ Arastirmasi
(2016 yili - 12 kisilik bilim ekibi )

Turkiye'nin Sug ve Sosyal Risk Haritasi-
(2016 yili - 10 kisilik bilim ekibi )

Tirkiye'nin Cocuk Odakli Sosyal Risk haritasi
(2016 yili - 10 kisilik bilim ekibi )

Madde Bagimlilig, lyilestirme Projesi

(2016 yili - 10 kisilik bilim ekibi )

Tunceli "Okullarda Akran Arabuluculugu"
(2016 yili - 10 kisilik bilim ekibi )

Elazig ili Sosyal Analiz Arastirmasi

(2017 yili - 14 kisilik bilim ekibi )

Malatya ili Sosyal Analiz Arastirmasi

(2017 yili - 16 kisilik bilim ekibi )

Sanliurfa, Meta-Analiz Arastirmasi
(2017 yili - 12 kisilik bilim ekibi )

. Diyarbakir, Meta-Analiz Arastirmasi

(2017 yili - 12 kisilik bilim ekibi )
Tirkiye'nin Cocuk Magduriyeti Haritasi
(2017 yili - 10 kisilik bilim ekibi )
Kiiresel Siddet Siyaseti ve Teror
(2017 yili - 14 kisilik bilim ekibi )
Sivas ili, Sosyal Analiz Arastirmasi
(2018 yili - 10 kisilik bilim ekibi )
Genglik ve Siddet (Tiirkiye Arastirmasi)
(2018 yili - 38 kisilik bilim ekibi )
Agri-Dogubayazit Sosyal Analiz Arastirmasi
(2019 yili - 12 kisilik bilim ekibi )
Ardahan-Posof Sosyal Analiz Arastirmasi
(2019 yili - 22 kisilik bilim ekibi )

Samsun ili, Sosyal Risk Arastirmasi
(2019 yili - 16 kisilik bilim ekibi )

19.

20.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

Adana ili, Sosyal Risk Arastirmasi
(2019 yili - 13 kisilik bilim ekibi )

Mersin ili, Sosyal Risk Arastirmasi
(2019 yili - 14 kisilik bilim ekibi )

. Dogu Marmara, Meta-Analiz Arastirmasi

(2019 yili - 11 kisilik bilim ekibi )

. Siddet ve Sosyal Travmalar

(2019 yili - 14 kisilik bilim ekibi )

. Teror ve Uyusturucu Madde Siddeti

(2019 yili - 24 kisilik bilim ekibi )
Zorunlu Gégler ve Sosyal Travmalar
(2019 yili - 18 kisilik bilim ekibi )
Su¢ Magdurlari ve Sosyal Travmalar
(2019 yili - 28 kisilik bilim ekibi )
Siddet Olgusuna Cok Disiplinli Yaklasimlan
(2019 yili - 30 kisilik bilim ekibi )
Sanal Alem ve Medya Siddeti
(2019 yili - 25 kisilik bilim ekibi )
Aile Eksenli Siddetten sosyal Travmalara
(2019 yili - 25 kisilik bilim ekibi )
Siddet ve Sosyal Zorlanmalar
(2019 yili - 13 kisilik bilim ekibi )
insan Hak ihlalleri ve Sosyal Travmalar
(2019 yili - 14 kisilik bilim ekibi )
Cukurova Gog Arastirmasi
(2019 yili - 12 kisilik bilim ekibi )
Malatya ili, Okul Arabuluculugu
(2019 yili - 5 kisilik bilim ekibi )
Kocaeli Sosyal Risk Haritasi Aragtirmasi
(2020 yili - 19 kisilik bilim ekibi )

Tokat ili Sosyal Risk Haritasi
(2021 yili - 14 kisilik bilim ekibi )

Siddetle Miicadele Vakfi, 2016-2021 yillari

arasinda, siddet ve bagh konularla ilgili 34 saha
arastirmasi gergeklestirmis ve bu ¢calismalarda
537 akademisyen gérev almistir.




